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Unternehmen Zusammengefasster Lagebericht

Die Lufthansa Group

UNTERNEHMEN

Konzernabschluss

m Die Lufthansa Group ist ein weltweit
operierender Luftverkehrskonzern.

m Sje setzt sich aus den Geschaftsfeldern
Passagier-Airlines, Logistik und Technik
sowie den Weiteren Gesellschaften und
Konzernfunktionen zusammen.

Wesentliche Kennzahlen 2024
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Umsatz Adjusted EBIT Adjusted
in Mrd. € in Mrd. € EBIT-Marge

in %

Vergltungsbericht Weitere Informationen HANSA GROL AFTSBERICHT 2024
KENNZAHLEN LUFTHANSA GROUP
2024 2023 Verande- 2024 2023 Veréande-
rung rung
in % in %
Umsatz und Ergebnis Lufthansa Aktie
Umsatzerlose Mio. € 37.581 35.442 6 Jahresschlusskurs € 6,18 8,05 -23
davon Verkehrserlose Mio. € 31.439 29.926 5 Ergebnis pro Aktie € 1,15 1,40 -18
Operative Ertréage Mio. € 40.542 38.429 5 Dividendenvorschlag € 0,30 0,30 -
Operative Aufwendungen Mio. € 39.097 35.960 9
Adjusted EBITDAY Mio. € 3982 4910 g  leistungs-und Umweltdaten
Adjusted EBITY Mio. € 1645 2.682 39 flge Anzahl EEIEEREY 746132 5
EBIT Mio. € 1731 5660 35 Fluggaste Tsd. 131.300 122.535 7
Konzemergebnis Mio. € 1380 1673 8 Angebotene Sitzkilometer Mio. 326.176 300.582 9
Verkaufte Sitzkilometer Mio. 271.038 249.269 9
Kennzahlen zu Bilanz und Sitzladefaktor % 83,1 82,9 0,2 P.
Kapitalflussrechnung Angebotene Fracht-
Bilanzsumme Mio. € 47.052 45.321 4 Tonnenkilometer Mio. 1719 15.497 10
Eigenkapital Mio. € 11.594 Q.709 19 Verkaufte Fracht-
Nettokreditverschuldung Mio. € 5.744 5.682 1 Tonnenkilometer Mio. 9.957 8.735 14
Netto- Fracht-Nutzladefaktor % 58,2 56,4 1,8 P.
Pensionsverpflichtungen Mio. € 2.566 2.676 -4 Spezifischer CO,-Aussto Gramm 87,5 88,7 -1
Operativer Cashflow® Mio. € 3.892 4905 -21
Bruttoinvestitionen? Mio. € 3.743 3.576 5 Mitarbeitende
- - : Mitarbeitende zum
3 _
Nettoinvestitionen Mio. € 2.392 277 14 Stichtag Anzahl 101709 96.677 5
Adjusted Free Cashflow" Mio. € 840 1.846 -54 - ; -
Mitarbeitende im
Jahresdurchschnitt Anzahl 100.290 110.264 -9
Rentabilitats- und
Wertschaffungskennzahlen ) i . . . i
- U Herleitung 7 Finanzstrategie und wertorientierte Steuerung, Finanzielle
Adjusted EBITDA-Marge” % 10,6 13,9 -3,3P. Entwicklung.
Adjusted EBIT-Marge? % 4,4 7,6 -3,2P % Ohne Erwerb von Anteilen.
EBIT-Marge % 4,6 75 0P, 3 Vorjahreszahlen angepasst.
Adjusted ROCE" % 72 131 -59P.

’

Veroffentlichungstag: 6. Mérz 2025.
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Unternehmen

Zusammengefasster Lagebericht

Kennzahlen

Konzernabschluss

Vergitungsbericht Weitere Informationen

KENNZAHLEN GESCHAFTSFELDER

PASSAGIER-AIRLINES

LOGISTIK

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

TECHNIK

KENNZAHLEN PASSAGIER-AIRLINES

2024 Verédnderungin %

KENNZAHLEN LOGISTIK

2024 Veranderungin %

KENNZAHLEN TECHNIK

2024 Verédnderungin %

Umsatz Mio. € 29.690 5 Umsatz Mio. € 3.263 10 Umsatz Mio. € 7.441 14

davon Verkehrserlose Mio. € 27.869 4 davon Verkehrserlose Mio. € 3.054 10 davon AuBenumsatz Mio. € 5.036 15
Adjusted EBIT Mio. € 1.046 -49 Adjusted EBIT Mio. € 251 15 Adjusted EBIT Mio. € 635 1
Adjusted EBIT-Marge % Si5) -3,7P. Adjusted EBIT-Marge % 7,7 0,3P. Adjusted EBIT-Marge % 8,5 1P
Adjusted ROCE % 8,5 -10,5 P. Adjusted ROCE % 8,2 09P. Adjusted ROCE % 10,9 -11P.
Segmentinvestitionen Mio. € 3.275 6 Segmentinvestitionen Mio. € 149 -22 Segmentinvestitionen Mio. € 206 50
Mitarbeitende zum 31.12. Anzahl 65172 7 Mitarbeitende zum 31.12. Anzahl 4.261 3 Mitarbeitende zum 31.12. Anzahl 24.499 7

Zum Geschéftsfeld Passagier-Airlines gehoren die Netzwerk-
Airlines Lufthansa Airlines, SWISS, Austrian Airlines und
Brussels Airlines, die ihren Kundinnen und Kunden ein Premium-
Angebot mit qualitativ hochwertigem Produkt und Service
bieten, sowie Eurowings, die sich als Value-Carrier mit aus-
schlieBlichem Fokus auf Punkt-zu-Punkt-Verkehre auf der
Kurz- und Mittelstrecke positioniert.
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29/ 1046 3,0
Umsatz Adjusted EBIT Adjusted
inMrd. € in Mio. € EBIT-Marge

in %

Das Geschaftsfeld Logistik umfasst neben der Lufthansa
Cargo AG auch die auf das Management von Luftfracht-
containern spezialisierte Jettainer-Gruppe, die auf besonders
eilige Sendungen spezialisierte time:matters-Gruppe, die auf
maBgeschneiderte Losungen fir die E-Commerce-Branche
spezialisierte Tochter heyworld und CB Customs Broker, den
Spezialisten fir alle Bereiche rund um Zoll und Zollabwicklung,
sowie die flinfzigprozentige Beteiligung an der Frachtflug-
gesellschaft AerolLogic.
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Umsatz Adjusted EBIT Adjusted
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EBIT-Marge

in %

Lufthansa Technik ist der weltweit fiihrende hersteller-
unabhangige Anbieter von Wartungs-, Reparatur- und Uber-
holungsleistungen (Maintenance, Repair & Overhaul - MRO)
flr zivile, kommerziell betriebene Flugzeuge. Die Lufthansa
Technik AG betreut weltweit mehr als 800 Kunden, darunter
neben Airlines auch Hersteller, Flugzeug-Leasinggesellschaften,
VIP-Jet-Betreiber, Regierungen und Streitkrafte.
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Der Vorstand

Der Vorstand

Von links:

Dieter Vranckx

Chief Commercial Officer

Geb. 1973, MBA,
Vorstandsmitglied seit 2024,

bei der Lufthansa Group seit 1998

Unternehmen Zusammengefasster Lagebericht Konzernabschluss

Grazia Vittadini

Chief Technology Officer

Geb. 1969, Luftfahrttechnikingenieurin,
Vorstandsmitglied seit 2024,

bei der Lufthansa Group seit 2024

Vergutungsbericht

Carsten Spohr

Vorsitzender des Vorstands

Geb. 1966, Diplom-Wirtschaftsingenieur,
Vorstandsvorsitzender seit 2014,
Vorstandsmitglied seit 2011,

bei der Lufthansa Group seit 1994

Weitere Informationen

Till Streichert

Finanzen

Geb. 1973, Doktor in Philosophie,
Vorstandsmitglied seit 2024,

bei der Lufthansa Group seit 2024

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

Michael Niggemann

Personal & Recht, Arbeitsdirektor
Geb. 1974, Jurist,
Vorstandsmitglied seit 2020,

bei der Lufthansa Group seit 2007
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Unternehmen

Brief des Vorstands

Zusammengefasster Lagebericht

Konzernabschluss

Vergitungsbericht

Weitere Informationen

HANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

Brief des Vorstands

Sehr geehrte Damen
und Herren,

iebe Aktionarinnen
und Aktionare,

die Faszination fir das Fliegen ist ungebrochen, gerade auch
bei jingeren Generationen. Der Weltluftfahrtverband |ATA
prognostiziert fir dieses Jahr erstmals mehr als finf Milliarden
Passagiere weltweit. Unter diesen positiven Vorzeichen konnte
die Lufthansa Group im Geschaftsjahr 2024 ihr Wachstum
fortsetzen. Die weiterhin starke Nachfrage wirkte sich positiv
auf den Kapazitatsausbau und die Verkehrsleistung unserer
Passagier-Airlines sowie unseres Geschéftsfelds Logistik aus.
Gleichzeitig war das Jahr 2024 von enormen Herausforde-
rungen und Belastungen gepragt, die unsere Ertragslage deutlich
beeintrachtigt haben, sodass wir nicht an die guten wirtschaft-
lichen Ergebnisse des Vorjahres anknipfen konnten.

Zu Jahresbeginn haben Streiks verschiedener Beschaftigten-
gruppen der Lufthansa Group sowie von Beschéftigten bei
Systempartnern insbesondere die Flugbetriebe unserer Gruppe
getroffen. Das marktweite Kapazitdtswachstum vor allem im
zweiten Quartal erhéhte den Preisdruck auf die Passagier-
Airlines, wodurch die Durchschnittserl6se sanken, vor allem
bei unseren Asienverkehren. Im dritten Quartal wirkten sich
schlieBlich eine anhaltend hohe Kosteninflation sowie Effekte
aus UnregelmaBigkeiten im Flugbetrieb negativ auf das
Ergebnis aus. Darlber hinaus belasteten die andauernden
Verzogerungen bei der Auslieferung neuer Flugzeuge das
Gesamtjahresergebnis - nicht nur durch héhere Wartungs-
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Unternehmen

Zusammengefasster Lagebericht

Brief des Vorstands

und Treibstoffkosten und eine groBere Anzahl notwendiger
Reserveflugzeuge, sondern auch durch ausbleibende Poten-
ziale zur Erléssteigerung.

Das Adjusted EBIT der Passagier-Airlines lag dementsprechend
deutlich unter dem Vorjahresniveau. Verantwortlich hierfir war
nahezu ausschlieBlich unsere Kernmarke Lufthansa Airlines,
deren Ergebnis mit Abstand am stérksten zuriickging. Um die
Effizienz zu steigern sowie die Produktqualitét zu verbessern,
hat Lufthansa Airlines im Geschéftsjahr 2024 daher ein umfas-
sendes Turnaround-Programm initiiert. Das Programm zielt
darauf ab, die Airline wieder zukunftsféhig aufzustellen und
nachhaltig profitabel zu machen.

Die Entwicklung im Geschaftsfeld Logistik war im Geschafts-
jahr 2024 von anhaltend hohen Frachtraten und einem starken
Asien-Geschéft geprégt. Besonders im vierten Quartal konnte
Lufthansa Cargo eine deutliche Ergebnisverbesserung verzeich-
nen. Im Geschéftsfeld Technik fihrten die hohe weltweite
Nachfrage nach Flugreisen sowie Verzégerungen bei der Aus-
lieferung neuer Flugzeuge zu einer weiter steigenden Nach-
frage nach Wartungs- und Reparaturleistungen. Davon konnte
Lufthansa Technik als Weltmarktfihrer im MRO-Geschaft
profitieren und erneut ein Rekordergebnis erzielen.

Im Geschéftsjahr 2024 erzielte die Lufthansa Group ein
Adjusted EBIT von 1,6 Mrd. EUR, was einem Rickgang von
39 % im Vergleich zum hohen Niveau des Vorjahres ent-
spricht. Das Konzernergebnis sank im gleichen Zeitraum um
rund 18 %. Trotz dieses Ergebnisriickgangs mdchten wir
unsere Aktionarinnen und Aktionédre am positiven Ergebnis
teilhaben lassen. Daher werden wir der Hauptversammlung
die Ausschittung einer Dividende erneut in Héhe von

0,30 EUR je Aktie vorschlagen.

Vorausschauend rechnen wir fir das Geschéaftsjahr 2025
erneut mit einem Kapazitats- und Umsatzwachstum, auf3er-
dem mit einem signifikant hoheren Adjusted EBIT als im
Geschéftsjahr 2024.

Konzernabschluss

Vergitungsbericht Weitere Informationen

2024 konnten wir wichtige strategische Weichen fir die
Zukunft des Unternehmens stellen. Besonders hervorzuheben
sind die Fortschritte beim Umbau vom Luftfahrtkonzern zu
einer globalen Airline-Gruppe mit signifikanten Synergien. Im
Juli 2024 haben wir den Verkauf von AirPlus an die SEB Kort
Bank AG erfolgreich abgeschlossen. Zudem haben wir im
Januar 2025 eine Beteiligung von zunachst 41 % an ITA Airways
erworben, die als weitere Netzwerk-Airline zligig in die
Lufthansa Group integriert wird.

Dartiber hinaus haben wir im Geschéftsjahr 2024 die Moder-
nisierung unserer Flotte und die Verbesserung unserer Produkte
und Services fir unsere Fluggéste weiter vorangetrieben. Im
Berichtsjahr konnten wir insgesamt 18 moderne und effiziente
Flugzeuge in unsere Flotten aufnehmen. Im Dezember 2024
haben wir unsere Flugzeugbestellungen um finf zuséatzliche
hochmoderne A350-1000 Langstreckenflugzeuge erweitert,
sodass nun insgesamt 242 Flugzeuge auf der Bestellliste
stehen. Diese neuen Flugzeuge reduzieren den Treibstoffver-
brauch beziehungsweise den CO,-Ausstof3 im Vergleich zu
ihren Vorgdngermodellen um bis zu 30 %. Sie tragen wesentlich
zur Weiterentwicklung unserer Flotte bei, indem sie das
Reiseerlebnis fir unsere Kunden verbessern, die Betriebs-
kosten senken, Umsatzpotenziale bieten, die Flottenvielfalt
reduzieren und nachhaltigeres Fliegen ermdglichen.

Im Mai 2024 fand zudem der erste Linienflug eines Airbus
A350 mit der neuen Lufthansa ,Allegris“-Kabine von Miinchen
nach Vancouver statt. Mittlerweile sind neun A350 mit dem
LAllegris“-Bordprodukt im Einsatz. Mit der sukzessiven Umris-
tung auf die Sitze der neuen Produktgeneration ,Lufthansa
Allegris” beziehungsweise ,SWISS Senses” bieten Lufthansa
Airlines und SWISS ihren Kundinnen und Kunden ein neues
Reiseerlebnis in allen Klassen auf der Langstrecke.

Unser Umweltengagement haben wir im Berichtsjahr weiter
ausgebaut. Als erste Airline-Gruppe weltweit bietet die
Lufthansa Group bereits seit Februar 2023 mit Green Fares
einen Tarif fir nachhaltigeres Fliegen auf Kurz- und Mittel-
strecken an. Dieser nachhaltigere Tarif gewahrleistet den Aus-

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

gleich der individuellen flugbezogenen CO,-Emissionen.

Im Geschéftsjahr 2024 haben wir dieses Angebot auch auf
Langstreckenfliige und damit auf das weltweite Streckennetz
ausgeweitet. Auch die stromungsoptimierte und dadurch
treibstoffsparende Oberflachentechnologie ,AeroSHARK"
wurde im Berichtsjahr auf weitere Flugzeuge aufgebracht.
Ende 2024 waren bereits 21 Langstreckenflugzeuge vom Typ
Boeing 777 und Boeing 777F mit ,AeroSHARK" ausgestattet.

Trotz aller Herausforderungen und Neuerungen bleibt der Kern
unseres Handelns unverandert: die Verbindung von Menschen,
Kulturen und Volkswirtschaften auf nachhaltige Weise.

CONNECTING PEOPLE, CULTURES AND
ECONOMIES IN A SUSTAINABLE WAY

Dies ist und bleibt das Leitbild der Lufthansa Group und
gleichzeitig Titel des Geschaftsberichts 2024.

Jeden Tag starten wir mit unseren Airlines rund 3.000 Flige
zu mehr als 300 Zielen in rund 100 Landern. Wir verbinden
Familien, Freunde und Geschéftspartner, fordern den gesell-
schaftlichem Austausch, Wohlstand und die Volkerverstandigung
und sichern Produktions- und Lieferketten. Taglich bringen wir
die Welt ein Stlick ndher zusammen und schaffen Moglich-
keiten fir Dialog und grenziiberschreitende Zusammenarbeit.

Gemeinsam wollen wir das Unternehmen erfolgreich in die
Zukunft fihren - zum Wohle unserer Aktionarinnen und
Aktionére, unserer Gaste, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
Wir freuen uns, dass Sie uns auf unserem Weg begleiten.

Frankfurt am Main, im Februar 2025

Carsten Spohr
Vorsitzender des Vorstands
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Bericht des Aufsichtsrats

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

Bericht des Aufsichtsrats

Sehr geehrte Damen
und Herren,

iebe Aktionarinnen
und Aktionare,

die Lufthansa Group hat erneut ein sehr herausforderndes
Geschéftsjahr hinter sich. Die Auslaufer der Coronakrise, wie
zum Beispiel verzdgerte Flugzeugauslieferungen oder der
notwendige Erfahrungsaufbau bei neu eingestelltem Personal,
sind noch in der gesamten Airline-Industrie splrbar. Gepragt
von Streiks hat der Beginn des Geschaftsjahres 2024 Fluggasten
und Beschéftigten viel abverlangt. Zweimal musste die
Jahresprognose angepasst werden, zu Beginn des zweiten
Quartals ausgel6st durch die Auswirkungen der Streiks, zu
Beginn des dritten Quartals durch den marktbedingten Riick-
gang der Durchschnittserldse in allen Verkehrsgebieten,
besonders in Asien. Damit entfernten wir uns deutlich von
unserem Ziel, im Geschéftsjahr 2024 mindestens eine
Adjusted EBIT-Marge von 8 % zu erwirtschaften. Zugleich
erfolgten aber mit der Freigabe der EU-Kommission fir die
Beteiligung an ITA Airways und dem Vollzug des Verkaufs des
Zahlungsanbieters Lufthansa AirPlus Servicekarten GmbH an
die schwedische SEB Kort strategisch bedeutsame Schritte zur
Fokussierung der Lufthansa Group auf das Airline-Kerngeschaft.

Der Aufsichtsrat hat im Geschéftsjahr 2024 die Arbeit der
Mitglieder des Vorstands tberwacht und sie beratend begleitet.
Er hat die Aufgaben wahrgenommen, fir die er nach Gesetz,
Satzung und Geschaftsordnungen verantwortlich ist. Der Vor-
stand hat den Aufsichtsrat regelmaBig, zeitnah und umfas-
send Uber den Geschéaftsverlauf, das Wettbewerbsumfeld und
die beabsichtigte Geschaftspolitik sowie Uber wichtige strate-
gische und operative Entscheidungen informiert. Insbesondere
berichtete er ihm Uber die wirtschaftliche Situation des Unter-
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Unternehmen Zusammengefasster Lagebericht

Bericht des Aufsichtsrats

nehmens und das herausfordernde Wettbewerbsumfeld in
der aktuellen geopolitischen Lage. Der Vorstand stellte dem
Aufsichtsrat Uber das gesamte Jahr hinweg auch zwischen
den Sitzungen regelméBig Berichte insbesondere zur aktuellen
Geschéftsentwicklung zur Verfigung. Als Vorsitzender des
Aufsichtsrats habe ich die Protokolle der Vorstandssitzungen
eingesehen und mit dem Vorstandsvorsitzenden sowie anderen
Vorstandsmitgliedern laufend die aktuelle Situation und die
Geschéftsentwicklung erértert.

Im Geschaftsjahr 2024 kam der Aufsichtsrat zu insgesamt funf
Sitzungen zusammen, vier ordentlichen Sitzungen und einer
auBerordentlichen Sitzung zur Umstrukturierung des Vorstands.
Im Plenum und in den Sitzungen der Ausschiisse hatte der
Aufsichtsrat ausreichend Gelegenheit, sich mit den Berichten
und Beschlussvorschldgen des Vorstands auseinanderzuset-
zen. Dabei haben der Aufsichtsrat und seine Ausschisse auch
ohne die Anwesenheit des Vorstands getagt. Bei wesentli-
chen Ereignissen hat der Vorstand von zahlreichen Aufsichts-
ratsmitgliedern wahrgenommene Informationsveranstaltungen
angeboten, um Uber aktuelle Entwicklungen zu informieren.

Zentrale Themen der Beratung des Aufsichtsrats

Im Mittelpunkt unserer Sitzungen stand die wirtschaftliche
Entwicklung der Deutschen Lufthansa AG und ihrer Beteiligun-
gen. Gegenstand der Sitzungen waren insbesondere die
Verbesserung der operationellen Ablaufe des Flugbetriebs,
das herausfordernde Wettbewerbsumfeld mit duBerst
anspruchsvollen Rahmenbedingungen in Deutschland und
Europa und der Umsetzungsstand hinsichtlich des Erwerbs der
Anteile an ITA Airways. Gleichzeitig wurde regelméaBig tber
die MaBnahmen des eingerichteten Turnaround-Programms
zur operativen und wirtschaftlichen Verbesserung der Kern-
marke Lufthansa Airlines berichtet. Denn anders als in vielen
Vorjahren tréagt die Kernmarke Lufthansa Airlines derzeit nicht
zum wirtschaftlichen Erfolg der Lufthansa Group bei. Der
Aufsichtsrat beschaftigte sich dartiber hinaus mit dem Wachs-
tumsprogramm ,,Ambition 2030“ der Lufthansa Technik AG.

Konzernabschluss

Vergitungsbericht Weitere Informationen

In seiner Sitzung am 6. Mai 2024 stimmte der Aufsichtsrat
erhohten Investitionen zur Nachristung der Kabinenaus-
stattung von 19 Boeing 747-8 und 17 Airbus A350-900 von
Lufthansa Airlines sowie zwélf Boeing 777-3 von SWISS auf
das neue Langstreckenprodukt der Lufthansa Group zu. Diese
Erhohung war aufgrund von erheblichen Preissteigerungen
erforderlich geworden.

Die Sitzung am 18. September 2024, die in Brissel stattfand,
war der strategischen Weiterentwicklung des Konzerns
gewidmet, die intensiv mit dem Vorstand diskutiert wurde. Die
Unternehmensstrategie wurde danach fortgeschrieben und in
der Aufsichtsratssitzung am 5. Dezember 2024 genehmigt.
Ferner hat der Aufsichtsrat in der Sitzung im September einer
Anpassung der Geschéftsordnung fir den Vorstand zugestimmt,
ebenso wie Investitionen zum Bau einer neuen Produktions-
statte der Lufthansa Technik AG in Portugal.

In der Sitzung am 5. Dezember 2024 hat der Aufsichtsrat die
wesentlichen Eckpunkte des Budgets fir das Geschaftsjahr
2025 sowie die mittelfristige Finanzplanung 2026 bis 2028
genehmigt. Ferner wurde in dieser Sitzung eine politische
Resolution unter dem Titel ,Fir ein souveranes Europa - Luft-
verkehr neu denken“ verabschiedet, die an die Spitzen der
européischen und deutschen Politik versandt wurde. AuBerdem
hat sich der Aufsichtsrat in dieser Sitzung mit Berichten zu
Umwelt, Sozialem und guter Unternehmensfihrung (ESG), zum
Risikomanagement inklusive Interner Kontrollsysteme, zu
Cyber Security und zu Compliance befasst. Weiterhin hat er
sich mit der Erfolgskontrolle von zuvor vom Aufsichtsrat
genehmigten Beteiligungs- und Investitionstransaktionen
auseinandergesetzt.

AbschlieBend zum Jahresende stimmte der Aufsichtsrat

am 20. Dezember 2024 per Umlaufbeschluss dem Erwerb von
funf weiteren Langstreckenflugzeugen vom Typ Airbus
A350-1000 zu.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

Veranderungen im Vorstand

Am 22. Februar 2024 hat der Aufsichtsrat auf Empfehlung
des Présidiums in einer auBBerordentlichen Sitzung eine weit-
reichende Umstrukturierung des Vorstands beschlossen, die
insbesondere eine Verkleinerung des Vorstands von sechs auf
finf Mitglieder sowie eine Neuordnung der Verantwortungs-
bereiche umfasst. Die in dieser Sitzung genehmigte angepasste
Geschéftsverteilung des Vorstands ist mit Wirkung zum

1. Juli 2024 in Kraft getreten.

Im Rahmen dieser Umstrukturierung sind Christina Foerster,
Harry Hohmeister und Detlef Kayser zum 30. Juni 2024 sowie
Remco Steenbergen mit Ablauf des 7. Mai 2024, dem Tag der
Hauptversammlung 2024, aus dem Vorstand ausgeschieden.
Der Aufsichtsrat dankt den ausgeschiedenen Vorstandsmit-
gliedern fir ihren Einsatz, ihre Leistung und ihre groBe Loyalitét,
vor allem auf dem Weg des Unternehmens aus der Corona-
krise heraus.

Auf Empfehlung des Préasidiums bestellte der Aufsichtsrat
in dieser Sitzung Grazia Vittadini und Dieter Vranckx jeweils
zum 1. Juli 2024 fir eine Laufzeit von drei Jahren bis zum
30. Juni 2027 in den Vorstand. Jeweils zum 1. Juli 2024 iber-
nahmen Grazia Vittadini das Ressort ,Technik & IT* und
Dieter Vranckx das Ressort ,Globale Méarkte & kommerzielle
Steuerung Hubs".

Am 5. Mai 2024 bestellte der Aufsichtsrat auf Empfehlung
des Prasidiums Till Streichert zum 15. September 2024 fir
eine Laufzeit von drei Jahren bis zum 14. September 2027 in
den Vorstand, der das Vorstandsressort ,Finanzen“ tbernahm.
Ab dem Ausscheiden von Remco Steenbergen und bis zur
Besetzung von Till Streichert fihrte Michael Niggemann das
Finanzressort neben seinen bisherigen Aufgaben.
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Zusammengefasster Lagebericht

Bericht des Aufsichtsrats

Anpassung der Vorstandsvergiitung

In seiner Sitzung am 5. Dezember verabschiedete der Aufsichts-
rat auf Empfehlung des Prasidiums Anpassungen am von der
Hauptversammlung 2023 gebilligten Vergiitungssystem fir die
Mitglieder des Vorstands. Die Anpassungen basieren auf einer
umfangreichen Uberpriifung des bestehenden Vergiitungssys-
tems durch den Aufsichtsrat und beriicksichtigen Anregungen
von Investoren in Bezug auf die betriebliche Altersversorgung
der Vorstande. 7 Vergiitungsbericht.

Der Aufsichtsrat hat sich in diesem Zusammenhang ebenfalls
mit der Angemessenheit der Vorstandsvergltung befasst und

diese bestétigt. Das neue System wird der Hauptversammlung
2025 insgesamt zur Billigung vorgelegt.

Veranderungen im Aufsichtsrat

Mit Ablauf der Hauptversammlung am 7. Mai 2024 liefen die
Aufsichtsratsmandate von Britta Seeger und Michael Kerkloh
aus. Um auch weiterhin eine gleichmafige Verteilung der
Mandatslaufzeiten der Mitglieder des Aufsichtsrats zu gewahr-
leisten und somit eine Weiterfihrung des sogenannten
Lotaggered Boards” zu erreichen, haben Thomas Enders und
Harald Kriger ihre Aufsichtsratsmandate ebenfalls mit Wirkung
zum Ablauf der ordentlichen Hauptversammlung am 7. Mai 2024
niedergelegt. Sara Hennicken wurde neu, Thomas Enders,
Harald Kriiger und Britta Seeger wurden erneut jeweils fir drei
Jahre in den Aufsichtsrat gewahlt. Der Aufsichtsrat dankt
Michael Kerkloh fir die Gbernommene Verantwortung sowie
die konstruktive und engagierte Mitarbeit in diesem Gremium.

Bis zum Ablauf der Hauptversammlung am 7. Mai 2024 blieb
die Besetzung im Prifungsausschuss zunachst unverandert.

Mit Ausscheiden von Michael Kerkloh aus dem Aufsichtsrat
wurde Karl Gernandt in den Prifungsausschuss gewahlt.

Konzernabschluss

Vergitungsbericht Weitere Informationen

Sitzungsteilnahme

Die Sitzungsprésenz der Aufsichtsratsmitglieder tber alle Auf-
sichtsrats- und Ausschusssitzungen betrug im Jahr 2024
insgesamt 99 %. Mit Ausnahme von Sara Hennicken haben alle
Mitglieder des Aufsichtsrats durchgangig personlich oder
virtuell an allen Sitzungen des Aufsichtsrats und der Ausschisse,
denen das jeweilige Mitglied angehort, teilgenommen. Nach
ihrer Wahl in den Aufsichtsrat im Mai 2024 war Sara Hennicken
aufgrund der gleichzeitig stattfindenden Aufsichtsratssitzung
der Fresenius SE an der Sitzung im Dezember verhindert.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

Die Sitzungen des Aufsichtsrats und seiner Ausschisse finden
in der Regel als Prasenzsitzungen mit der Moglichkeit der Video-
zuschaltung in begriindeten Einzelféllen statt. Mit Ausnahme
der auBBerordentlichen Aufsichtsratssitzung am 22. Februar 2024
fanden alle Sitzungen des Aufsichtsrats der Deutschen
Lufthansa AG und seiner Ausschisse in Présenz statt.

INDIVIDUELLE SITZUNGSTEILNAHME 2024

Aufsichtsrat Prasidium Prifungsaus- Nominierungs- ESG- Teilnahme

schuss ausschuss Ausschuss in %

(alle Sitzungen)

Karl-Ludwig Kley, Vorsitz 5/5 4/4 2/2 100 %
Christine Behle, stellv. Vorsitz 5/5 4/4 100 %
Tim Busse 5/5 100 %
Erich Clementi 5/5 2/2 100 %
Thomas Enders 5/5 4/4 2/2 100 %
Karl Gernandt 5/5 3/3 100 %
Sara Grubisic 5/5 2/2 100 %
Sara Hennicken (seit 7.5.2024) 1/2 50 %
Christian Hirsch 5/5 4/4 100 %
Jamila Jadran 5/5 100 %
Arne Christian Karstens 5/5 5/5 100 %
Michael Kerkloh (bis 7.5.2024) 3/3 2/2 100 %
Carsten Knobel 5/5 5/5 100 %
Holger Benjamin Koch 5/5 5/5 100 %
Harald Kriiger 5/5 5/5 2/2 100 %
Marvin Reschinsky 5/5 2/2 100 %
Birgit Rohleder 5/5 100 %
Britta Seeger 5/5 100 %
Astrid Stange 5/5 100 %
Angela Titzrath 5/5 2/2 100 %
Klaus Winkler 5/5 5/5 100 %
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Bericht des Aufsichtsrats

Corporate Governance

Auf der Grundlage eines detaillierten Fragebogens haben wir
auch fir das Jahr 2024 unsere Arbeit im Aufsichtsrat selbst
beurteilt und in der Sitzung vom 5. Marz 2025 besprochen. Die
Mitglieder des Aufsichtsrats, insbesondere des ESG- und
Prifungsausschusses, haben im Geschaftsjahr 2024 dartber
hinaus an mehreren durch die Gesellschaft angebotenen Weiter-
bildungsveranstaltungen teilgenommen. Zu den angebotenen
Themen gehorten insbesondere eine Schulung zur europai-
schen Richtlinie zur Nachhaltigkeitsberichterstattung (CSRD-
Richtlinie) sowie zum Netzwerk- und Partnermanagement der
Lufthansa Group. Weitere Weiterbildungsthemen fir den
Aufsichtsrat waren IT Security, ein Besuch bei Eurocontrol in
Brissel, die internationale Luftverkehrspolitik und die Personal-
planung der Lufthansa Group. Zudem wurden dem Aufsichts-
rat Informationsveranstaltungen zu aktuellen Themen angeboten,
wie zum Umsetzungsstand beim Erwerb von ITA Airways oder
zur Ergebnisentwicklung im zweiten Quartal 2024.

Im September 2024 hat der Aufsichtsrat gemeinsam mit dem
Vorstand eine aktualisierte Entsprechenserkléarung zum
Deutschen Corporate Governance Kodex abgegeben. In dieser
Sitzung hat der Aufsichtsrat ebenfalls fir seine Mitglieder eine
aktualisierte Qualifikationsmatrix verabschiedet, die in der
Sitzung im Marz 2025 noch einmal an die Anforderungen der
CSRD-Richtlinie angepasst wurde. [~ www.lufthansagroup.
com/erklaerung_zur_unternehmensfuehrung. Im Geschéftsjahr
2024 sind keine Interessenkonflikte angezeigt worden.

Konzernabschluss

Arbeit der Ausschiisse

Vergitungsbericht

Weitere Informationen

Der Aufsichtsrat hat im Geschéftsjahr 2024 fiinf Ausschisse
gebildet, Uber deren Tatigkeiten jeweils zu Beginn der
folgenden Aufsichtsratssitzung informiert wurde. Einzelheiten
zur Besetzung der Ausschiisse finden sich in der Grafik
Ausschiisse des Aufsichtsrats.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

AUSSCHUSSE DES AUFSICHTSRATS

Stand zum 31.12.2024

Prasidium

Karl-Ludwig Kley
Vorsitzender

Christine Behle
Stellv. Vorsitzende

Thomas Enders

Christian Hirsch

Vier Sitzungen im Jahr 2024

Priifungsausschuss

Harald Kriiger
Vorsitzender

Karl Gernandt
(seit 8. Mai 2024)

Arne Christian Karstens

Michael Kerkloh
(bis 7. Mai 2024)

Carsten Knobel
Holger Benjamin Koch

Klaus Winkler

FOnf Sitzungen im Jahr 2024

Nominierungsausschuss

Karl-Ludwig Kley
Vorsitzender

Thomas Enders

Harald Kriiger

Zwei Sitzungen im Jahr 2024

ESG-Ausschuss

Erich Clementi
Vorsitzender

Sara Grubisic
Marvin Reschinsky

Angela Titzrath

Zwei Sitzungen im Jahr 2024

Vermittlungsausschuss
nach § 27 Abs. 3 MitbestG

Karl-Ludwig Kley
Vorsitzender

Christine Behle
Stellv. Vorsitzende

Thomas Enders

Christian Hirsch

Keine Sitzung im Jahr 2024
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Zusammengefasster Lagebericht

Bericht des Aufsichtsrats

Das Présidium hat im Jahr 2024 insgesamt viermal getagt.
Wie in den vergangenen Geschaftsjahren bereitete das Prési-
dium die Aufsichtsratssitzungen vor und befasste sich intensiv
mit der Geschéaftsentwicklung. Das Présidium beschéftigte
sich des Weiteren mit allen vorstandsvergltungsrelevanten
Fragen. Ferner gab das Prasidium dem Aufsichtsratsplenum
Beschlussempfehlungen zu allen den Vorstand betreffenden
personal- sowie vergitungsbezogenen Entscheidungen.

Der Nominierungsausschuss hat im Jahr 2024 zweimal getagt.

Der Prifungsausschuss hat 2024 fiinfmal, stets im Beisein der
Abschlussprifer, getagt. Der Vorsitzende des Priifungsaus-
schusses verflgt als unabhangiger Finanzexperte - entspre-
chend den Vorgaben des Aktiengesetzes und des Deutschen
Corporate Governance Kodex - Giber besondere Kenntnisse
und Erfahrungen auf dem Gebiet der Rechnungslegung
einschlieBlich internationaler Kontrollverfahren und in Bezug
auf die Nachhaltigkeitsberichterstattung. Im Prifungsaus-
schuss wurden der Jahresabschluss 2023 und die Zwischen-
berichte 2024 vor ihrer Veroffentlichung mit dem Finanzvor-
stand erortert. Ferner befasste sich der Ausschuss mit der
Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses sowie der
Wirksamkeit des Internen Kontroll-, des Risikomanagement-
und des internen Revisionssystems. AuBerdem wurden regel-
mé&BRig Berichte Uber das Compliance Management System
und die Kapitalmarktkommunikation zur Kenntnis genommen.

Eingehend erortert wurden das Budget 2025 sowie die opera-
tive Konzernplanung und mittelfristige Finanzplanung fir die
Jahre 2026 bis 2028. Der Umsetzungsstand der Anforderungen
aus der CSRD-Richtlinie zur Erstellung eines Nachhaltigkeits-
berichts wurde regelméBig diskutiert und mit dem Wirtschafts-
prifer besprochen. Auch wenn das Gesetz zur Umsetzung der
CSRD-Richtlinie im Jahr 2024 nicht mehr verabschiedet
wurde, hat die Lufthansa Group sich dennoch freiwillig dazu
entschieden, die zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung
unter Erfillung der Anforderungen der CSRD-Richtlinie zu
erstellen und von EY mit begrenzter Sicherheit priifen zu lassen.
Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung.

Konzernabschluss

Vergitungsbericht Weitere Informationen

Der ESG-Ausschuss, der den Aufsichtsrat, seine Ausschiisse
und den Vorstand in Fragen der nachhaltigen Unternehmens-
fihrung sowie der Geschaftstatigkeit des Unternehmens in
den ESG-Bereichen berét, hat im Jahr 2024 zweimal getagt.
Fokusthemen waren die in der ESG-Strategie der Lufthansa
Group verankerten CO,-Emissionsziele sowie die wesentlichen
Reduktions- und Kompensationshebel fir die angestrebten Ziele.

Der Vermittlungsausschuss ist im Berichtsjahr nicht einbe-
rufen worden.

Priifung und Feststellung des Jahresabschlusses sowie
Billigung des Konzernabschlusses zum 31. Dezember 2024
Die von der Hauptversammlung 2024 als Abschlusspriifer und
Konzernabschlussprifer gewéhlte EY GmbH & Co. KG Wirt-
schaftsprifungsgesellschaft, Stuttgart, ist vom Aufsichtsrat
beauftragt worden, den Jahres- und Konzernabschluss, den
zusammengefassten Lagebericht einschlieRlich der zusammen-
gefassten nichtfinanziellen Erklarung und das Risikofrih-
erkennungssystem zu priifen. Der Prifungsausschuss hat die
von EY vorgelegte Unabhangigkeitserklarung zur Kenntnis
genommen und die Schwerpunkte der Abschlusspriifung
abgestimmt. Wéhrend der Priifung sind keine mdéglichen
Ausschluss- oder Befangenheitsgriinde aufgetreten.

Der Konzernabschluss wurde nach MaBBgabe der in der Euro-
paischen Union (EU) anzuwendenden IFRS Accounting
Standards (IFRS) des International Accounting Standards
Board (IASB) aufgestellt. Die Abschlussprifer haben den
Jahres- und den Konzernabschluss der Deutschen Lufthansa
AG und den zusammengefassten Lagebericht einschlieBlich
der zusammengefassten nichtfinanziellen Erklarung zum

31. Dezember 2024 entsprechend den gesetzlichen Vorschriften
geprift und den uneingeschrénkten Bestatigungsvermerk
erteilt. Die Prifer haben weiter bestatigt, dass das vom Vorstand
etablierte Risikofriherkennungssystem geeignet ist, Entwick-
lungen, die den Fortbestand der Gesellschaft gefdhrden
konnten, frithzeitig zu erkennen. Wahrend der Abschlussprifung
haben die Prifer keine Tatsachen festgestellt, die der

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

Entsprechenserklarung zum Deutschen Corporate Governance
Kodex zuwiderlaufen.

Der Priifungsausschuss hat am 27. Februar 2025 die Priifungs-
berichte in Anwesenheit der beiden den Bestatigungsvermerk
unterzeichnenden Abschlussprifer mit dem Finanzvorstand
eingehend erortert. In der Bilanzsitzung des Aufsichtsrats am
5. Mérz 2025 haben die Prifer tber ihre Prifungsergebnisse
berichtet und Fragen beantwortet. Den Jahres- und Konzern-
abschluss der Deutschen Lufthansa AG, den zusammen-
gefassten Lagebericht einschlieBlich der zusammengefassten
nichtfinanziellen Erklarung und den Vergitungsbericht nach
8162 AktG haben wir geprift und keine Einwendungen erhoben.
Jahres- und Konzernabschluss wurden gebilligt. Damit ist der
vom Vorstand aufgestellte Jahresabschluss 2024 der Deutschen
Lufthansa AG festgestellt. Dem Vorschlag des Vorstands fur
die Verwendung des Bilanzgewinns haben wir uns angeschlossen.
Erfreulicherweise kann fir das Geschaftsjahr 2024 erneut eine
Dividende an unsere Aktiondrinnen und Aktionare ausge-
schittet werden.

Frankfurt am Main, 5. Méarz 2025

far! bty

Fir den Aufsichtsrat
Karl-Ludwig Kley
Vorsitzender
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Lufthansa Aktie
KENNZAHLEN ZUR LUFTHANSA AKTIE

2024 2023 2022 2021 2020
Bérsenkurs (zum Jahresende)? € 6,18 8,05 7,77 6,18 7,72
Hochster Kurs? € 8,05 10,95 8,23 9,12 1,90
Niedrigster Kurs? € 653 6,57 5,51 5,36 5,03
Anzahl der Aktien Mio. 1198,3 1196,6 1195,5 1195,5 579,7
Marktkapitalisierung (zum Jahresende) Mrd. € 74 9,6 9,3 74 6,5
Ergebnis je Aktie € 115 1,40 0,66 -2,99 -12,51
Dividende je Aktie € 0,30 0,30 - - -
Dividendenrendite (brutto) % 49 3,7 - - -
Ausschittungssumme Mio. € 359 359 - - -
Total Shareholder Return % -19,5 7,5 25,7 -20,0 -34,1

U Kurse 2020 bereinigt um die Effekte aus der Ausgabe neuer Aktien im Rahmen der Kapitalerhéhung im September 2021.

Lufthansa Aktie verliert im Jahresverlauf 23 % an Wert
Ausgehend von einem Jahresschlusskurs 2023 von 8,05 EUR
entwickelte sich die Lufthansa Aktie im Verlauf des Jahres
ricklaufig und erreichte ihren Tiefpunkt Mitte August 2024
mit 5,53 EUR. Generell wurden die eher schwache makro-
o6konomische Entwicklung sowie die hohen Standortkosten in
Deutschland als Nachteil fur die Lufthansa Group und ins-
besondere ihre Kernmarke Lufthansa Airlines gegeniber den
direkten Wettbewerbern gesehen. In der negativen Kurs-
entwicklung spiegelten sich in den ersten vier Monaten des
Jahres allerdings auch die Ergebniseffekte zahlreicher Streiks
wider, die im April 2024 zu einer Gewinnwarnung inklusive
Reduktion der Jahresziele fiihrten. Zusatzlich schlug sich die
Beflrchtung des Marktes nieder, dass es im Jahresverlauf zu
einer Nachfrageabschwachung gegentiber dem Vorjahr kommen
konnte. Analysten sahen auch das starke Kapazitatswachstum
insbesondere auf der Langstrecke als Risiko fir die Entwicklung
der Durchschnittserldse européischer Netzwerk-Airlines an,

was sich vor allem im asiatischen Markt auch bestatigte. Die
ricklaufige Entwicklung der Durchschnittserlése fiihrte dazu,
dass die Lufthansa Group im Juli 2024 eine zweite Gewinn-
warnung samt erneuter Korrektur ihrer Jahresziele nach unten
herausgeben musste.

Seit Mitte August 2024 stieg der Kurs der Lufthansa Aktie wieder
an. Zum einen wurden die reduzierten Jahresziele vom Markt
als erreichbar eingestuft und als solche positiver bewertet.
Weitere Griinde waren insbesondere eine vorteilhafte Entwick-
lung der Treibstoffpreise sowie die Erwartung der Analysten,
dass die Talsohle der Nachfrageabschwachung durchschritten
worden sei.

Am 31. Dezember 2024 notierte die Lufthansa Aktie bei

6,18 EUR. Damit verzeichnete der Aktienkurs im Betrachtungs-
zeitraum einen Verlust von 23 %. Im gleichen Zeitraum haben
sich die Aktien der européischen Low-Cost-Airlines Ryanair und

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

easyjet positiver entwickelt, ebenso wie die Aktie des wesent-
lichen Wettbewerbers IAG. Die Aktien von Wizz Air sowie von
AirFrance-KLM hingegen haben sich schlechter entwickelt;
hierbei litt vor allem der Aktienkurs von AirFrance-KLM unter
Sorgen hinsichtlich einer anhaltend hohen Kosteninflation.

Der Vergleichsindex MDAX notierte am 31. Dezember 2024
um 6 % unter dem Niveau vom Jahresende 2023.

Vorstand und Aufsichtsrat schlagen Dividende in Hoéhe von
0,30 EUR je Aktie vor

Vorstand und Aufsichtsrat der Deutschen Lufthansa AG
schlagen der Hauptversammlung fir das Geschaftsjahr 2024
im Einklang mit der geltenden Dividendenpolitik die Aus-
schittung einer Dividende von 0,30 EUR je Aktie vor. Dies
entspricht einer Ausschittungsquote von 26 % des Konzern-
gewinns und einer Dividendenrendite von rund 5 % auf den
Jahresschlusskurs der Lufthansa Aktie. 7 Finanzstrategie und
wertorientierte Steuerung, Ertragslage.

Analystenbewertungen im Vergleich zum Vorjahr
zuriickhaltender

Zum Jahresende 2024 empfahlen von den 22 Aktienanalystinnen
und -analysten (Vorjahr: 21), die regelmé&Big Einschatzungen
zum Unternehmen abgeben, drei Analystinnen und Analysten
(Vorjahr: elf), die Aktie zu kaufen, 16 (Vorjahr: sieben), die
Aktie zu halten, und drei (Vorjahr: drei), die Aktie zu verkaufen.
Wahrend die Analystinnen und Analysten die fortwéhrende
Erholung im Passagiergeschéft, die anhaltende Stérke von
Lufthansa Technik sowie die weitere Starkung der Bilanz positiv
hervorheben, bestehen Sorgen hinsichtlich der Umsetzbarkeit
der geplanten Effizienzsteigerung bei Lufthansa Airlines sowie
der zukinftigen Nachfragesituation und der Aussichten fir das
Luftfrachtgeschéaft. Auch die makrookonomische und geopo-
litische Lage wird als Risikofaktor gesehen. Das durchschnitt-
liche Kursziel lag am Jahresende 2024 bei 7,23 EUR, mit einer
Spanne von 5,50 EUR bis 12,00 EUR.
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Lufthansa Aktie
ANALYSTENEMPFEHLUNGEN" KAUFEN AKTIONARSSTRUKTUR NACH
Stand zum 3112.2024 3 NATIONALITATEN
Stand zum 31.12.2024 in %
16 3 .
‘ Ubrige 5,7
Luxemburg 1,4
- Kanada 1,6
Kaufen Halten Verkaufen
Irland 3,7 —
U Durchschnittliches Kursziel: 7,23 EUR. USA 8,3

Spanne: 5,50 EUR bis 12,00 EUR.

Anteil deutscher Aktionarinnen und Aktionare am
Unternehmen weiterhin hoch

Um die internationalen Luftverkehrsrechte und die Luftver-
kehrsbetriebsgenehmigung zu wahren, muss gemaf Luftver-
kehrsnachweissicherungsgesetz (LuftNaSiG) der Nachweis
gefiihrt werden, dass sich die Lufthansa Aktien mehrheitlich in
deutschem Eigentum befinden. Aus diesem Grund sind alle
Lufthansa Aktien vinkulierte Namensaktien.

Der Anteil deutscher Aktionarinnen und Aktionare lag Ende
2024 gemal Aktienregister bei 79,3 % (Vorjahr: 73,4 %). Den
zweitgroBten Anteil hielten Aktionarinnen und Aktionare aus
den USA mit 8,3 %. Auf Aktionarinnen und Aktionare aus Irland
entfielen 3,7 % des Grundkapitals. Darauf folgten Kanada mit
1,6 % und Luxemburg mit 1,4 %. Die Voraussetzungen des
LuftNaSiG wurden damit erfllt.

Deutschland 79,3

Streubesitz: 85 %

GroRter Aktionar zum Jahresende 2024 war unverandert die
Kihne Aviation GmbH mit einem Anteilsbesitz von 15,01 % auf
Basis der erhaltenen Stimmrechtsmitteilungen.

Geméf der Definition der Deutschen Borse befanden sich die
Lufthansa Aktien zu 85 % im Streubesitz (Free Float). Dabei
wurden zum Bilanzstichtag 49 % (Vorjahr: 54 %) der Aktien von
institutionellen Investoren gehalten und auf Privataktionarinnen
und -aktionare entfielen 51 % (Vorjahr: 46 %). Die Zahl der
Aktionarinnen und Aktionéare verringerte sich gegentber Vor-
jahr auf 590.000 (Vorjahr: 604.000), blieb jedoch im histori-
schen Vergleich auf einem hohen Niveau. Die Aktionarsstruktur
wird quartalsweise aktualisiert und auf der Internetseite

www.lufthansagroup.com/investor-relations veroffentlicht.
Dort sind auch die Stimmrechtsmitteilungen einsehbar, die die
Gesellschaft wahrend des Geschéftsjahres 2024 erhielt und
veroffentlichte.

OUP GESCHAFTSBERICHT 2024

Lufthansa Aktie ist im MDAX sowie weiteren wichtigen
Indizes vertreten

Die Lufthansa Aktie ist Mitglied im MDAX. Die Gewichtung im
Index betrug zum Jahresende 4,8 %. Mit einer Free-Float-
bereinigten Marktkapitalisierung von 6,5 Mrd. EUR nahm die
Lufthansa Group in der von der Deutschen Bérse zum Jahres-
ende veroffentlichten Rangordnung der DAX-Unternehmen
(inklusive DAX 40) Platz 40 (Vorjahr: 36) ein. Das durchschnitt-
liche tagliche Handelsvolumen der Aktie belief sich 2024 auf
6.048.725 Stick (Vorjahr: 5.424.345 Stiick).

Die Lufthansa Aktie ist auch international in vielen klassischen
Borsenindizes enthalten. Daneben ist sie in einigen Nach-
haltigkeitsindizes vertreten wie dem MSCI EMU ESG, dem
MDAX ESG Screened und dem FTSE4Good Europe Index.

DATEN ZUR LUFTHANSA AKTIE

ISIN International Security

Identification Number DE0008232125
Wertpapierkennnummer 823212
Borsenkirzel LHA
Borsenlisting Frankfurt

Prime-Sektor Transport & Logistik

Industrie Airlines

Zugehorigkeit zu Indizes (Auswahl) MDAX, EURO STOXX,
STOXX Global 1800,

EURO STOXX Travel & Leisure,
Bloomberg EMEA Airlines Index,
MDAX ESG Screened,

MSCI EMU ESG, Vanguard ESG INTL
STOCK ETF,

FTSE4Good Europe
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American Depositary Receipts (ADRs) bieten Alternative
zum Aktieninvestment

Neben der Bérsennotierung in Deutschland kdnnen sich Inves-
torinnen und Investoren, die beispielsweise nur in Wertpapiere
in US-Dollar investieren kénnen, tber das Sponsored American
Depositary Receipt Program (ADR) an der Lufthansa Group
beteiligen. Das Programm wird von der Deutsche Bank Trust
Company Americas betreut. Lufthansa ADRs sind auch auf der
standardisierten Handels- und Informationsplattform OTCQX
registriert. Zum Jahresende 2024 waren 13.149.480 ADRs im
Umlauf (31. Dezember 2023: 10.969.245). Geméf dem 1:1-Ver-
héltnis zur Aktie entspricht dies rund 1% des Grundkapitals.

Lufthansa Group setzt intensiven Anlegerdialog fort

Wie in den Vorjahren hat die Lufthansa Group ihre Anlegerinnen
und Anleger auch im Geschaftsjahr 2024 zeitnah und ausfihr-
lich informiert. Vorstand und Investor Relations tauschten sich
2024 Uber die Quartalskonferenzen hinaus auf zahlreichen
Roadshows und Investorenkonferenzen mit institutionellen
Investoren Uber die aktuellen Entwicklungen im Konzern und
in seinem Umfeld aus. Darlber hinaus traf der Aufsichtsrats-
vorsitzende im Rahmen einer Roadshow am Jahresanfang
2024 Investorinnen und Investoren, um vor allem Corporate-
Governance-Themen und die MaBnahmen des Unternehmens
zur Reduktion von Emissionen zu besprechen. Auch mit Fremd-
kapitalinvestorinnen und -investoren fand ein intensiver Aus-
tausch statt.

Konzernabschluss
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Bei der virtuell durchgefiihrten ordentlichen Hauptversamm-
lung im Mai 2024 begriBte der Konzern rund 3.500 online
teilnehmende Aktionarinnen und Aktionare. Damit wurden die
Besucherzahlen der Prasenzhauptversammlungen in den
Jahren vor der Corona-Pandemie wieder deutlich Ubertroffen.

Im Rahmen eines Investorentags im Dezember 2024 wurde
den teilnehmenden Analystinnen und Analysten sowie institu-
tionellen Investorinnen und Investoren Details zur Lufthansa
Technik vorgestellt.

Alle Veroffentlichungen, Finanzberichte, Prasentationen, die
quartalsweise erscheinende ,Aktionarsinfo“ sowie aktuelle
Nachrichten werden unter [~ www.lufthansagroup.com/investor-
relations bereitgestellt. Dort sind auch der Finanzkalender
sowie alle Termine von Konferenzen und Aktionarsforen, an
denen die Lufthansa Group teilnimmt, zu finden.

UF
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Geschaftstatigkeit und Konzernstruktur

GRUNDLAGEN DES
KONZERNS

Konzernabschluss

m Die Lufthansa Group ist eine fihrende
europaische Airline Group.

m Zur Lufthansa Group zéhlen die Geschaftsfelder
Passagier-Airlines, Logistik, Technik und die
Weiteren Gesellschaften.

m Airlines bilden den Kern der Lufthansa Group.

m Fokus der Konzernstrategie liegt auf konse-
quenter Ausrichtung an den Kundenbeddrfnis-
sen, Innovation und Digitalisierung.

m Nachhaltigkeit und unternehmerische Verant-
wortung sind fest in der Konzernstrategie
verankert.

m Finanzstrategie zielt auf nachhaltige Wert-
schaffung, die Erzielung starker Free Cash-
flows und die Sicherung der finanziellen
Stabilitat ab.

® Erwerb von Flugzeugen neuester Technologie
treibt Modernisierung der Flotte voran.

m Die Lufthansa Group schafft Perspektiven fir
Mitarbeitende und fordert eine starke Unter-
nehmenskultur.

m Vereinbarungen mit Sozial- und Betriebs-
partnern schaffen Stabilitat und Planbarkeit.

Vergitungsbericht Weitere Informationen
GESCHAFTSTATIGKEIT UND
KONZERNSTRUKTUR

Lufthansa Group ist eine fiihrende europaische

Airline Group

Die Lufthansa Group ist ein weltweit operierender Luftverkehrs-
konzern. In ihrem Heimatmarkt Europa nimmt sie eine fihrende
Rolle ein.

Die Lufthansa Group setzt sich aus den Geschaftsfeldern
Passagier-Airlines, Logistik, Technik sowie den Weiteren
Gesellschaften zusammen.

Zum Geschéftsfeld Passagier-Airlines zahlen zum einen die
Netzwerk-Airlines Lufthansa Airlines, SWISS, Austrian Airlines
und Brussels Airlines, die ihren Fluggdsten im Rahmen der
Multi-Hub-Strategie ein umfangreiches Flugangebot lUber die
Hubs in Frankfurt, Miinchen, Zurich, Wien und Brissel bieten.
Eng verbunden mit Lufthansa Airlines sind auch die Regional-
fluggesellschaften Lufthansa CityLine, Lufthansa City Airlines
und Air Dolomiti sowie Discover Airlines, der Ferienflieger der
Lufthansa Group. Edelweiss, die fihrende Schweizer Ferien-
fluggesellschaft, ist eng verbunden mit der SWISS.

Des Weiteren gehort Eurowings zum Geschaftsfeld Passagier-
Airlines. Die Airline stellt ein umfassendes Angebot an Punkt-
zu-Punkt-Verbindungen auf der Kurz- und Mittelstrecke bereit,
insbesondere aus den deutschsprachigen Landern heraus.

Zu den Weiteren Gesellschaften gehéren insbesondere
Lufthansa Aviation Training und Lufthansa Systems. Auch die
Konzernfunktionen werden diesem Geschaftsfeld zu-
gerechnet. AirPlus wurde im Juli 2024 an die SEB Kort Bank
AB verkauft. 7 Wesentliche Ereignisse.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

Die Geschéftsfelder und Airlines der Lufthansa Group werden
jeweils von einem eigenstéandigen Management gesteuert.
Die Definition der Konzernstrategie und die Steuerung der
Umsetzung erfolgen Gber den Vorstand der Deutschen
Lufthansa AG beziehungsweise Uber das Group Executive
Committee, das im Kern aus den Mitgliedern des Vorstands

der Deutschen Lufthansa AG sowie den Vorstandsvorsitzenden
von Lufthansa Airlines, SWISS, Austrian Airlines, Brussels
Airlines, Eurowings, Lufthansa Cargo und Lufthansa Technik
besteht.

Vorstand der Lufthansa Group ist neu aufgestellt

Im Geschéftsjahr 2024 wurde eine weitreichende Umstruktu-

rierung des Vorstands der Deutschen Lufthansa AG vorgenom-

men. Dabei wurde der Vorstand von sechs auf fiinf Mitglieder

verkleinert und Verantwortungsbereiche neu geordnet.
Wesentliche Ereignisse.

Zum Ende des Geschaftsjahres 2024 setzte sich der Vorstand
der Deutschen Lufthansa AG wie folgt zusammen:

— Carsten Spohr, Vorsitzender des Vorstands

— Michael Niggemann, verantwortlich fir Personal & Recht,
Arbeitsdirektor

— Till Streichert, verantwortlich fir Finanzen

— Grazia Vittadini, verantwortlich fir Technik & IT

— Dieter Vranckx, verantwortlich fir Globale Markte &
Kommerzielle Steuerung Hubs
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STRATEGIEN UND ZIELE
Konzernstrategie

Positionierung als fiihrende européische Airline Group

Die Lufthansa Group ist fihrend unter den européischen Air-
line-Gruppen und somit eine der gréBten Airline-Gruppen
weltweit. Ziel der Lufthansa Group ist es, in dieser Rolle den
globalen Airline-Markt aktiv mitzugestalten. MaBgeblich
dabei st folgendes Leitbild: Die Lufthansa Group verbindet
Menschen, Kulturen und Volkswirtschaften auf nachhaltige
Weise. Hierbei verfolgt sie den Anspruch, MaBstabe in Bezug
auf Kundenfreundlichkeit und Nachhaltigkeit zu setzen. Sie
nutzt gezielt Innovations- und Digitalisierungspotenziale zur
Entwicklung kundenorientierter Angebote und zur Effizienz-
steigerung. Ubergreifende funktionale Prozesse, die Synergien
und Skaleneffekte ermdglichen, werden flankiert von lokal
gelebter unternehmerischer Verantwortung und Identitat. Ope-
rationelle Stabilitdt und Zuverlassigkeit in allen Bereichen
sowie ein strikter Kostenfokus sind fest in der DNA der
Lufthansa Group verankert. Hochste Prioritat hat stets

die Sicherheit im Flugbetrieb.

Die Airlines mit ihren Heimatmarkten Deutschland, Osterreich,
Schweiz, Belgien und Italien sowie ihrem umfangreichen
kontinentalen und interkontinentalen Streckennetz bilden den
Kern der Lufthansa Group. Sie bedienen in zwei Produktions-
modellen - Netzwerk- und Punkt-zu-Punkt-Airlines - die rele-
vanten Kunden- und Marktsegmente mit eigenstandigen
Marken und differenzierten Leistungsversprechen und verbinden
so Europa mit der Welt. Das Passagier-Airline-Geschéaft wird
durch weitere Geschaftsfelder erganzt, die Synergien mit den
Airlines aufweisen. Ziel ist es, das Geschaftsportfolio lang-
fristig starker auf die Airlines auszurichten. 7 Geschéftsfelder.

Strukturelle Transformation der Lufthansa Group soll
langfristigen wirtschaftlichen Erfolg steigern

Die Markt- und Wettbewerbsbedingungen in der Luftfahrt-
branche entwickeln sich sehr dynamisch. Exogene Unsicher-
heiten, Ressourcenengpésse, Verschiebungen in der Wert-

Konzernabschluss
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schopfungskette sowie veranderte Kundenanforderungen
erfordern permanenten Wandel und er6ffnen gleichzeitig
Chancen. Beispiele hierfir sind aktuell anhaltende Verzége-
rungen bei der Auslieferung neuer Flugzeuge und damit
verbundene Kapazitdtsengpéasse ebenso wie eine gestiegene
Nachfrage nach nachhaltigen Produkten und personalisierten
Reiseerlebnissen sowie innovativen Technologien.

Die Konzernstrategie zielt auf eine strukturelle Transformation
und Modernisierung der Lufthansa Group ab, um in einem
verénderten geopolitischen Umfeld mit hoher Dynamik und
spurbaren Auswirkungen auf die Nachfrage sowie auf Liefer-
und Wertschdpfungsketten bestmdglich aufgestellt zu sein.
Hierbei wird angestrebt, Chancen, die sich aus Trends und
Marktveranderungen ergeben, konsequent zu nutzen. Dienst-

OUP GESCHAFTSBERICHT 2024

leistungen, Geschéaftsmodelle und organisatorische Strukturen
sollen kontinuierlich auf das komplexe und dynamische Markt-
umfeld ausgerichtet werden. Ziel ist es, die fihrende Markt-
position und den wirtschaftlichen Erfolg der Lufthansa Group
abzusichern, indem sich das Unternehmen zu einer agilen,
flexiblen und noch wettbewerbsfahigeren Organisation weiter-
entwickelt. Insbesondere die weitere Steigerung der Kunden-
orientierung, die Beschleunigung von Innovation und Digitali-
sierung, unternehmerische Verantwortung und nachhaltiges
Handeln, moderne Formen der Arbeitsorganisation sowie eine
wertorientierte Unternehmenssteuerung bilden die Grund-
lagen fir eine zukunftsfahige Ausrichtung der Lufthansa Group.
Um die Zusammenarbeit Uber alle Konzerngesellschaften
und Geschéftsbereiche hinweg zu fordern, wird die Entwicklung
der Unternehmenskultur in der Lufthansa Group mit einer
konzernweiten Initiative vorangetrieben.

Die Lufthansa Group setzt die in den letzten Jahren begonnene
Transformation fort. Hierzu zéhlen beispielsweise die Erweit-
erung des Streckennetzes durch die Beteiligung an ITA Airways
sowie der weitere Ausbau des Flugangebots der Lufthansa
City Airlines fr wettbewerbsfahige Zu- und Abbringerdienste
an den Hubs Frankfurt und Minchen. AuBerdem werden
Skaleneffekte konsequent genutzt und Flugbetriebe mit wett-
bewerbsfahigen Strukturen und operativer Leistung skaliert.

Innerhalb des langfristigen strategischen Rahmens setzt die
Lufthansa Group jeweils aktuelle Schwerpunkte, die sich an den
spezifischen internen und externen Anforderungen orientieren.

Hohe Prioritat hat insbesondere die strukturelle Erhohung der
Profitabilitadt durch Erléssteigerung und Kostensenkung. So
hat beispielsweise Lufthansa Airlines ein Turnaround-Programm
mit dem Ziel initiiert, die Effizienz zu steigern, Komplexitat

zu reduzieren und die Qualitat zu verbessern. Hierbei ist unter
anderem vorgesehen, mehr Kurzstreckenverkehre in effizien-
tere und besser auf das jeweilige Marktsegment ausgerichtete
Flugbetriebe zu verlagern. Die Produktivitat von Flugzeugen
und Crews wird etwa durch eine geringere Anzahl eingesetzter
Flugzeugtypen in der Langstreckenflotte und die stetige
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Optimierung operativer Prozesse sowie des Streckennetzes
gesteigert. AuBerdem sollen die Fixkostenbasis gesenkt und
die Kostenstruktur moglichst variabel gestaltet werden, um die
Auswirkungen von saisonalen und konjunkturellen Schwan-
kungen in der Nachfrage zu minimieren.

Kundinnen und Kunden stehen im Mittelpunkt, Erfiillung
des Premium-Anspruchs ist zentrales Handlungsfeld

Vor dem Hintergrund verédnderter Nachfragestrukturen bildet
die weitere Starkung des Kundenfokus ein zentrales Element
der Konzernstrategie. Die Lufthansa Group verfolgt das Ziel,
Reiseangebote mit héchsten Qualitdtsstandards sowie kon-
sistente Losungen entlang der gesamten Reisekette anzu-
bieten. Dies wird einerseits durch neue Services am Boden,
andererseits durch neue Produkte an Bord sowie in den
digitalen Kanélen erreicht. Des Weiteren wird der Kunden-
service mit innovativen, digitalen Funktionen sowie einem
personlichen Dialog ausgebaut. Die Kundenkommunikation
soll entlang der verschiedenen Kundensegmente angepasst
und auf die jeweiligen Bedirfnisse zugeschnitten werden. Die
Gewahrleistung von Sicherheit und Zuverlassigkeit im Flug-
betrieb steht dabei zu jeder Zeit im Fokus der Uberlegungen.

Die Fluggéaste erleben ein ganzheitliches Angebot bestehend
aus Produktelementen wie komfortablen Sitzen oder Lounges,
aufmerksamen Mitarbeitenden sowie innovativen digitalen
Services, wie dem Einsatz von Chatbots, der Méglichkeit der
Vorbestellung von Mahlzeiten sowie automatisierten Pro-
zessen zur Erfillung von Kundenanspriichen bei Flugunregel-
maBRigkeiten. Dabei strebt die Lufthansa Group an, den
Premium-Anspruch konsequent umzusetzen, das Produktan-
gebot unter Einbeziehung von Branchentrends und Kunden-
feedback auszubauen sowie das Loyalitdtsprogramm weiter-
zuentwickeln. Von zentraler Bedeutung bleiben die Erfillung
des Versprechens als Premium-Anbieter an allen Kontaktpunkten
und die Vereinheitlichung des Reiseerlebnisses entlang der
Reisekette. Hierbei liegt der Fokus insbesondere auf allen
Aspekten, die eine hohe Relevanz fiir Kundinnen und Kunden

Konzernabschluss
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haben, die wiederholte Kaufentscheidung und die Zahlungs-
bereitschaft beeinflussen und so Wert fir die Lufthansa Group
sowie ihre Kundinnen und Kunden generieren.

Das Leistungsangebot wird weiter ausgebaut. Konkret fiihrt dies
zu einer groBeren Auswahl an individuell hinzubuchbaren
Produktergénzungen und damit zu einem auf die individuellen
Bedirfnisse ausgerichteten Reiseerlebnis an Bord und am
Boden, insbesondere im Premium-Bereich. So bieten Lufthansa
Airlines und SWISS mit der Umristung auf die Sitze der Pro-
duktgeneration ,Lufthansa Allegris” beziehungsweise ,SWISS
Senses ein neues Reiseerlebnis in allen Klassen auf der
Langstrecke. Mit der Einfiihrung der Boeing 787 ,Dreamliner”
erhalt Austrian Airlines ebenfalls eine neue Kabinenaus-
stattung auf Langstreckenfliigen, die auf eine Angebotserwei-
terung mit hochwertigen Servicedetails ausgelegt ist. Am
Boden starken neue digitale Kundenservices wie Informationen
zu Wegezeiten an Flughafen sowie an ausgewahlten Stand-
orten neue Check-in-Bereiche fir First-Class- und HON-Circle-
Kundinnen und -Kunden die Gastgeberrolle der Lufthansa
Group Passagier-Airlines.

Zusétzlich wird die Automatisierung von Kundenservices vor-
angetrieben. Das digitale Kundenportal ermdglicht es den
Kundinnen und Kunden beispielsweise, alle relevanten Infor-
mationen rund um die Reise abzurufen und Anliegen wie
Umbuchung, Erstattung oder Zusatzprodukte mit neuen, inter-
aktiven Selbstbedienungsangeboten intuitiv und schnell zu
I6sen. Kundenbindung und persdnliche Interaktion werden
zudem neu gedacht. Hierzu erweitert die Lufthansa Group
das bisherige, eher transaktionale Verstéandnis von Kunden-
loyalitat hin zu mehr individueller Wertschétzung fir alle
Reisenden. Darlber hinaus ermdéglicht die kontinuierliche Aus-
weitung der Lufthansa Group Travel ID, die Kundinnen und
Kunden Airline-tbergreifend an allen Kontaktpunkten eindeu-
tig erkennt, die individuelle Abstimmung von Angeboten
und Services auf die personlichen BedUrfnisse der Fluggéaste
der Lufthansa Group Airlines.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

Diese MaBnahmen zielen darauf ab, gemeinsam mit den
operativen Bereichen und weiteren Schnittstellen die Kunden-
zufriedenheit zu verbessern. Der Net Promoter Score (NPS)
misst als Ubergeordnete Kennzahl zur Kundenzufriedenheit die
Bereitschaft von Kundinnen und Kunden, die Dienstleistungen
der Lufthansa Group Airlines weiterzuempfehlen.
Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung.

Multi-Airline-Geschaftsmodell als Basis fiir den Erfolg der
Lufthansa Group

Die Airlines bilden den Kern der Lufthansa Group. Sie positio-
nieren sich in ihren jeweiligen Marktsegmenten als Qualitéts-
carrier. lhre flachendeckende Prasenz in den Heimatmarkten
ermdglicht ein attraktives Streckennetz und Flugangebot. Die
Lufthansa Group verfolgt das Ziel, auch in Zukunft mit ihren
Airlines eine fihrende Marktposition einzunehmen. Dazu dient
die Weiterentwicklung des Verkehrssystems der Lufthansa Group
zu einem Multi-Traffic-System, bestehend aus Hubs, Punkt-
zu-Punkt-Verkehren sowie intermodalen Angeboten.

Lufthansa Airlines und SWISS bieten mit einer hohen Destina-
tionsbreite und Frequenzdichte die hdchste Konnektivitat im
Vergleich zu anderen européischen Airlines.

Austrian Airlines und Brussels Airlines verbinden ein qualitativ
hochwertiges, attraktives und priméar an den Beddrfnissen der
jeweiligen Lokalmarkte orientiertes Angebot mit einer niedri-

gen Kostenposition, die auch im Wettbewerb mit Low-Cost-
Carriern an den Standorten Wien und Brissel besteht.

Im Punkt-zu-Punkt-Verkehr bietet die Lufthansa Group mit
Eurowings ein innovatives und wettbewerbsfahiges Angebot,
das sowohl preissensible als auch serviceorientierte Kundinnen
und Kunden durch glinstige Basistarife und flexibel zubuch-
bare Komfortelemente anspricht.
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Die systematische Erneuerung der Konzernflotte wird weiter
vorangetrieben. Wesentliche Ziele sind die Senkung des
Kraftstoffverbrauchs, die Verringerung von CO,-Emissionen
sowie Kosten fir Wartung und operative UnregelméafBigkeiten
ebenso wie die Reduzierung der Mustervielfalt durch AuBer-
dienststellung alterer, weniger effizienter Flugzeugmuster. Seit
2022 verstarken zusatzliche Langstreckenflugzeuge neuester
Technologie vom Typ Airbus A350 und Boeing 787 die Flotte
der Lufthansa Group. 7 Flotte.

Um Opportunitaten im Markt der touristischen Reisen konse-
quent zu nutzen, wird das Angebot an privatreiseorientierten
Kurz-, Mittel- und Langstreckenverbindungen aus den Dreh-
kreuzen Frankfurt und Minchen ausgebaut. Hierbei erganzt
und starkt Discover Airlines das touristische Portfolio der
Lufthansa Group. So kdnnen die Passagiere von dem breiten
Zubringernetz und den etablierten Bodenprozessen der
Lufthansa Group Netzwerk-Airlines profitieren. Zusétzlich wird
die globale Vertriebsstarke der Lufthansa Group Airlines
genutzt.

Die Kooperation mit Partner-Airlines gewinnt an Bedeutung,
um die Marktprésenz in wichtigen Verkehrsgebieten zu starken
und den Kundinnen und Kunden attraktive Anschlussflige
anzubieten. Dementsprechend werden die erfolgreichen Joint
Ventures der Lufthansa Group weiterentwickelt sowie Partner-
schaften in wichtigen Markten ausgebaut. Ergdnzend wird das
Angebot intermodaler Transportldsungen, die nahtlos in die
Reisekette integriert sind, erweitert.

Weiterhin strebt die Lufthansa Group an, die Konsolidierung
der Airline-Branche aktiv voranzutreiben. Dabei fokussiert sie
sich darauf, die bestehende Marktposition abzusichern und
neue Wachstumspotenziale zu erschlieBen. Ein besonderes
Augenmerk liegt auf der weiteren regionalen Diversifizierung,
zum Beispiel durch die Beteiligung an ITA Airways. Weitere
potenzielle Beteiligungen an anderen Unternehmen werden
anhand ihres Beitrags zur Wertschaffung beurteilt.

Konzernabschluss
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Verstarkte Ausrichtung der Lufthansa Group auf
Nachhaltigkeit und gesellschaftliche Verantwortung
Verantwortung bildet die Grundlage des unternehmerischen
Handelns der Lufthansa Group. Auch in diesem Bereich hat
die Lufthansa Group den Anspruch, die Luftfahrtbranche
mit hohen Standards zu prégen. Sie baut daher ihr Umwelt-
engagement kontinuierlich aus, engagiert sich im Bereich
gesellschaftlicher Belange und pflegt einen verantwortungs-
vollen und fairen Umgang mit ihren Mitarbeitenden und
Partnern in der Wertschopfungskette. 7 Zusammengefasste
nichtfinanzielle Erklarung.

So strebt die Lufthansa Group im Bereich Umweltschutz an,
die Netto-CO,-Emissionen bis 2030 gegeniber 2019 zu
halbieren, und unterstiitzt das Ziel, den Luftverkehr bis 2050
CO,-neutral zu gestalten. Sie verfolgt das Ziel, ihren CO,-
Ausstol pro Revenue-Tonnenkilometer bis 2030 um 30,6 %
gegeniber 2019 zu senken. Dieses Ziel wurde von der SBTi
im Jahr 2022 validiert. Hierdurch war die Lufthansa Group die
erste Airline-Gruppe in Europa und die zweite weltweit mit
einem wissenschaftlich fundierten CO,_-Reduktionsziel, das im
Einklang mit den Zielen des Pariser Klimaabkommens von
2015 steht.

Um die genannten Ziele zu erreichen, investiert die Lufthansa
Group kontinuierlich in treibstoffeffiziente Flugzeuge, begleitet
von operativen EffizienzmaBnahmen. Zusatzlich treibt die
Lufthansa Group die Verbreitung von nachhaltigen Kraftstoffen
(Sustainable Aviation Fuel - SAF) gemeinsam mit der Politik
sowie Branchen-, Technologie- und Forschungspartnern voran.
AuBerdem wird der Intermodalverkehr systematisch in allen
Heimatmarkten weiter ausgebaut.

Darlber hinaus bezieht die Lufthansa Group Nachhaltigkeits-
aspekte in die Gestaltung ihres Produkt- und Serviceangebots
ein. So bietet sie ihren Kundinnen und Kunden mafRgeschnei-
derte Angebote, die CO,-Emissionen des eigenen Flugs iiber
den Einkauf von SAF zu verringern oder tiber hochwertige Kli-
maschutzprojekte zu kompensieren. Besonders innovativ sind
dabei die ,Green Fares®, die bereits im Produktblindel SAF
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und Kompensation enthalten. Auch die Dienstreisen der Mit-
arbeitenden der Lufthansa Group werden seit 2019 kompen-
siert. Bei der Produktentwicklung und im Service orientiert
sich die Lufthansa Group an den sogenannten R-Strategien
»Reduce - Reuse - Recycle - Recover - Replace®, die syste-
matisch die Reduktion, Wiederverwendung, Wiederverwer-
tung und Rickgewinnung beim Ersatz von Materialien priori-
sieren. Diese gelten als holistisches Leitbild der Lufthansa
Group fir ihre Aktivitdten im Bereich Ressourcenschonung
und Kreislaufwirtschaft. Ziel hierbei ist es, Einwegprodukte,
soweit moglich, durch umweltfreundliche Alternativen zu erset-
zen. AuBerdem steht die Vermeidung von Lebensmittel-
abfallen im Fokus.

In ihrer Verantwortung fiir die Mitarbeitenden legt die Lufthansa
Group groRen Wert darauf, ihren Beschéftigten ein attraktives
Arbeitsumfeld mit transparenten Strukturen, effizienten Pro-
zessen und umfangreichen Sozialleistungen anzubieten.
Hierbei strebt die Lufthansa Group an, ihre gute Position als
Arbeitgeberin in der Luftfahrtindustrie weiter auszubauen.
Deutsche GroBkonzerne werden dabei ebenfalls als Benchmark
berticksichtigt. Die Lufthansa Group stellt umfangreiche
Weiterentwicklungsmaglichkeiten fir ihre Mitarbeitenden bereit
und tragt so zur Mitarbeiterzufriedenheit und zur Beschafti-
gungssicherung bei. Vielfalt und Chancengleichheit werden
dabei als Stérke verstanden. Auf gesellschaftlicher Ebene
setzt sich das Unternehmen unter anderem mit der konzern-
eigenen Hilfsorganisation help alliance weltweit durch
finanzielle und personelle Unterstiitzung von Bildungseinrich-
tungen und -mafRnahmen fir benachteiligte Menschen ein.

Aufgrund der zentralen Bedeutung nachhaltigen Handelns ist
das Thema auf Vorstandsebene verankert. Zusatzlich wird die
Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie in der Vergltung der
Vorstandsmitglieder und Leitungsebenen berlicksichtigt. Die
Lufthansa Group unterstltzt auBerdem aktiv die Bewertung
durch relevante internationale ESG-Ratings wie zum Beispiel
MSCI, Sustainalytics, CDP oder Ecovadis, um jederzeit Trans-
parenz Uber Aktivitaten und Fortschritte zu gewahrleisten.
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Geschéftsfelder Logistik und Technik werden an den
Erfordernissen des Markts ausgerichtet

Mit den Geschéftsfeldern Logistik und Technik gehoéren wei-
tere Unternehmen zur Lufthansa Group, die in ihren jeweiligen
Branchen zu den weltweit fihrenden Anbietern gehdren. Um
ihre erfolgreiche Positionierung abzusichern und auszubauen,
passen sie ihre Geschéftsmodelle fortlaufend an die sich
verandernden Markt- und Wettbewerbsbedingungen an. So
treibt Lufthansa Technik gezielt die Digitalisierung und die
Modularisierung ihrer Produkte voran und baut das Produkt-
portfolio in angrenzenden Geschéftsfeldern wie beispielsweise
Defense oder CleanTech Solutions (zum Beispiel AeroSHARK)
weiter aus. Lufthansa Cargo passt das Produktportfolio
kontinuierlich an die zunehmend spezialisierte Nachfrage an
und reagiert auf die sich wandelnde Globalisierung mit einer
breiteren geografischen Ausrichtung, zum Beispiel mit dem
Einstieg in den Transpazifikmarkt. AuBerdem modernisiert
und erweitert das Unternehmen sein Frachtzentrum am
Standort Frankfurt, um am Wachstum des Luftfrachtmarkts
besser partizipieren zu kdnnen.
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Konsequente Ausrichtung des Konzerns als Airline Group
Alle Unternehmen der Lufthansa Group werden kontinuierlich
auf ihren Wertbeitrag innerhalb der Gruppe tberprift. Neben
der Attraktivitat der einzelnen Marktsegmente wird auch
analysiert, ob die Lufthansa Group auf Basis existierender oder
zu erwartender Synergien weiterhin die beste Eigentiimerin
fir die jeweiligen Gesellschaften ist. Eine differenzierte Weiter-
entwicklung einzelner Gesellschaften kann auch auBerhalb der
Lufthansa Group oder gemeinsam mit Partnern sinnvoll sein.

Um Synergiepotenziale voll auszuschépfen und den Koordi-
nationsaufwand zu minimieren, werden die Organisationsstruk-
tur und Governance-Prozesse der Lufthansa Group fortlaufend
weiterentwickelt und an die aktuellen Anforderungen angepasst.
Ziel ist es, schlanke, flexible und effiziente Strukturen sowie
schnellere Entscheidungsprozesse zu etablieren. Begleitet
werden diese Verdnderungen von der Ausweitung agiler und
funktionsilbergreifender Arbeitsweisen. Hierdurch sollen auch
der kulturelle Wandel unterstitzt und eine flexible und unter-
nehmerisch gepréagte Mentalitdt gefordert werden.

FINANZSTRATEGIE

Nachhaltige Steigerung des Unternehmenswerts

Nachhaltige
Wertschaffung

p

i |
P

Erzielung starker
Free Cashflows

Sicherung der
finanziellen Stabilitat

Fokus — Steigerung der Kapitalrentabilitat — Steigerung des operativen Ergebnisses — Ausreichende Liquiditadtsausstattung
— Steigerung der Profitabilitat — Working Capital Management — Verringerung der Nettoverschuldung
— Kontinuierliche Verringerung — Fokussierte Investitionstatigkeit — Sicherung des Investment-Grade-Ratings
der Umweltauswirkungen — Minimierung von Finanzrisiken
ZielgréBen — Adjusted ROCE — Adjusted Free Cashflow? — Adjusted Net Debt/Adjusted EBITDA

— Adjusted EBIT-Marge”
— Sperzifischer CO,-AusstoB3

U Herleitung 7 Ertragslage, Finanzlage.
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Finanzstrategie und wertorientierte Steuerung

Finanzstrategie baut auf drei Saulen

Die Finanzstrategie der Lufthansa Group ist auf die nachhaltige
Steigerung des Unternehmenswerts ausgerichtet. Grundlage
hierfir sind die drei Dimensionen nachhaltige Wertschaffung,
Erzielung starker Free Cashflows und Sicherung der finan-
ziellen Stabilitat. Die erfolgreiche Umsetzung der Finanzstrategie
soll dazu beitragen, dass die Bilanz der Lufthansa Group
weiter gestérkt wird und der Konzern in profitables Wachstum
investieren und Krisen erfolgreich bewaltigen kann.

»Finance Transformation Program“ soll zu Verbesserungen
im Finanzbereich fiihren

Die Lufthansa Group hat im Geschaftsjahr 2022 ein Finanz-
transformationsprogramm (,,Finance Transformation Program®)
zur strukturellen Weiterentwicklung und Starkung der Finanz-
funktion im Konzern initiiert. Ziel des Programms ist es, die
Wettbewerbsfahigkeit und den wirtschaftlichen Erfolg des
Unternehmens zu frdern. Wesentliche Eckpfeiler sind die Uber-
prifung und Verbesserung der finanziellen Steuerung, die
Steigerung der Effizienz, die Weiterentwicklung von Talenten
und weiteren Mitarbeitenden sowie die Modernisierung der
Finanz-IT-Landschaft.

Im Berichtsjahr wurden bereits mehrere MaBnahmen erfolg-
reich umgesetzt. Unter anderem wurden die Strukturen fir
zukiinftig standardisierte Finanzdaten definiert. Zudem wurde
eine gemeinsame, konsolidierte Finanz-IT-Zielarchitektur
verabschiedet, um gruppenweite Synergien optimal zu nutzen.
Mit der Einfiihrung der sogenannten ,Finance Academy*
konnten professionelle Schulungsangebote und gezielte MaR3-
nahmen zur Talentférderung vorangetrieben werden. Zum
Ende des Berichtsjahres begann die detaillierte Ausgestaltung
kinftiger, gruppenweit einheitlicher Finanzprozesse. Dabei
bildet die umfassende Nutzung existierender Prozess-, IT- und
Branchenstandards einen zentralen Bestandteil des Finanz-
transformationsprogramms. Auf diese Weise sollen die Kom-
plexitat reduziert, Implementierungsrisiken minimiert und

die Projektumsetzung beschleunigt werden.
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Nachhaltige Wertschaffung

Nachhaltige Wertschaffung benétigt adaquates
Profitabilitatsniveau

Das Steuerungssystem der Lufthansa Group folgt einem
wertorientierten Ansatz. Im Mittelpunkt steht dabei die Kapital-
rentabilitdt, gemessen als Adjusted Return on Capital Emp-
loyed (Adjusted ROCE). Die zugrunde liegende Kapitalbasis
wird dabei um die liquiden Mittel des Konzerns bereinigt.

Ist der Adjusted ROCE hoher als die durchschnittlichen Kapital-
kosten (WACC), schafft das Unternehmen Wert. Im
Geschaftsjahr 2024 war die Wertschaffung des Unternehmens
negativ. Der Adjusted ROCE nach Steuern betrug 7,2 %
(Vorjahr: 13,1 %), der WACC stieg im Geschaftsjahr 2024 auf
8,5 % (Vorjahr: 8,1 %). Im Geschaftsjahr 2025 soll eine
Anpassung der Berechnungssystematik von Adjusted ROCE
und WACC mit dem Ziel erfolgen, zukinftig die Wert-
schaffung des Unternehmens vor Steuern darzustellen. Fir
die kommenden Jahre bleibt das erklarte Ziel, dauerhaft
einen Adjusted ROCE mindestens groRer WACC zu erzielen.

Konzernabschluss
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BERECHNUNG ADJUSTED ROCE

2024 2023 Verénderung
in Mio. € in %
Umsatzerlése 37.581 35.442 6
Bestandsverédnderungen, andere
aktivierte Eigenleistungen und
sonstige betriebliche Ertrage 3.186 3.140 1
Betriebliche Ertrage 40.767 38.582 6
Betriebliche Aufwendungen 39.225 36.126 9
Beteiligungsergebnis 189 213 -1
EBIT 1731 2.669 -35
Adjusted EBIT 1.645 2.682 -39
Steuern (pauschal 25 % des EBIT) -433 -667 35
ROCE"in % 7,6 13,1 -5,5P.
Adjusted ROCE? in % 7,2 13,1 -59P.
Bilanzsumme 47.052 45.321 4
Abzugskapital

davon Verbindlichkeiten aus nicht
ausgeflogenen Flugdokumenten 5.183 4981 4
davon Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen,
sonstige kurzfristige finanzielle
Verbindlichkeiten, sonstige
kurzfristige Rickstellungen 6.751 6.465 4
davon erhaltene Anzahlungen,
Rechnungsabgrenzungsposten,
sonstige nichtfinanzielle
Verbindlichkeiten 3714 3.585 4
davon weiteres Abzugskapital 5.079 5.826 -13
davon liquide Mittel 8.488 8.265
Eingesetztes Kapital 17.837 16199 10
Durchschnittlich eingesetztes
Kapital 17.018 15.334 1
WACC in %% 8,5 8,1 0,4P.

" (EBIT - 25 % Steuern vom EBIT)/durchschnittlich eingesetztes Kapital.

2 (Adjusted EBIT - 25 % Steuern vom Adjusted EBIT)/durchschnittlich eingesetztes
Kapital.

¥ Interne SteuerungsgréBe. Vorjahreszahl angepasst.
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Eine nachhaltige Wertschaffung erfordert ein addquates Profi-
tabilitétsniveau. Ein solches ermdglicht es, unternehmerisch
frei zu agieren und wesentliche Stakeholder - vor allem Inves-
torinnen und Investoren - am Unternehmenserfolg teilhaben

zu lassen.

Die Profitabilitat des Unternehmens wird durch die Adjusted
EBIT-Marge, also das Verhéltnis von Adjusted EBIT zum
Umsatz, gemessen. Bei der Ermittlung des zugrunde liegenden
Adjusted EBIT wird das berichtete EBIT um auBerplanmafige
Ab- und Zuschreibungen, Ergebniseffekte aus Abgdngen von
Anlagevermogen, Effekte aus Pensionsplanédnderungen,
Restrukturierungsaufwendungen in Form von Abfindungen,
signifikante, nicht aus der normalen Geschéftstatigkeit
stammende Kosten aus Rechtsverfahren und Unternehmens-
transaktionen sowie sonstige materielle einmalige Auf-
wendungen, die unmittelbar durch auBerordentliche externe
Faktoren verursacht werden, bereinigt.

Bereinigungen im Berichtsjahr erfolgten insbesondere auf-
grund von Buchgewinnen aus dem Verkauf der AirPlus Gruppe
und Sale-and-Lease-back-Transaktionen sowie aufgrund
auBerplanmaBiger Abschreibungen auf Beteiligungen und Aus-
leihungen im Geschéftsbereich Technik und auf zur Verwer-
tung vorgesehene Flugzeuge. Uberleitung Ergebnisse.

Das Adjusted EBIT lag im Geschaftsjahr 2024 bei 1.645 Mio. EUR
(Vorjahr: 2.682 Mio. EUR). Damit betrug die Adjusted EBIT-
Marge 4,4 % (Vorjahr: 7,6 %). 7 Ertragslage.

Zur Steigerung der zukinftigen Profitabilitdt wurden im
Geschéftsjahr 2024 umfassende MalBnahmen, wie beispiels-
weise ein Turnaround-Programm bei Lufthansa Airlines und
ein gruppenweites Effizienzprogramm, initiiert. Neben der
laufenden Flottenerneuerung stellt das Lufthansa Turnaround-
Programm den wesentlichen Hebel fir die zukinftige
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Verbesserung der Profitabilitdt dar. Die Sicherstellung der
zukiinftigen Wertschaffung des Unternehmens bildet die
Grundlage fir alle Investitions- und Strategieentscheidungen
des Unternehmens. 7 Prognosebericht.

Darliber hinaus bezieht die Lufthansa Group den spezifischen
CO,-Ausstol3 in das Steuerungssystem ein, um durch die Ver-
ringerung von Umweltauswirkungen damit verbundene Kosten
zu reduzieren. Dies ermdglicht eine nachhaltige Wertschaf-
fung, beeinflusst die Finanzierungskonditionen positiv und flie3t
zudem in die Managementvergitung ein. Der spezifische
CO,-AusstoB, bezogen auf die geflogenen Passagierkilometer,
lag 2024 bei 87,5 Gramm und damit 1% unter dem Vor-
jahreswert (Vorjahr: 88,7 Gramm). Informationen zu den lang-
fristigen Zielsetzungen beziiglich der Verringerung von
CO,-Emissionen finden sich in der 7 Zusammengefassten
nichtfinanziellen Erklarung.

Kosten- und Effizienzmanagement

Die Lufthansa Group erwartet in den nachsten Jahren signifi-
kante Kostensteigerungen, insbesondere aus regulatorisch
bedingten Aufwendungen fir Nachhaltigkeit, wie der SAF-
Quote und dem Wegfall kostenloser CO,-Zertifikate. Auch
andere Kostenpositionen wie Steuern, Geblhren und Perso-
nalkosten werden voraussichtlich deutlich hoher ausfallen.
Die Lufthansa Group geht daher davon aus, dass die Stiick-
kosten unter anderem aufgrund andauernder Kosteninflation
unter Druck bleiben werden.

Um auf unvermeidbare Kostensteigerungen zu reagieren und
die Wertschaffung des Unternehmens sicherzustellen, liegt
ein Fokus auf der Steigerung der Stlickerldse durch gezielte
MaBnahmen zur Umsatzsteigerung. Die anhaltenden Kapazi-
tatsbeschréankungen im Markt werden voraussichtlich zusatz-
lich zur marktweiten Erlésstabilisierung beitragen.

Dies erfordert ein bedachtes Abwégen zwischen einer Erho-
hung der Marktanteile, Steigerungen der Durchschnittserlése
sowie der Allokation der Produktionskapazitét auf die ver-
schiedenen Flugbetriebe. Das Wachstum soll dabei zunehmend
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in Flugbetrieben mit hoher Produktivitdt und niedrigen Stiick-
kosten stattfinden.

Zum Erhalt der Wettbewerbsféhigkeit hat das Unternehmen
zusatzlich Programme zur kostenseitigen Effizienz- und Pro-
duktivitétssteigerung sowie weitere Kostensenkungsmafnah-
men Uberprift und umgesetzt. Hierzu missen sowohl opera-
tive Einheiten, von der Flotte bis zum eingesetzten Personal,
als auch die administrativen Funktionen beitragen.

Um dem immensen Kostendruck entgegenzuwirken, wurden
bereits im Jahr 2024 Effizienzsteigerungsprogramme bei

den Passagier-Airlines aufgesetzt, die vornehmlich auf den
effizienten Einsatz von Crews und Flotte abzielen, darunter
insbesondere ein Turnaround-Programm bei Lufthansa Airlines
mit einem geplanten ergebniswirksamen MaBnahmenvolumen
von 2,5 Mrd. EUR im Jahr 2028. Ab dem Jahr 2025 werden
die konzernweiten Effizienz- und Ergebnisverbesserungspro-
gramme unter einem zentralen Dach vereint, tber die direkt
und regelmé&Big an den Konzernvorstand berichtet wird.

Erzielung starker Free Cashflows und effektive
Kapitalallokation

Finanzmanagement zielt auf starke Free Cashflows ab

Um Wert fir die Anteilseigner zu schaffen, langfristig die Ver-
schuldung weiter abzubauen und nétige Investitionen zu
tatigen, liegt ein klarer Fokus der Finanzstrategie der Lufthansa
Group auf der Erwirtschaftung starker Free Cashflows. Hierfur
sind neben der Steigerung des operativen Ergebnisses ein
striktes Cash- und Working Capital Management sowie eine
fokussierte Investitionstatigkeit die wesentlichen Stellhebel.

Auch in der variablen Vergitung vieler Beschéaftigter und ins-
besondere der Fihrungskréafte und in den Performance-
Dialogen mit den Geschéftseinheiten spielt der Free Cashflow
eine groBe Rolle. Damit wird die Organisation kontinuierlich
fir dessen Einfluss auf den Unternehmenswert sensibilisiert
und es werden Anreize fir die Steigerung des Free Cashflows
geschaffen.
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Im Geschaftsjahr 2024 konnte die Lufthansa Group einen
positiven Adjusted Free Cashflow in Hohe von 840 Mio. EUR
erzielen (Vorjahr: 1.846 Mio. EUR). Der Riickgang gegeniiber
Vorjahr basiert im Wesentlichen auf dem niedrigeren Ergebnis,
das teilweise durch positive Effekte aus der Entwicklung des
Working Capitals kompensiert wurde. 7 Finanzlage.

Verbesserungen im Working Capital Management
unterstiitzen die Cashflow-Generierung

Das Working Capital Management soll weiter intensiviert
werden. Dies umfasst gezielte MaBnahmen wie ein striktes
Forderungsmanagement, die Optimierung von Zahlungs-
konditionen bei Lieferanten sowie Verbesserungen in den
Beschaffungsprozessen und der Vorratshaltung, vor allem
bei Lufthansa Technik.

Fokussierte Investitionstatigkeit soll Rentabilitat der
eingesetzten Mittel erh6hen

Die strategischen Ziele des Konzerns und der Geschéftsfelder
sowie die Portfoliorollen der Konzerngesellschaften bilden den
Rahmen fir Kapitalallokation und Investitionsentscheidungen.
Alle Investitionsprojekte sollen hierbei auf nachhaltige Wert-
schaffung einzahlen, das heil3t auf eine Rentabilitét jenseits
der gewichteten Kapitalkosten (WACC).

Die Lufthansa Group investiert umfangreich in die Moderni-
sierung der Flotte, das Bord- und Bodenprodukt, die Digitalisie-
rung sowie die Infrastruktur. Neue Flugzeuge ersetzen zu
einem wesentlichen Teil &ltere, weniger effiziente Modelle und
steigern so nachhaltig die Profitabilitét, zum Beispiel aufgrund
hoherer Treibstoffeffizienz oder geringer Wartungskosten. Die
Zuordnung neuer Flugzeuge zu den verschiedenen Airlines
und Standorten folgt wertorientierten Kriterien und wird konti-
nuierlich optimiert.

Im Berichtsjahr wurden fir den Zweck der Finanzierung der
Flottenmodernisierung sogenannte Sale-and-Lease-back-
Transaktionen abgeschlossen, in denen insgesamt 15 Kurz- und
Mittelstreckenflugzeuge an Lessoren verkauft und wieder
zurlickgeleast wurden.
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Die Lufthansa Group hat ihr Investitionsvolumen im Berichts-
jahr im Vorjahresvergleich verringert. Gegentiber Vorjahr san-
ken die Nettoinvestitionen um 14 % auf 2.392 Mio. EUR (Vorjahr:
2.771 Mio. EUR). Sie entfielen im Wesentlichen auf An- und
Schlusszahlungen fir Flugzeuge, Flugzeugzubehdr sowie Flug-
zeug- und Triebwerksliberholungen.
und Finanzinvestitionen.

Primar-, Sekundar-

Kontinuierliche Dividendenausschiittung angestrebt

Die Aktionarinnen und Aktionare sollen regelmafig Uber eine
attraktive Dividende direkt am Unternehmenserfolg beteiligt
werden. Dies soll die Attraktivitdt des Unternehmens am
Kapitalmarkt auch fur Investorinnen und Investoren mit lang-
fristigem Anlagehorizont steigern.

Die Dividendenpolitik der Lufthansa Group sieht die Ausschiit-
tung von 20 % bis 40 % des Konzerngewinns, bereinigt um
einmalige Gewinne und Verluste, an die Aktionarinnen und
Aktionare vor. Voraussetzung fur die Zahlung einer Dividende
ist, dass der Jahrestberschuss des nach handelsrechtlichen
Vorschriften zu erstellenden Einzelabschlusses der Deutschen
Lufthansa AG eine Ausschittung in der entsprechenden Hohe
zuldsst.

Fir das Geschaftsjahr 2024 schlagen Vorstand und Aufsichts-
rat der Hauptversammlung am 6. Mai 2025 entsprechend
der Dividendenpolitik vor, eine Dividende in Hohe von 0,30 EUR
je Aktie an die Aktionarinnen und Aktionare auszuschutten.
Dies entspricht einer Ausschittungssumme von 359 Mio. EUR
oder 26 % des Konzerngewinns 2024 und somit einem héhe-
ren Prozentsatz als im Vorjahr, als ein Anteil von 21 % des Kon-
zerngewinns ausgeschittet wurde. 7 Ertragslage.

Sicherung der finanziellen Stabilitat

Liquiditat soll zwischen 8 Mrd. EUR und 10 Mrd. EUR liegen
Die Erfahrungen der Corona-Pandemie haben gezeigt, dass
eine ausreichende Mindestliquiditat im Fall globaler Krisen,
von denen Airlines in der Regel in besonderem MafBe betroffen
sind, existenziell entscheidend ist. Ausschlaggebend fir die
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Hohe der notwendigen Liquiditat sind dabei flr einen extremen
Krisenfall, neben der Abdeckung der operativen Aufwendun-
gen, auch die Sicherstellung der Riickzahlungsfahigkeit von
Verbindlichkeiten des Working Capitals und dabei insbeson-
dere die erhaltenen Kundenanzahlungen fiir noch nicht ausge-
flogene Flugdokumente. Um die Liquiditétsrisiken zu mindern
und damit den Konzern gegen mdogliche Krisen zu schitzen,
strebt die Lufthansa Group aktuell eine Mindestliquiditat von

8 Mrd. EUR bis 10 Mrd. EUR an. Aus Kapitaleffizienzgrinden
wird ein Teil der strategischen Liquiditatsreserve in Form einer
revolvierenden Kreditlinie vorgehalten. Unter Berlicksichti-
gung der frei verfligbaren Kreditlinien standen dem Unterneh-
men am Jahresende 2024 11,0 Mrd. EUR an Liquiditat zur
Verfligung (31. Dezember 2023: 10,4 Mrd. EUR). 7 Finanzlage.

Verschuldungsgrad soll weiter reduziert werden

Die Reduktion des Verschuldungsgrads, vor allem durch die
Erzielung starker Free Cashflows sowie durch die Optimierung
der Nettokreditverschuldung bleibt im Fokus der langfristigen
Finanzstrategie.

Der Verschuldungsgrad, gemessen an der Kennzahl Adjusted
Net Debt/Adjusted EBITDA, bertiicksichtigt neben der Netto-
kreditverschuldung (inklusive der finanziellen Verpflichtungen
aus Lease-Vertragen vor allem fir Immobilien und Flugzeuge)
auch die Netto-Pensionsverpflichtungen. Diese werden aktiv
gemanagt. Die Lufthansa Group hat zur Begrenzung des
weiteren Anstiegs der Verbindlichkeiten groBtenteils auf ein
beitragsorientiertes Pensionssystem umgestellt. Fir die
groBten verbleibenden leistungsorientierten Pensionsplane
wurde die Allokation des Pensionsvermogens im Rahmen
der Einfhrung eines sogenannten Liability Driven Investments
(LDI) angepasst. Dies zielt darauf ab, die Zinssensitivitat des
Planvermogens starker an jene der Pensionsverpflichtungen
anzugleichen, um die Volatilitat der Pensionsrickstellungen
dauerhaft zu verringern.

Die Nettokreditverschuldung betrug Ende des Geschéftsjah-
res 2024 5.744 Mio. EUR. Sie lag damit um 1 % Gber dem Vor-
jahreswert (Vorjahr: 5.682 Mio. EUR) und unterhalb des Vor-
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krisenniveaus zum Jahresende 2019 (6.662 Mio. EUR). Die
Netto-Pensionsverbindlichkeiten sanken im Berichtsjahr
aufgrund der positiven Marktentwicklung des Planvermdgens
auf 2.566 Mio. EUR (Vorjahr: 2.676 Mio. EUR). Damit lag die
Kennzahl Adjusted Net Debt/Adjusted EBITDA Ende 2024 bei
2,0 (Vorjahr: 1,7). 7 Vermégenslage.

ADJUSTED NET DEBT/ADJUSTED EBITDA

2024 2023  Veranderung
in Mio. € in %
Nettokreditverschuldung? 5.497 5.435 1
Netto-Pensionsverpflichtungen 2.566 2.676 -4
Adjusted Net Debt 8.063 8.1 -1
Adjusted EBIT 1.645 2.682 -39
Abschreibungen 2.337 2.228 5
Adjusted EBITDA 3.982 4.910 -19
Adjusted Net Debt/Adjusted
EBITDA 2,0x 1,7x +0,3x

U Zur Ermittlung des Adjusted Net Debt wurden hier 50 % der 2015 begebenen
Hybrid-Anleihe (247 Mio. EUR) herausgerechnet. Herleitung der Nettokreditver-
schuldung ~ Finanzlage.

Lufthansa Group profitiert von gutem Kapitalmarktzugang
und nutzt diversifizierte Finanzierungsquellen

Auch im Geschéftsjahr 2024 nahm die Lufthansa Group erfolg-
reich neue Mittel am Kapitalmarkt auf und profitierte dabei
von attraktiven Konditionen in Verbindung mit ihrem Investment-
Grade-Rating. Insgesamt wurden Uber die Platzierung von

drei Euro-Bond-Anleihen 1.734 Mio. EUR aufgenommen. AuBer-
dem nutzte die Lufthansa Group diverse andere Instrumente
zur Finanzierung wie zum Beispiel Sale-and-Lease-back und
Japanese Operating Leases. 7 Finanzlage.

Auch zukinftige Finanzierungen richten sich nach der Notwen-
digkeit fur Investitionen und zielen auf die Minimierung von
Finanzierungskosten ab. Diese werden im Wesentlichen durch
das Rating der Lufthansa Group sowie die am Markt herr-
schenden Konditionen bestimmt. Durch Differenzierung der
Finanzierungsinstrumente werden ein breiter Finanzierungs-
mix, glinstige Finanzierungskosten, ein ausgeglichenes Fallig-
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keitsprofil und ein diversifiziertes Portfolio von Fremdkapital-
gebern erzielt.

Neu aufgenommene Darlehen oder Anleihen kénnen grund-
satzlich fest als auch variabel verzinst sein. Die Lufthansa
Group verfolgt eine ,Net Fix Hedging Strategie®. Das heif3t,
dass die Hohe variabel verzinster Verbindlichkeiten die Hohe
der zu einem variablen Zinssatz angelegten Finanzmittel nicht
Ubersteigen soll, sodass die Nettoverschuldung fest verzinst
ist und marktweite Zinsveranderungen keine wesentlichen Aus-
wirkungen auf die Zinslast des Konzerns haben. Diese Stra-
tegie wird im Wesentlichen durch Derivate gesteuert.

Sicherung des Investment-Grade-Ratings
Die Deutsche Lufthansa AG wird von allen fiihrenden Rating-
agenturen mit Investment Grade bewertet.

Standard & Poor’s und Fitch Ratings bewerten die Deutsche
Lufthansa AG weiterhin jeweils mit einem Investment-Grade-
Rating von ,BBB-“ und dem Ausblick ,stabil®. Moody’s hat
das Rating der Deutschen Lufthansa AG im Januar 2024 auf
Baa3 und damit ebenfalls auf Investment-Grade-Niveau mit
dem Ausblick ,stabil“ angehoben. Scope Ratings stuft die
Deutsche Lufthansa AG unveréndert mit einem Investment-
Grade-Rating von ,BBB-* und dem Ausblick , positiv* ein.

Konzernabschluss

Falligkeitenprofil der Finanzverbindlichkeiten.

ENTWICKLUNG DER RATINGS

Rating/Ausblick 2024 2023 2022 2021 2020
Standard & Poor’s BBB-/ BBB-/ BB/ BB-/ BB-/
stabil stabil positiv stabil negativ
Moody’s Baa3/ Bal/ Ba2/ Ba2/ Ba2/
stabil stabil stabil negativ.  negativ
Scope Ratings BBB-/ BBB-/ BBB-/ BBB-/ BBB-/
positiv positiv stabil negativ negativ

Fitch Ratings BBB-/ BBB-/

stabil stabil

Vergitungsbericht Weitere Informationen

Der Konzern strebt an, dauerhaft als Investment Grade einge-
stuft zu werden. Eine solche Beurteilung der Unternehmens-
bonitét sichert einen guten Kapitalmarktzugang und niedrige
Finanzierungskosten und damit einen guten finanziellen Hand-
lungsspielraum des Unternehmens. Voraussetzung fir ein
Investment-Grade-Rating sind unter anderem eine gute Profi-
tabilitat und ein adaquater Verschuldungsgrad.

Strukturiertes Risikomanagement minimiert Finanzrisiken
Die finanzielle Stabilitat des Konzerns wird auf3erdem durch
ein integriertes Risikomanagement gewahrt. Die Absicherung
von Treibstoff-, Wahrungs- und Zinsdnderungsrisiken dient
dazu, kurzfristige Finanzrisiken fir die Lufthansa Group zu
minimieren. Dabei werden Preisschwankungen durch ein
regelbasiertes Vorgehen geglattet. Veranderungen der Treib-
stoffkosten kénnen so frihzeitig in der Preisgestaltung
berlcksichtigt werden. 7 Chancen- und Risikobericht,
Konzernanhang, Erlduterung 45.

UF
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FLOTTE UND STRECKENNETZ

Konzernabschluss

Vergitungsbericht

Weitere Informationen

KONZERNFLOTTE - BESTAND VERKEHRSFLUGZEUGE

Lufthansa Airlines inklusive Regionalgesellschaften, Germanwings und Discover Airlines (LH), SWISS inklusive Edelweiss (LX), Austrian Airlines (OS), Brussels

Airlines (SN), Eurowings (EW) und Lufthansa Cargo (LCAG) am 31.12.2024

Hersteller/Typ LH LX oS SN EW LCAG Konzern- davon Lease Verdnderung ggu.
flotte 3112.2023

Airbus A220 30 30

Airbus A319 40 15 31 86 17

Airbus A320 63 25 29 16 50 183 24 -2

Airbus A320neo 35 8 5 5 8 61 17 +6

Airbus A321 54 6 40 76 4

Airbus A321neo 17 4 26 10 +1

Airbus A330 22 14 10 46 4

Airbus A340 33 9 42 -1

Airbus A350 30 4 34 5 +8

Airbus A380 8 8

Boeing 747 27 27

Boeing 767 3 3

Boeing 777 12 6 18

Boeing 787 5 2 7 +2

Boeing 777F 182 18 +1

Bombardier CRJ 27 27 -1

Embraer 26 17 43

Flugzeuge gesamt 387 12 68 46 100 22 735 91 +14

U A321P2F operiert von Lufthansa CityLine.
2 Teilweise operiert von AerolLogic, davon zwei Flugzeuge in quotaler Zuordnung.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

Flotte

Flotte der Lufthansa Group wachst auf 735 Flugzeuge

Die Flotte der Lufthansa Group bestand zum Jahresende 2024
aus 735 Flugzeugen (Vorjahr: 721 Flugzeuge). Das Durch-
schnittsalter der Flotte betrug 14,0 Jahre (Vorjahr: 13,4 Jahre).

Gegentber Vorjahr wuchs die Flotte um 14 Flugzeuge. 18 neu
hinzugekommenen Flugzeugen standen vier Abgénge gegen-
Uber. Die Flottenzugange umfassten 15 neue Flugzeuge (sie-
ben Airbus A350-900, einen Airbus A321neo, sechs A320neo
und eine Boeing 777F) und drei gebrauchte Flugzeuge (einen
A350-900 als Kauf und zwei 787-9 als Lease). Demgegeniber
wurden im Jahr 2024 zwei Flugzeuge verkauft (eine CR9 und
einen A340), und fir zwei Flugzeuge ist die Leasingvereinba-
rung ausgelaufen.

Darlber hinaus wurden im Berichtsjahr im Rahmen von Sale-
and-Lease-back-Transaktionen 15 Kurz- und Mittelstrecken-
flugzeuge verkauft und zurlickgemietet. Die Flugzeuge sind
bis zu zwei Jahre alt und werden von SWISS, Brussels Airlines
und Eurowings betrieben.

Auf der Langstrecke wurden im Berichtsjahr die verbliebenen
A380 aus dem Langzeitparkmodus reaktiviert. Damit reagierte
das Unternehmen auf die starke Nachfrage und wirkte Verzo-
gerungen bei der Auslieferung bestellter Flugzeuge aufgrund
vielfaltiger Produktions-, Lieferketten- und Zertifizierungs-
probleme bei den Herstellern entgegen. Ende 2024 waren von
den insgesamt acht A380 bereits sieben im Flugbetrieb am
Flughafen Minchen, ein weiterer folgte im Februar 2025. Somit
sind alle acht A380 wieder im Einsatz.

Im Berichtsjahr haben die Airlines der Lufthansa Group 56 Flug-
zeuge im Rahmen von Wet-Leases betrieben, insbesondere
um verspéatete Flugzeugauslieferungen zu kompensieren und
die Kapazitat in den hochfrequentierten Sommermonaten

zu erweitern.
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Fortlaufende Modernisierung der Flotte verbessert das
Angebot fiir die Fluggaste sowie die Kosteneffizienz und
verringert die Emissionen

Die Lufthansa Group hat in den letzten Jahren wichtige Ent-
scheidungen zur Fortfihrung der Flottenmodernisierung
getroffen. So werden insbesondere groRere vierstrahlige und
damit weniger treibstoffeffiziente Flugzeuge ausgemustert
und durch moderne und effizientere Flugzeugmuster wie die
Boeing 787 und den A350 ersetzt. Gleichzeitig nutzt der
Konzern Marktchancen, um die Flottenmodernisierung voran-
zutreiben und moderne Flugzeuge kurzfristig und zu attraktiven
Konditionen zu beschaffen. Im Berichtsjahr hat die Lufthansa
Group solche kurzfristigen Marktchancen genutzt und sich
zwei Boeing 787 als Lease gesichert. Diese wurden bereits
vollstandig eingeflottet und haben die Flottenmodernisierung
bei Austrian Airlines eingeleitet.

Im Geschaftsjahr 2023 hat die Lufthansa Group ihre bestehen-
den Flugzeugbestellungen ausgebaut und tber 100 hoch-
moderne Flugzeuge bestellt (22 Langstreckenflugzeuge:
sieben Boeing 787-9, zehn A350-1000 und finf A350-900
sowie 80 Kurz- und Mittelstreckenflugzeuge: 40 Airbus A220-
300 und 40 Boeing 737-8 MAX). Zudem wurden Kauf-
optionen fir weitere 20 A220-300, 60 B737-8 MAX und

40 Flugzeuge der A320neo-Familie vereinbart. Mit den
Beschaffungen wird die Effizienz der Flotte weiter nachhaltig
gesteigert. Die Flugzeuge senken den Treibstoffverbrauch
beziehungsweise den CO,-AusstoB im Vergleich zu ihren
direkten Vorgangermodellen um bis zu 30 %. Sie leisten
somit einen wichtigen Beitrag zur Weiterentwicklung der Lang-
streckenflotte hin zu geringeren Betriebskosten, reduzierter
Flottenvielfalt und nachhaltigerem Fliegen.

Im Dezember 2024 hat die Lufthansa Group finf weitere Air-
bus A350-1000 Langstreckenflugzeuge bestellt und damit
ihre Festbestellungen fir Flugzeuge dieses Typs von zehn auf
15 erweitert.

Konzernabschluss

Vergitungsbericht Weitere Informationen

Ende 2024 standen 242 Flugzeuge auf der Bestellliste der
Lufthansa Group. Dariiber hinaus bestehen Optionen auf
weitere 182 Flugzeuge. Die Zuteilung von Flottenzugdngen zu
den jeweiligen Airlines wird jeweils kurzfristig vor Lieferung
zentral entschieden.

FLOTTENBESTELLUNG LUFTHANSA GROUP

Festbestellungen” Auslieferungs- Optionen
zeitraum
Langstreckenflotte
Airbus A350-1000 15 2026 bis 2030 25
Airbus A350-900 24 2025 bis 2031
Boeing 787-9 34 2025 bis 2028 13
Boeing 777-9 20 2025 bis 2028 24
Boeing 777-8F 7 2027 bis 2030
Kurzstreckenflotte
Airbus A220-300 40 2026 bis 2031 20
Airbus A320neo 40 2025 bis 2028 40
Airbus A321neo 22 2025 bis 2028
Boeing 737-8 40 2027 bis 2032 60
Flugzeuge gesamt 242 2025 bis 2032 182

" Ohne kontrahierte Leases.

Flexible Flottenplanung erméglicht Anpassung an Markt-
entwicklungen

Im Geschéftsjahr 2025 erwartet die Lufthansa Group die
Auslieferung von circa 25 Flugzeugen, darunter Kurzstrecken-
flugzeuge der A320neo-Familie und Langstreckenflugzeuge
der Typen A350 und Boeing 787. SWISS erhalt ihre ersten zwei
Flugzeuge des Typs Airbus A350, in denen erstmals die neuen
Sitze der ,SWISS Senses“-Generation eingefihrt werden. In
die bestellten Flugzeuge des Typs Boeing 787 fir Lufthansa
Airlines werden zum ersten Mal die neuen Sitze der ,Allegris*-
Generation eingebaut.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

Entsprechend der aktuellen Planung sollen im Jahr 2025 circa
20 Flugzeuge verkauft werden beziehungsweise soll deren
Lease auslaufen. Diese Planung wird kontinuierlich GUberprift.
Der Konzern kann die angebotene Kapazitét durch die Verlén-
gerung oder Verkirzung temporérer Stilllegungen, die Verzoge-
rung oder Vorziehung geplanter Ausflottungen und durch die
Vereinbarung von Wet-Leases an eine im Vergleich zur Planung
starkere oder schwachere Nachfrage anpassen.

Aufgrund von potenziellen Materialfehlern in Bauteilen der
PW1100G-Triebwerksfamilie werden die betroffenen Bauteile
aus Sicherheitsgrinden Uberprift. Hierdurch waren im
Berichtsjahr im Durchschnitt etwa 30 Flugzeuge der Lufthansa
Group nicht einsatzfahig. Dabei handelte es sich um Flug-
zeuge vom Typ A320neo und A321neo sowie einige Ersatztrieb-
werke. Insgesamt sind 64 Flugzeuge der Lufthansa Group
beziehungsweise 136 Triebwerke betroffen, von denen rund 100
bereits der ersten Inspektion unterzogen wurden. Die Aus-
wirkungen auf die Kapazitat sollen durch die Beschaffung
zusétzlicher Ersatztriebwerke, die verlangerte Nutzung vor-
handener Flugzeuge und zuséatzliche Wet-Leases abgemildert
werden. Die finanziellen Risiken konnte die Lufthansa Group
durch erfolgreiche Verhandlungen mit Pratt & Whitney signifi-
kant reduzieren.

Langfristige Flottenstrategie zielt auf Standardisierung und
Reduktion der Flugzeugmuster

Der GrofBteil der Flotte der Lufthansa Group besteht aus Flug-
zeugen von Airbus und Boeing. Auf der Kurzstrecke werden
auBerdem Flugzeuge von Bombardier und Embraer eingesetzt.

Im Rahmen der langfristigen Flottenstrategie wird die Anzahl
der Flugzeugmuster, die auf der Langstrecke betrieben
werden, konzernibergreifend verringert, um die Komplexitat
weiter zu reduzieren. Die in den Jahren 2019 bis 2024 ge-
tatigten Bestellungen von insgesamt 34 A350-900 (davon
vier gebrauchte), 15 neuen A350-1000 und 39 neuen 787-9
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sowie Leasevertrage Uber weitere sechs A350-900 und zwei
Boeing 787-9 bilden die Basis fir die strukturelle Modernisie-
rung und Optimierung der Langstreckenflotte.

Der vollstandigen Ausflottung der Flugzeugtypen 747-400,
777-200ER, A340-600, A340-300, A330-200 und 767-
300ER steht die Einflottung der neuen A350-1000, 787-9
sowie 777-9 gegenlber. Entsprechend soll die Anzahl der
Flugzeugmuster auf der Langstrecke von derzeit 13 um netto
drei auf zehn reduziert werden. Der Konzern erwartet sich
davon deutliche Kosteneinsparungen, vor allem in den Berei-
chen Crew Training, Wartung und Operations.

Gruppenweites Engine Management hebt Synergien

Um auch im Triebwerksbereich Synergien zu heben, hat die
Lufthansa Group ein konzernweites Management der ein-
gesetzten Triebwerke eingefiihrt. Dadurch sollen die nutz-
baren Flugstunden pro Triebwerk (Green Time) gesteigert

und Vorteile durch die gemeinschaftliche Nutzung von Ersatz-
triebwerken und den gemeinschaftlichen Einkauf von MRO-
Leistungen fir alle Konzern-Airlines realisiert werden.

GroBer Teil der Flotte befindet sich im Eigentum der
Lufthansa Group

Insgesamt befinden sich 88 % (Vorjahr 89 %) der Gesamt-
flotte im Eigentum der Lufthansa Group, 12 % (Vorjahr: 11 %)
sind geleast. Mehr als 85 % (Vorjahr: 85 %) der Eigentums-
flotte sind unbelastet, also nicht als Sicherheit im Rahmen
von Finanzierungen genutzt.

Konzernabschluss

Vergitungsbericht Weitere Informationen

Die im Eigentum befindlichen Flugzeuge gewéhren ein hohes
Maf an operativer Flexibilitat. Um flexibel auf Nachfrage-
schwankungen zu reagieren und das Angebot kurzfristig anzu-
passen, kdnnen abgeschriebene Flugzeuge kurzfristig langer
betrieben oder vor dem geplanten Phase-out stillgelegt werden.
Zudem konnen die Flugzeuge bei FinanzierungsmafBnahmen
als Sicherheit eingebracht werden. Leases hingegen erlauben
eine schnellere Reaktion auf marktseitige und technologische
Verdnderungen. AuBerdem mindern sie im Vergleich zum Kauf
neuer Flugzeuge den Kapitaleinsatz. Der Konzern beabsichtigt,
den Leasinganteil der Flotte mittel- und langfristig auszubauen.
Finanzstrategie und wertorientierte Steuerung.

Streckennetz

Streckennetz der Lufthansa Group deutlich ausgebaut
Lufthansa Airlines, SWISS, Austrian Airlines und Brussels Airlines
bieten ihren Fluggésten im Rahmen der Multi-Hub-Strategie
ein umfangreiches Flugangebot Uber die Drehkreuze der Air-
lines in Frankfurt, Minchen, Zirich, Wien und Brissel. Die
regionalen Konzern-Airlines Lufthansa CityLine, Lufthansa
City Airlines und Air Dolomiti erbringen fir die Netzwerk-
Airlines Zu- und Abbringerdienste auf der Kurzstrecke. Auf der
Langstrecke wird das Angebot der Netzwerk-Airlines durch
die komplementéren Streckennetze der Allianz- und Joint-
Venture-Partner mit umfangreichen Umsteigeverbindungen
erganzt. Eurowings bietet umfassende Punkt-zu-Punkt-
Verbindungen auf der Kurz- und Mittelstrecke an. Discover
Airlines und Edelweiss, die Ferienflieger der Lufthansa Group,
fokussieren sich auf touristische Destinationen auf der
Kurz-, Mittel- und Langstrecke und erganzen damit das Ange-
bot aus den Drehkreuzen.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

Im Berichtsjahr hat die Lufthansa Group ihr Streckennetz
weiter ausgebaut. Die Anzahl der angebotenen Destinationen
lag in der Sommersaison nahezu auf Vorkrisenniveau. 2024
hat sich zudem die angebotene Kapazitat stetig erholt. Sie lag
im Gesamtjahr bereits bei 91 % des Vorkrisenniveaus und um

9 % Uber Vorjahr.

Die auf der Kurz- und Mittelstrecke angebotene Kapazitat
betrug im Jahresdurchschnitt 99 % des Jahres 2019. Im vierten
Quartal lag sie bei 102 %. Auch auf den Interkontinentalver-
kehren konnte eine Erholung beobachtet werden. So lag die
angebotene Kapazitat im vierten Quartal 2024 bei 89 %. Die
Transatlantik-Verkehre erholten sich bereits auf Gber 96 %, wah-
rend die Asien-Verkehre noch bei 79 % des Vorkrisenniveaus
lagen. Darin spiegelt sich vor allem die langsamere Erholung
des Flugverkehrs auf den Strecken von und nach China sowie
Japan wider.

Infolge des russischen Angriffskriegs gegen die Ukraine bleibt
der russische Luftraum fir die Airlines der Lufthansa Group
gesperrt. Dadurch verlangern sich weiterhin die Flugrouten nach
Japan, Stidkorea, China und Zentralasien teilweise deutlich.
Kontinentale Direktverkehre nach Russland und in die Ukraine
sind weiterhin ausgesetzt. Aufgrund des Nahostkonflikts
mussten im Berichtsjahr zudem Flige nach Tel Aviv, Beirut,
Amman, Erbil und Teheran temporar ausgesetzt werden.
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ANZAHL DER MITARBEITENDEN
zum 31.12.

2024

101.709

MITARBEITENDE NACH GESCHAFTSFELDERN

in %

MITARBEITENDE NACH REGIONEN

in %

110.065 105.920 109.509 96.677

2020 2021 2022 2023 2024

Weitere Gesellschaften

und Konzernfunktionen 8 ﬁ
Logistik 4

-

Technik 24 —— Passagier-Airlines 64

Nahost/Afrika 1
Amerika 3
Asien/Pazifilk 5 —————————— W

Ubriges Europa 26

Deutschland 65

MITARBEITENDE

Personalmanagement richtet das Unternehmen auf die
Zukunft aus und schafft Perspektiven fiir Mitarbeitende
Die Mitarbeitenden sind ein unverzichtbarer Erfolgsfaktor fir
die Lufthansa Group. Auch im Geschéftsjahr 2024 war das
Personalmanagement ein zentraler Faktor fir die Zukunftsaus-
richtung des Unternehmens. Die Unternehmenskultur, die
sowohl den wirtschaftlichen Erfolg als auch das Engagement
und Wohlbefinden der Mitarbeitenden in den Fokus stellt,

ist weiterhin von zentraler Bedeutung. Die Lufthansa Group
strebt an, diese Kultur durch das laufende Programm ,Cultural
Journey" weiter zu stérken und auf die sich verdndernden
Anforderungen von Gesellschaft, Belegschaft und Anteilseig-
nern abzustimmen. Hierbei nimmt das Kulturprogramm eine
Schlisselfunktion ein, indem es Werte wie Vielfalt, Respekt
und individuelle Entwicklungsmaglichkeiten vereint.

Die unternehmensweite Mitarbeiterbefragung ,involve me!“
unterstitzt dabei, gezielt strategische Handlungsfelder zu
identifizieren und diese in die HR-Strategie der Gruppe zu
integrieren. Dabei setzt die Lufthansa Group auf einen um-
fassenden Ansatz, der Chancengleichheit, Férderung von Viel-
falt, Weiterbildung und eine ausgewogene Work-Life-Balance
sicherstellt. Das Unternehmen unterstitzt dabei nicht nur fle-
xible Karrierepfade, sondern strebt ebenso eine partner-
schaftliche und transparente Unternehmenskultur an, die den

Anspruch als attraktiver Arbeitgeber festigt und Talente nach-
haltig fordert und bindet. 7/ Zusammengefasste nichtfinanzielle
Erklarung.

Zahl der Mitarbeitenden steigt im Berichtsjahr wieder auf
iiber100.000

Zum Jahresende 2024 waren bei der Lufthansa Group welt-
weit 101.709 Mitarbeitende beschéftigt (Vorjahr: 96.677).
Damit stieg die Zahl der Beschéftigten im Berichtsjahr, trotz
des Abgangs von rund 1.250 Mitarbeitenden durch den Ver-
kauf des Zahlungsspezialisten AirPlus, um 5.032 beziehungs-
weise 5 %. Der Anstieg ist wesentlich auf erfolgreiche
RecruitingmafBnahmen, insbesondere in operativen Bereichen,
zurlickzufihren. Im Vergleich zum Vorkrisenniveau lag die
Zahl der Beschaftigten um 36.644 beziehungsweise 26 %
niedriger (31. Dezember 2019: 138.353).

In Vollzeitstellen umgerechnet lag die Beschéftigung zum
Jahresende 2024 bei 84.215 (Vorjahr: 80.583). Dies ent-
spricht einem Anstieg von 3.632 beziehungsweise 5 % gegen-
Uber Vorjahr.

In Deutschland arbeiteten 66.336 Mitarbeitende, 3.160 bezie-
hungsweise 5 % mehr als im Vorjahr (Vorjahr: 63.176). Der
Anstieg wurde von umfassenden Neueinstellungen getrieben.
Die Zahl der Mitarbeitenden in Deutschland entspricht 65 %
der Gesamtbelegschaft (Vorjahr: 65 %). Die Zahl der Beschéf-

tigten auBerhalb von Deutschland stieg um 1.872 beziehungs-
weise 6 % auf 35.373 (Vorjahr: 33.501).

Zum Stichtag lag das Durchschnittsalter der Belegschaft bei
42,1 Jahren (Vorjahr: 42,6 Jahre). Die durchschnittliche Unter-
nehmenszugehdrigkeit betrug 13,7 Jahre (Vorjahr: 14,2 Jahre).
35 % der Mitarbeitenden arbeiteten im Berichtsjahr in Teilzeit
(Vorjahr: 35 %). Die Fluktuation sank auf 6 % (Vorjahr: 7 %).

In den weltweit von der Lufthansa Group angebotenen rund
30 Ausbildungsberufen sowie in verschiedenen dualen Studien-
géangen waren zum Jahresende 1.860 Auszubildende beschaf-
tigt (Vorjahr: 1.640).

Fir das Geschéftsjahr 2025 sind gezielte RecruitingmaBnahmen
vorgesehen, um qualifizierte und motivierte Mitarbeitende
mit den passenden Kompetenzen und Fahigkeiten zu gewinnen.
Dabei gilt in administrativen Bereichen teilweise ein Einstel-
lungsstopp, wahrend in operativen und technischen Bereichen
weiterhin Personal aufgebaut werden soll.

Wesentliche Vereinbarungen mit Tarifpartnern geschlossen
Die Lufthansa Group, vertreten durch die jeweils zustandigen
Verbande beziehungsweise Tochtergesellschaften, konnte im
Geschéftsjahr 2024 zahlreiche neue Tarifvereinbarungen mit den
Tarifpartnern abschlieBen.
Personal.

Chancen- und Risikobericht,
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Der Arbeitgeberverband Luftverkehr e.V. (AGVL) und die Ver-
einigte Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di) haben im Mérz
2024 fir rund 20.000 Bodenmitarbeitende in Deutschland,
darunter Beschéftigte der Deutschen Lufthansa AG, Lufthansa
Technik AG und Lufthansa Cargo AG, einen neuen Tarifvertrag
geschlossen. Dieser sieht im Mittel bis zu 12,5 % Lohnerhéhung
in zwei Stufen vor. Zuséatzlich sind eine Inflationsausgleichs-
préamie und weitere Zuschisse fir Urlaubsgeld sowie ein Son-
derpaket fir Auszubildende enthalten.

Im April 2024 haben der AGVL und die Kabinengewerkschaft
Unabhéngige Flugbegleiter Organisation e.V. (UFO) einen
Vergltungstarifvertrag fir die rund 19.000 Kabinenbeschéftig-
ten von Lufthansa Airlines abgeschlossen. Der Vertrag enthalt
eine stufenweise Erhohung der Gehélter um 16,5 % in Summe
und die Zahlung einer Inflationsausgleichspramie. Neben
anderen Punkten, wie der Erhohung von Zulagen, wurde auch
eine Erhohung der Urlaubsvergiitung vereinbart. Die Laufzeit
des Tarifvertrags ist auf mindestens drei Jahre ausgelegt,
wodurch eine strategische Planung der Personalkosten
erleichtert wird. Die UFO kiindigte den geltenden Manteltarif-
vertrag zum Jahresende 2024. Damit ist ab 2025 mit Ver-
handlungen Uber die Rahmenbedingungen fir die Kabinen-
beschéftigten zu rechen.

Discover Airlines konnte im August 2024 fir das gesamte
Bordpersonal einen Mantel- und Vergltungstarifvertrag mit
der ver.di abschlieBen. Die Vertrage kénnen frihestens zum
31. Dezember 2027 gekiindigt werden. Sie umfassen neben
einer substanziellen Weiterentwicklung der Gehaltsstrukturen
auch ein belastbares Tarifwerk fir die Mitarbeitenden hin-
sichtlich der Arbeits- und Einsatzbedingungen. Wesentlicher
Bestandteil bei dieser Ersttarifierung war daneben auch die
Vereinbarung von Konfliktlosungsmechanismen wie Mediation
und Schlichtung.

Fir die Pilotinnen und Piloten von Edelweiss wurde ein neuer
Gesamtarbeitsvertrag geschlossen, der zum 1. Januar 2025
in Kraft getreten ist.

Konzernabschluss
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Austrian Airlines erzielte mit der Gewerkschaft vida im April
2024 einen neuen Kollektivvertrag fir rund 2.400 Flugbeglei-
terinnen und Flugbegleiter sowie rund 1.000 Pilotinnen und
Piloten. Dieser sieht eine schrittweise Erhéhung der Gehalter
von rund 19,4 % in drei Stufen und eine Laufzeit bis Dezember
2026 vor. Auch fir das kaufménnisch-technische Personal wurde
ein Tarifabschluss erzielt. Neben einer stufenweisen Lohn-
erhohung beinhaltet die Vereinbarung auch die Auszahlung
einer Inflationsausgleichsprémie. Darlber hinaus wird die
Vergitung fur Auszubildende ab Januar 2025 angepasst.

Fir die Pilotinnen und Piloten von Brussels Airlines wurde ein
neuer Tarifvertrag mit einer Laufzeit bis Ende 2026 geschlossen.
Der Vertrag sieht Gehaltssteigerungen in Héhe von durch-
schnittlich 3,1 % flr die Dauer der Laufzeit vor. Ferner wurde ein
neuer Vergltungstarifvertrag fir das Kabinenpersonal bis
Ende 2026 geschlossen. Vorgesehen sind Gehaltssteigerungen
in Hohe von durchschnittlich 1,6 %.

Fir die Pilotinnen und Piloten der Eurowings GmbH konnte im
Juli 2024 mit der VC ein neuer Vergltungstarifvertrag
geschlossen werden. Dieser sieht Uber die Laufzeit von drei
Jahren Vergitungserhohungen von insgesamt 17 %, eine
Inflationsausgleichspramie sowie die Neuregelung der Mehr-
flugstundenvergiitung vor. Im Gegenzug haben sich die
Tarifvertragsparteien auf den Entfall des automatisierten Infla-
tionsausgleiches verstandigt. Flr das Kabinenpersonal
konnte in Zusammenarbeit mit der Gewerkschaft ver.di ein neuer
VergUtungstarifvertrag geschlossen werden, der rlickwirkend
zum 1. Januar 2024 mit einer Laufzeit von 19 Monaten in Kraft
getreten ist und der neben Vergiitungsanpassungen um 4 %
die Zahlung einer Inflationsausgleichspramie regelt. Im Juli 2024
wurden Eckpunkte zu einem neuen Manteltarifvertrag mit

der Gewerkschaft ver.di fiir das Bodenpersonal der Eurowings
Aviation GmbH vereinbart. Am 16. September 2024 konnte
mit der Gewerkschaft ver.di ein neuer Vergltungstarifvertrag
fir die Bodenmitarbeitenden der Eurowings Technik GmbH
mit einer Laufzeit von drei Jahren vereinbart werden. Neben
einer stufenweisen Erhéhung der Grundgehalter um insge-

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

samt 15,7 % beinhaltet die Einigung auch die Zahlung einer
Inflationsausgleichspramie sowie die Anhebung monatlicher
Schichtzulagen.

Miteinander zwischen Sozialpartnern nachhaltig entwickeln
Ziel der Lufthansa Group im Rahmen der Sozial- und Tarifpolitik
ist es, in allen Konzernbereichen gute Arbeitsbedingungen
und eine faire Entlohnung festzulegen, die die Interessen der
Unternehmen und der Arbeitnehmenden ausbalanciert. Lan-
ger laufende Vereinbarungen schaffen dabei Planungssicherheit
fir beide Seiten. Dies konnte durch die im Berichtsjahr
geschlossenen Vereinbarungen in einigen Konstellationen
erreicht werden.

FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG

Die Lufthansa Group und ihre Konzerngesellschaften arbeiten

fortlaufend an Service- und Produktinnovationen. Der Grof3-

teil dieser Aktivitaten wird, bedingt durch die unterschiedlichen

Tatigkeitsschwerpunkte, dezentral in den Geschéftsfeldern

betrieben. Die konzerninternen Ma3nahmen werden dabei

umfangreich von externen Kooperationen erganzt.
Geschéftsfelder.

Verbesserung des Reiseerlebnisses und Nachhaltigkeits-
aktivitaten stehen im Fokus der Passagier-Airlines

Die Passagier-Airlines der Lufthansa Group fokussieren sich
auf die weitere Verbesserung des Reiseerlebnisses fir die
Kundinnen und Kunden entlang der gesamten Reisekette und
auf den Ausbau der Nachhaltigkeitsaktivitaten.

So bieten Lufthansa Airlines und SWISS ihren Kundinnen

und Kunden im Rahmen der Umrlstung auf die Sitze der Pro-
duktgeneration ,Lufthansa Allegris” beziehungsweise
~SWISS Senses” ein neues Reiseerlebnis in allen Klassen auf
der Langstrecke. Ende des Berichtsjahres waren bei Lufthansa
Airlines bereits sieben A350 Flugzeuge mit der neuen
»Allegris“-Ausstattung im Einsatz. Eine weitere Neuerung bei
Lufthansa Airlines ist die kostenfreie Nutzung des WLAN-
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Portals , FlyNet“, mit dem Fluggaste auf kostenlose Zeitschriften
und Podcasts zugreifen kdnnen. Zudem wurden die digitalen
Servicekanéle und die Automatisierung von Kundenservices,
insbesondere bei berechtigten Entschadigungsforderungen,
ausgeweitet. Im Oktober 2024 wurde die Lufthansa Group App
vom World Aviation Festival als weltweit beste Airline App
ausgezeichnet. Das digitale Kundenportal ermdéglicht es den
Kundinnen und Kunden, alle relevanten Informationen abzu-
rufen und Anliegen mit neuen, interaktiven Selbstbedienungs-
angeboten einfach und schnell zu I6sen.

Dariiber hinaus haben die Passagier-Airlines im Berichtsjahr die
Maglichkeiten zum klimafreundlicheren Fliegen erweitert.

Auf die Einflihrung sogenannter ,Green Fares" bei Kontinen-
talflligen, die die Kompensation der CO,-Emissionen im
Flugpreis einschlieRt, folgte im Berichtsjahr die Ausweitung
des Angebots auf alle Langstreckenfliige. 7 Passagier-Airlines.

Die Lufthansa Group ist im Berichtsjahr erneut mehrere
Kooperationen mit Unternehmen und Forschungseinrichtungen
eingegangen, die die Erforschung, Forderung und Herstellung
nachhaltiger Kraftstoffe zum Ziel haben. 7 Zusammengefasste
nichtfinanzielle Erklarung.

Lufthansa Cargo und Lufthansa Technik bauen innovative
und digitale Angebote und Services weiter aus und ent-
wickeln nachhaltige Lésungen fiir die Airline-Branche

Im Berichtsjahr hat Lufthansa Cargo mit der IATA-Initiative
ONE Record einen Meilenstein in der Digitalisierung der Luft-
frachtbranche erreicht. Seit Marz 2024 werden Sendung-
sinformationen Uber die Open Source Lésung ONE Record mit
allen Beteiligten in der Luftfrachttransportkette geteilt.

Des Weiteren ist Lufthansa Cargo im Juli 2024 der Smart
Freight Centre Community beigetreten und engagiert sich
damit weiterhin aktiv fir die Reduzierung ihrer Treibhausgase
im Luftverkehr sowie auch bei Bodenprozessen.

Konzernabschluss
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Zudem hat sich Lufthansa Cargo im Berichtsjahr an einem
100-Fluge-Test zur besseren Vorhersage der Bildung klimare-
levanter Kondensstreifen beteiligt. 7 Geschaftsfeld Logistik.

Die von Lufthansa Technik eigens entwickelte, eigenstandige
Plattform AVIATAR unterstitzt Kunden weltweit in Echtzeit
beim Management des komplexen Flottenbetriebs, hilft bei
der Fehlerprognose von Einzelkomponenten und unterstiitzt
so die digitale Transformation der Luftfahrt. Zum Ende des
Berichtsjahres waren bereits die Daten von rund 4.400 Flug-
zeugen an die Plattform AVIATAR angebunden. Bis 2030
mochte Lufthansa Technik im Rahmen des ,Ambition
2030“-Programmis ihr Ziel erreichen, ein vollstédndig digitali-
sierter MRO-Anbieter zu sein.

Dartiber hinaus hat Lufthansa Technik die zusammen mit
BASF entwickelte treibstoffsparende Oberfldchentechnologie
»AeroSHARK* auf weitere Flugzeugtypen in der Lufthansa
Group ausgeweitet. Ende des Berichtsjahres waren bereits
21 Boeing-777-Flugzeuge von Lufthansa Cargo, SWISS und
Austrian Airlines mit der neuartigen Oberflache ausgeristet.

Lufthansa Technik hat im Jahr 2023 damit begonnen, einen
friiheren Lufthansa Airlines Airbus A320 als Reallabor fir die
Erprobung von Wartungs- und Bodenprozessen zukinftiger
wasserstoffbetriebener Flugzeuge vorzubereiten. Im ,Hydro-
gen Aviation Lab" kann kiinftig der sichere Umgang mit einem
potenziellen Energietrédger der zukiinftigen Luftfahrt schon
frihzeitig und realitdtsnah erforscht werden. Im Berichtsjahr
wurden die schrittweise Integration und Inbetriebnahme der
notwendigen Komponenten weiter vorangetrieben.
Geschiftsfeld Technik.

Lufthansa Aviation Training hat im Berichtsjahr zusammen mit
der ETH Zirich ein dreijahriges Forschungsprojekt gestartet,
um zukinftige Trainingsinhalte mit Hilfe von Virtual Reality
abzubilden.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

Innovationen und Digitalisierung werden iiber diverse
Plattformen vorangetrieben

Innovationen und Digitalisierung werden auch vom Lufthansa
Innovation Hub vorangetrieben. Dieser arbeitet an neuen
digitalen Geschaftsmodellen, Partnerschaften sowie strategi-
schen Investments entlang der gesamten Reise- und
Mobilitatskette.

Der Lufthansa Group Digital Hangar bringt die Talente im
Digitalbereich der Lufthansa Group zusammen und biindelt
Know-how, Innovationskraft und Prozesse in einer agilen
Struktur. Ziel ist es, neue technologische Trends und Standards
zu setzen und echten Mehrwert fir die Kundinnen und Kunden
zu schaffen. Durch eine schnellere und qualitativ hochwertige
Bereitstellung digitaler Produkte sollen die Kundenzufrieden-
heit und die digitale Benutzererfahrung signifikant verbessert
werden. Der Lufthansa Group Digital Hangar soll die Lufthansa
Group als digitalen Trendsetter positionieren.

RECHTLICHE UND REGULATORISCHE
EINFLUSSFAKTOREN

Die Lufthansa Group unterliegt zahlreichen nationalen und
europaischen Vorschriften. Diese haben Einfluss auf die Kos-
ten und - sofern sie auBereuropdische Wettbewerber nicht
erfassen - die internationale Wettbewerbsfahigkeit des Unter-
nehmens.

Besonders relevant ist in diesem Zusammenhang die kiinftige
Klimaschutzpolitik in Deutschland und Europa. Aber auch
Gesetze zum Daten- und Verbraucherschutz sowie Luftverkehr-
steuern, Luftsicherheitskosten, Start- und Landerechte oder
Nachtflugverbote beeinflussen die Lufthansa Group ebenso
wie die gesamte Luftfahrtbranche.
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EU-Klimaschutzregularien fiihren zu Wettbewerbsnachteilen
Im Sommer 2021 hat die EU-Kommission mit ihrem ,,Fit for
55“ Legislativpaket regulatorische Vorschlage présentiert, wie
die europdischen Klimaschutzziele - die Senkung der CO,-
Emissionen um 55 % im Vergleich zu 1990 - erreicht werden
sollen. Von den insgesamt 13 Gesetzesinitiativen sind drei

fir den Luftverkehr besonders relevant: die Reform des Emis-
sionshandels (EU-ETS), eine Beimischungsquote fiir nach-
haltige Flugkraftstoffe (ReFuelEU Aviation) sowie der Vorschlag
zur Einfihrung einer Kerosinsteuer (Energiesteuerrichtlinie).

Hinsichtlich des EU-ETS wurde entschieden, die Gesamtzahl
der CO,Zertifikate schrittweise zu reduzieren und die bisherigen
kostenlosen (,freien*) Zuteilungen ab 2026 komplett abzu-
schaffen. Vor allem durch den Wegfall der freien Zuteilungen
erhohten sich die Kosten im Zusammenhang mit EU-ETS-
Zertifikaten im Geschéftsjahr 2024 um 134 Mio. EUR im Ver-
gleich zum Vorjahr. Die Regelungen in ihrer Génze werden
den Zubringerverkehr europaischer Airlines verteuern und ber-
gen das Risiko, dass Langstreckenverbindungen verstarkt

auf auBereuropaische Drehkreuze verlagert werden und der
Wettbewerb zwischen EU-Airlines und ihrer Konkurrenz aus
dem Mittleren und Nahen Osten weiter verzerrt wird. Um einen
Anreiz fir das Tanken der wesentlich teureren nachhaltigen
Kraftstoffe (SAF) zu schaffen, wurde beschlossen, zeitlich
befristet ein begrenztes Kontingent an CO,-Zertifikaten als
Ausgleich fir die Mehrkosten von SAF zur Verfligung zu stellen.
Hierdurch kénnen jedoch weder die Mehrkosten in hinrei-
chendem Mafe ausgeglichen noch die notwendigen gleichen
Wettbewerbsbedingungen mit Fluggesellschaften auBerhalb
der EU erreicht werden.

Auch die seit Januar 2025 geltende europdische Beimischungs-
quote flr nachhaltige Flugkraftstoffe (ReFuelEU Aviation)
wird nach Einschatzung der Lufthansa Group zu erheblichen
Wettbewerbsnachteilen im interkontinentalen Verkehr und
stark steigenden Kosten flr europdische Fluggesellschaften

Konzernabschluss
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fiihren, da auBereuropdische Fluggesellschaften mit Umsteige-
flughafen in der Nahe von Europa weiterhin fir einen Teil der
Reise ohne Quote tanken kdnnen. Dass SAF in absehbarer
Zukunft weder in ausreichender Menge noch zu wettbewerbs-
neutralen Preisen erhéltlich sein werden, bleibt bislang unbe-
rlcksichtigt.

Auf EU-Ebene wird aktuell die Energiesteuerrichtlinie (ETD)
Uberarbeitet. Sinnvoll ist, die Steuerbefreiung fir Kerosin
EU-weit zu verlangern, wie es aktuell von den EU-Mitglied-
staaten erwogen wird. Die Einflihrung einer européischen
Mindeststeuer auf Kerosin wiirde das globale Wettbewerbs-
problem zuséatzlich verschérfen.

Im weiteren Gesetzgebungsprozess sind daher aus Sicht
der Lufthansa Group Nachbesserungen in der Klimaschutz-
regulatorik zwingend erforderlich, um die Wettbewerbsfahigkeit
der in der EU beheimateten Airlines zu erhalten und die
Verlagerung von Verkehren und Emissionen - den sogenannten
,Carbon-Leakage-Effekt" - zu vermeiden. Die im Mai 2024
erhéhte nationale Luftverkehrsteuer steigert die im euro-
paischen Vergleich ohnehin schon hohen Standortkosten des
Luftverkehrs in Deutschland noch weiter und verschlechtert
damit zusatzlich die Anbindung Deutschlands an den européi-
schen und globalen Luftverkehr - ohne Nutzen fir das Klima.
Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung.

Verscharfungen in der Verbraucherpolitik kénnen sich
belastend auswirken

Européische und nationale Verscharfungen in der Verbraucher-
politik konnen fur die Lufthansa Group und ihre Kundinnen
und Kunden zu steigenden Kosten fihren. Hierzu zahlen ins-
besondere Bestrebungen, eine Insolvenzabsicherung von
Flugreisen einzufihren, Erstattungs- und Entschadigungs-
zahlungen zu automatisieren und Vorauszahlungen von
Tickets sowie No-show-Klauseln zu untersagen.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

Potenzial eines Single European Sky vorerst nicht realisiert
Im Friihjahr 2024 wurde ein Kompromiss der Uberarbeitung
des Rechtsrahmens iber den einheitlichen européischen Luft-
raum (Single European Sky) erreicht. Das Ziel einer Steigerung
der Effizienz der Luftsicherung in der EU wurde nicht erreicht.
Die Regelungen festigen lediglich den Status quo. Im
Rahmen der Implementierung hat die EU-Kommission sich
bereits dazu bekannt, daran zu arbeiten, das verbleibende
Potenzial zu heben und damit nicht nur CO,-Emissionen zu
reduzieren und Treibstoff zu sparen, sondern auch Flugver-
spatungen zu vermeiden. Ob diese Ziele kurzfristig erreichbar
sind, bleibt ungewiss.

Voriibergehende Regelungen der Slot-Nutzung sind
ausgelaufen

Im Zusammenhang mit der Nutzung von Start- und Lande-
rechten (Slots) sind die voriibergehenden Anpassungen der
EU-Slot-Verordnung anlésslich der Corona-Pandemie und
des russischen Angriffskriegs gegen die Ukraine ausgelaufen.
Die EU-Kommission evaluiert nun gesammelt, ob die Vor-
schriften Uber Slots, Flughafenentgelte und die Erbringung von
Bodendienstleistungen weiterhin zeitgemaf sind. Der Prozess
soll bis Ende 2025 dauern und kdnnte zu Revisionsvorschlédgen
flhren.
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m \Weltwirtschaftswachstum verlangsamt sich,
Wirtschaftsleistung in Deutschland sinkt
erneut.

m Olpreis entwickelt sich riicklaufig.

m Globaler Passagier- und Luftfrachtverkehr mit
starken Wachstumsraten.

m Geschéftsverlauf der Lufthansa Group von
Verzdgerungen bei der Auslieferung neuer
Flugzeuge, Streiks, Ineffizienzen bei Lufthansa
Airlines, sinkenden Durchschnittserldsen und
UnregelméaBigkeiten im Flugbetrieb gepragt.

m | ufthansa Group erwirtschaftet Umsatz in
Hohe von 37,6 Mrd. EUR.

m Adjusted EBIT liegt mit 1,6 Mrd. EUR um 39 %
unter Vorjahr, Adjusted EBIT-Marge liegt bei
4,4 %.

m Adjusted Free Cashflow der Lufthansa Group
betragt 840 Mio. EUR.

m Bilanz weiter gestarkt.

Vergitungsbericht Weitere Informationen

GESAMTWIRTSCHAFTLICHE LAGE
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ENTWICKLUNG DES BRUTTOINLANDSPRODUKTS (BIP)

WAHRUNGSENTWICKLUNG 1 EUR zu Fremdwahrung

in % 2024" 2023 2022 2021 2020 2024 2023 2022 2021 2020

Welt 2,7 29 3,2 6,4 -29 usb 1,0819 1,0814 1,0510 11821 11402

Europa 1,0 0,7 3,8 6,7 -5,8 JPY 163,77 151,68 137,86 129,84 121,77
Deutschland -0,2 -0/1 1,4 3,6 -4,5 CHF 0,9524 0,9714 1,0040 1,0807 1,0704

Nordamerika 2,6 2,8 2,6 6,0 -2,4 CNY 7,7848 7,6521 7,0754 7,6243 7,8688

Sudamerika? 2,1 2,3 41 7,3 -6,6 GBP 0,8464 0,8695 0,8523 0,8595 0,8888

Asien/Pazifik 4/ 4,5 3,3 6,7 -0,8 CAD 1,4818 1,4592 1,3684 1,4818 1,5288
China 5,0 5,2 3,0 8,5 2,2

Naher Osten 1.4 09 6.4 50 P Quelle: Bloomberg, Tagesendkurse im Jahresdurchschnitt.

Afrika 2,4 31 3,7 49 -2,3

Quelle: S&P Global per 15.01.2025.
" Prognosewerte.
2 Ausgenommen Venezuela.

Europaische Wirtschaft zeigt sich erneut schwacher als

die Weltwirtschaft

Das Weltwirtschaftswachstum verlangsamte sich im Jahr 2024
zum dritten Mal in Folge. Die Wachstumsrate lag bei 2,7 %,
nachdem sie im Vorjahr noch 2,9 % betragen hatte. Asien/Pazifik
ist die Weltregion, die mit einem Wachstum von 4,1 % erneut
die hochste Wachstumsrate aufwies (Vorjahr: 4,5 %). In Europa
wuchs die Wirtschaft um 1,0 % (Vorjahr: 0,7 %). In Deutschland
sank die Wirtschaftsleistung erneut um 0,2 % (Vorjahr: -0,1 %).

Euro bleibt stabil gegeniiber den meisten Hauptwahrungen
Der Euro entwickelte sich im Jahresdurchschnitt gegenlber
den anderen Hauptwahrungen stabil. Der durchschnittliche
Wechselkurs zum US-Dollar lag unverdndert auf Vorjahres-
niveau. Gegentiber dem Japanischen Yen, dem Chinesischen
Renminbi und dem Kanadischen Dollar wertete der Euro um

8 % beziehungsweise jeweils 2 % auf. Gegenlber dem Briti-
schen Pfund und dem Schweizer Franken wertete der Euro
im Durchschnitt jeweils um 3 % beziehungsweise 2 % ab.

Inflationsrate sinkt kontinuierlich

Die Inflationsrate ist im Berichtsjahr zuriickgegangen. Ende
2024 lag sie im weltweiten Durchschnitt bei 4,5 % (Vorjahr:
5,5 %). In Europa lag die Inflationsrate bei 2,4 %, in Deutschland
bei 2,6 %. Mit dem Rickgang der Inflation beendeten die
Zentralbanken die restriktive Geldpolitik und fihrten Zinssen-
kungen durch. Die US-Notenbank Fed setzte den Leitzins mit
drei Zinsschritten auf 4,5 % (Vorjahr: 5,5 %) herab. Die Euro-
paische Zentralbank senkte den Leitzins mit vier Zinsschritten
auf 3,15 % (Vorjahr: 4,5 %).

Kurzfristige und langfristige Zinsen sinken im
Jahresdurchschnitt

Die kurzfristigen und langfristigen Zinsen sind im Jahresdurch-
schnitt zurickgegangen. Der durchschnittliche 6-Monats-
Euribor lag im Jahr 2024 bei 3,48 % (Vorjahr: 3,69 %). Der durch-
schnittliche 10-Jahres-Euro-Swap sank gegeniiber dem
Vorjahr auf 2,59 % (Vorjahr: 3,05 %).
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ZINSENTWICKLUNG in %

Instrument 2024 2023 2022 2021 2020
6-Monats-Euribor

Durchschnittskurs 3,48 3,69 0,68 -0,52 -0,37
6-Monats-Euribor

Jahresendwert 2,57 3,86 2,69 -0,55 -0,53
10-Jahres-Euro-

Swap Durch-

schnittskurs 2,59 3,05 193 0,05 -0,14
10-Jahres-Euro-

Swap Jahresend-

wert 2,36 2,49 3,20 0,30 -0,26

Quelle: Bloomberg.

Der Rechnungszins fir die Diskontierung der Pensions-
verbindlichkeiten der Deutschen Lufthansa AG, der sich aus
dem Durchschnittszinssatz eines Korbs hochwertiger Unter-
nehmensanleihen ableitet, lag mit 3,6 % auf Vorjahresniveau.

Olpreis liegt erneut unter Vorjahresniveau

Der Olmarkt hat sich im Jahr 2024 weiterhin entspannt. Mit
Preisen zwischen 69,19 USD/bbl und 91,17 USD/bbl lag der
Durchschnittspreis 2024 bei 79,86 USD/bbl und damit um 3 %
unter dem Vorjahresniveau (Vorjahr: 82,18 USD/bbl). Am

31. Dezember 2024 kostete ein Barrel Rohol der Sorte Brent
74,64 USD/bbl (Jahresende 2023: 77,04 USD/bbl).

Der Jet Fuel Crack, die Preisdifferenz zwischen Rohol und
Kerosin, bewegte sich 2024 innerhalb einer Bandbreite von
12,91 USD/bbl und 38,30 USD/bbl. Im Jahresdurchschnitt
notierte er bei 20,33 USD/bbl und damit um 31 % niedriger als
im Vorjahr. Am 31. Dezember 2024 lag der Jet Fuel Crack bei
16,19 USD/bbl (Jahresende 2023: 29,18 USD/bbl).

PREISENTWICKLUNG BRENT UND KEROSIN
in USD/t

Kerosin
ICE Brent

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Quelle: Lufthansa auf Basis von Marktdaten.
BRANCHENENTWICKLUNG

Globaler Passagierverkehr wachst weiterhin deutlich

Die globale Luftfahrtindustrie verzeichnete auch im Jahr 2024
Anstiege im Passagierverkehr und konnte ihren Absatz somit
weiter steigern. Vor allem die zunehmende Nachfrage nach Flug-
reisen, insbesondere zu touristischen Destinationen, fihrte

zu einem weiteren Ausbau der Kapazitaten im globalen Passa-
gierverkehr.

Insgesamt stieg der weltweite Absatz (verkaufte Passagier-
kilometer) im Berichtsjahr gemé&f Berechnungen der Interna-
tional Air Transport Association (IATA) gegeniber Vorjahr
um 10 % (Vorjahr: 37 %). Den groBten Zuwachs verzeichneten
Fluggesellschaften aus der Region Asien/Pazifik mit 17 %
(Vorjahr: 96 %), gefolgt von Fluggesellschaften aus Afrika mit
13 % (Vorjahr: 36 %). Fluggesellschaften aus Europa erzielten
ein Plus von 9 % (Vorjahr: 20 %).

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

Die weltweit verkauften Passagierkilometer lagen im
Geschéaftsjahr 2024 erstmals wieder tiber dem Vorkrisenniveau
im Geschaftsjahr 2019. Dieses wurde um 4 % Ubertroffen.
Fluggesellschaften aus Europa wiesen ebenfalls einen
Zuwachs um 4 % gegenlber dem Vorkrisenniveau auf.

Die Durchschnittserlose im globalen Passagierverkehr sanken
gemal Schatzungen der IATA im Geschéftsjahr 2024 um

5,6 % (Vorjahr: Anstieg um 8,0 %). Damit lagen die Durch-
schnittserldse im Geschéftsjahr 2024 um 6,6 % tber Vor-
krisenniveau.

ABSATZENTWICKLUNG IN DER LUFTFAHRT

Passagier- Fracht-
in % gegeniber Vorjahr kilometer Tonnenkilometer
Europa 9 1
Nordamerika 5 7
Mittel- und Stidamerika 8 13
Asien/Pazifik 17 14
Mittlerer Osten 9 13
Afrika 13 9
Global 10 "

Quelle: IATA Air Passenger/Air Freight Market Analysis (12/2024).

Globaler Luftfrachtverkehr weist wieder positive
Wachstumsraten aus

Der globale Markt fir Luftfracht wuchs im Geschaftsjahr 2024
deutlich. Das starke Wachstum wurde durch den prosperie-
renden Online-Handel und Kapazitatsengpasse in der weltweiten
Seeschifffahrt unterstitzt. So stieg das weltweite Luftfracht-
aufkommen (gemessen in verkauften Fracht-Tonnenkilometern)
gemal IATA im Jahr 2024 gegentber Vorjahr um 11 % (Vor-
jahr: Rickgang um 2 %). Damit lag das weltweite Frachtgeschaft
um 8 % Uber dem Vorkrisenniveau. Européische Anbieter ver-
zeichneten einen Anstieg um 11 % (Vorjahr: Rickgang um 3 %).
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Die Durchschnittserlése im globalen Luftfrachtverkehr sanken
gemal Schatzungen der IATA um 3,7 % gegeniber Vorjahr
(Vorjahr: Riickgang um 31,8 %), beeinflusst durch das groBRere
Angebot an Belly-Frachtkapazitdten in den Passagierflug-
zeugen und die weltweit schwache gesamtwirtschaftliche
Entwicklung. Damit lagen die Durchschnittserldse jedoch
weiterhin um 36,9 % Uber Vorkrisenniveau.

Globale Airline-Industrie erwartet Gewinnriickgang

Fir die weltweite Airline-Industrie wird im Geschéaftsjahr 2024
ein Rickgang des Gewinns gegenlber Vorjahr erwartet. So
prognostiziert die IATA fir das Geschéftsjahr 2024 einen bran-
chenweiten Nettogewinn in Héhe von 32 Mrd. USD (Vorjahr:
35 Mrd. USD). Vor Ausbruch der Corona-Krise erzielte die
Airline-Industrie im Geschaftsjahr 2019 einen Nettogewinn in
Hohe von 26 Mrd. USD.

In der regionalen Betrachtung wird der hochste Gewinn fir
Nordamerika in Hohe von 12 Mrd. USD erwartet (Vorjahr:
14 Mrd. USD). Fir die européischen Fluggesellschaften wird
ein Gewinn in Héhe von 10 Mrd. USD prognostiziert (Vorjahr:
11 Mrd. USD).

Konzernabschluss

ERGEBNISENTWICKLUNG IN DER LUFTFAHRT

in Mrd. USD 2024" 2023
Europa 10 1
Nordamerika 12 14
Mittel- und Stidamerika 1 1
Asien/Pazifik 3 3
Mittlerer Osten

Afrika 0 0
Industrie 32 35
" Prognosewerte.

Quelle: IATA Industry Statistics (12/2024).

Vergitungsbericht Weitere Informationen

MRO-Markt wachst weiterhin deutlich

Der Markt fiir Wartungs-, Reparatur- und Uberholungs-
dienstleistungen fir Flugzeuge (MRO) entwickelte sich im
Geschéftsjahr 2024 weiterhin positiv. Die hohe Nachfrage
nach Flugreisen fiihrte zu einer gestiegenen Nachfrage nach
MRO-Leistungen. Das Beratungsunternehmen ICF pro-
gnostiziert fir den Gesamtmarkt fir MRO-Leistungen (ohne
Embargolander) im Jahr 2024 einen Zuwachs des Markt-
volumens um 6 % gegentber Vorjahr auf 124 Mrd. USD (Vor-
jahr: 117 Mrd. USD).

Dabei entfallen 41 Mrd. USD auf die Region EMEA (Europa,
Mittlerer Osten und Afrika) (Vorjahr: 39 Mrd. EUR) und

35 Mrd. USD auf die Region Amerika (Vorjahr: 36 Mrd. EUR),
wahrend fir die Region APAC (Asien/Pazifik) eine MRO-
Nachfrage von 47 Mrd. USD erwartet wird (Vorjahr:

42 Mrd. EUR). Somit hat sich APAC als Weltregion etabliert,
die zukinftig das Marktwachstum mafRgeblich treiben wird.

GESCHAFTSVERLAUF

Uberblick tiber die Geschaftsentwicklung und
Vergleich mit urspriinglicher Prognose

Geschaftsverlauf der Lufthansa Group ist wesentlich von
Verzogerungen bei der Auslieferung von Flugzeugen,
Streiks, Ineffizienzen bei Lufthansa Airlines, sinkenden
Durchschnittserlédsen und UnregelmaBigkeiten im Flug-
betrieb beeinflusst

Trotz eines fortgesetzten Kapazitdtsausbaus hat sich die
Ertragslage der Lufthansa Group im Geschaftsjahr 2024 im
Vergleich zum Vorjahr deutlich verschlechtert. Dies hatte
verschiedene Ursachen. Im ersten Quartal 2024 wirkten sich
diverse Streiks sowohl von verschiedenen Beschéftigten-
gruppen der Lufthansa Group als auch von Beschéftigten bei
Systempartnern belastend aus. Das marktweite Kapazitats-
wachstum verscharfte vor allem im zweiten Quartal 2024 den

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

Preisdruck auf die Passagier-Airlines, wodurch die Durch-
schnittserldse sanken. Insbesondere ab dem dritten Quartal
2024 wirkten sich Effekte aus UnregelmaBigkeiten im Flug-
betrieb negativ auf das Ergebnis aus. Das vierte Quartal 2024
war dagegen von der starken Entwicklung von Lufthansa
Cargo gepréagt, die sich positiv auf das Ergebnis der Lufthansa
Group auswirkte. Dariiber hinaus belasteten die anhaltend
hohe Kosteninflation sowie die anhaltenden Verzégerungen bei
der Auslieferung neuer Flugzeuge das Ergebnis des Gesamt-
jahres, da somit altere und vergleichsweise ineffizientere Flug-
zeuge langer als geplant im Einsatz sind.

Im Passagiergeschaft der Lufthansa Group wurde die Kapazitat
im Geschéftsjahr 2024 gegeniber Vorjahr um 9 % ausgebaut.
Im Vergleich zum Vorkrisenniveau im Jahr 2019 entsprach das
Angebot 91 %. Streikbedingt und aufgrund verzogerter Aus-
lieferungen von Flugzeugen blieb die Kapazitdt damit aber hinter
der urspriinglichen Planung zurtick.

Die Entwicklung im Geschéftsfeld Logistik war im Geschafts-
jahr 2024 von anhaltend hohen Frachtraten und einem starken
Asien-Geschéft sowie von den Streiks im ersten Quartal 2024

gepragt.

Im Geschaftsfeld Technik fiihrte die hohe Nachfrage nach
Flugreisen zu einer weiter steigenden Nachfrage nach Wartungs-
und Reparaturleistungen.

Adjusted EBIT liegt bei 1.645 Mio. EUR

Die Umsatzerlose der Lufthansa Group stiegen insbesondere
aufgrund des weiteren Ausbaus des Flugprogramms bei den
Passagier-Airlines und eines starken Wachstums in den
Geschaftsfeldern Logistik und Technik um 6 % gegentber
Vorjahr auf 37.581 Mio. EUR (Vorjahr: 35.442 Mio. EUR).
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Das Ergebnis der Lufthansa Group ging im Geschaftsjahr 2024
jedoch gegentber Vorjahr zuriick. Das Adjusted EBIT sank

um 39 % auf 1.645 Mio. EUR (Vorjahr: 2.682 Mio. EUR). Die
Adjusted EBIT-Marge lag bei 4,4 % (Vorjahr: 7,6 %).

MaBgeblich fiir den Ergebnisrickgang waren die Auswirkungen
von Streiks, die das Ergebnis mit rund 450 Mio. EUR belasteten,
operationelle Schwierigkeiten und der Riickgang der Durch-
schnittserldse bei gleichzeitig steigenden Kosten insbesondere
durch Inflationseffekte, zum Beispiel aus héheren Material-
kosten, Gebihren und Personalaufwendungen. Die Streichun-
gen von Flugverbindungen aufgrund des Nahostkonflikts
wirkten sich mit circa 100 Mio. EUR belastend auf das Ergebnis
der Lufthansa Group aus.

Alle Geschaftsfelder der Lufthansa Group konnten im Berichts-
jahr ein positives Ergebnis erzielen. Bei den Passagier-Airlines
ging das Ergebnis jedoch im Vergleich zum Vorjahr deutlich
zurlick. Das Geschaftsfeld Logistik erzielte eine deutliche
Ergebnisverbesserung gegenlber Vorjahr, insbesondere auf-
grund der starken Entwicklung im vierten Quartal. Das
Geschaftsfeld Technik konnte im Geschaftsjahr 2024 erneut
ein Rekordergebnis erzielen 7 Geschaftsfelder.

Das auf die Aktionarinnen und Aktionare der Deutschen
Lufthansa AG entfallende Konzernergebnis lag im Berichtsjahr
bei 1.380 Mio. EUR (Vorjahr: 1.673 Mio. EUR).

Positiver Adjusted Free Cashflow von 840 Mio. EUR erzielt
Der Operative Cashflow sank gegeniber Vorjahr um 21 %
auf 3.892 Mio. EUR (Vorjahr: 4.905 Mio. EUR), primar bedingt
durch den Rickgang des Adjusted EBITDA. Die Netto-
investitionen sanken im Geschaftsjahr 2024 um 14 % auf
2.392 Mio. EUR (Vorjahr: 2.771 Mio. EUR).

Die Lufthansa Group konnte somit im Geschaftsjahr 2024
einen positiven Adjusted Free Cashflow erzielen. Mit
840 Mio. EUR lag er jedoch 54 % unter Vorjahresniveau
(Vorjahr: 1.846 Mio. EUR).

Konzernabschluss

Vergitungsbericht Weitere Informationen

Bilanz im Berichtsjahr weiter gestarkt

Die Bilanz konnte im Geschaftsjahr 2024 weiter gestarkt
werden. Die Nettokreditverschuldung lag zwar trotz des posi-
tiven Free Cashflows aufgrund von Zins- und Dividenden-
zahlungen sowie der Aufnahme von Leasingfinanzierungen mit
5.744 Mio. EUR um 62 Mio. EUR leicht Gber dem Niveau vom
Jahresende 2023 (31. Dezember 2023: 5.682 Mio. EUR). Die
Netto-Pensionsverpflichtungen sanken jedoch aufgrund der
positiven Wertentwicklung des Planvermégens um 110 Mio. EUR
auf 2.566 Mio. EUR (31. Dezember 2023: 2.676 Mio. EUR).
Das Eigenkapital stieg zum 31. Dezember 2024 gegeniiber
Jahresende 2023 um 1.885 Mio. EUR auf 11.594 Mio. EUR
(31. Dezember 2023: 9.709 Mio. EUR).

Ende des Geschéftsjahres 2024 standen dem Konzern liquide
Mittel in Hohe von 11,0 Mrd. EUR zur Verfligung (Vorjahr:
10,4 Mrd. EUR). 7 Finanzlage.

Prognose wesentlicher Kennzahlen im Jahresverlauf
angepasst

Die Lufthansa Group hat ihren Ausblick fir das Geschéftsjahr
2024 mit der Veroffentlichung des Geschéftsberichts 2023 am
7. Mérz 2024 bekannt gegeben. Zu diesem Zeitpunkt wurde
fir das Geschaftsjahr 2024 ein deutlicher Anstieg des Umsatzes
und ein Adjusted EBIT auf Vorjahresniveau prognostiziert.
Der Umsatz nahm im Jahresverlauf um 6 % gegeniber Vorjahr
auf 37.581 Mio. EUR weniger stark als erwartet zu. Aufgrund
der ricklaufigen Ergebnisentwicklung im Laufe des Berichts-
jahres wurde die urspriingliche Prognose fiir das Adjusted
EBIT im April 2024 und Juli 2024 angepasst. Die im Juli 2024
kommunizierte Prognose eines Adjusted EBIT zwischen

1,4 und 1,8 Mrd. EUR wurde mit einem erzielten Adjusted EBIT
in Hohe von 1.645 Mio. EUR schlieBlich erreicht.

Fir die Nettoinvestitionen wurde ein Wert auf Vorjahresniveau
prognostiziert. Mit 2.392 Mio. EUR lagen die Nettoinvestitionen
im Wesentlichen aufgrund der Verzdgerungen bei der Auslie-
ferung neuer Flugzeuge letztendlich um 14 % unter Vorjahr.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

Die Prognose des Adjusted Free Cashflows wurde ebenfalls
im Laufe des Jahres angepasst. Die zuletzt im Juli 2024 revi-
dierte Erwartung eines Adjusted Free Cashflows auf einen
Wert deutlich unterhalb 1 Mrd. EUR traf mit einem erzielten
Adjusted Free Cashflow in Hohe von 840 Mio. EUR zu.

Fir die Nettokreditverschuldung wurde ein leichter Riickgang
prognostiziert. Mit 5.744 Mio. EUR lag die Kennzahl letztend-
lich um 1% tber Vorjahr.

Fir den Adjusted ROCE wurde ein Wert auf dem Niveau des
Vorjahres prognostiziert. Mit 7,2 % lag die Kennzahl infolge
des Ergebnisriickgangs deutlich unter Vorjahr.

Die Prognose eines leichten Riickgangs des spezifischen CO,-
AusstoBes im Geschéftsjahr 2024 traf zu.

ENTWICKLUNG WESENTLICHER KPIS

Ergebnis Prognose Ergebnis

20237 20247 2024
deutlicher

Umsatz Mio. € 35.442 Anstieg 37.581
auf Vorjahres-

Adjusted EBIT Mio. € 2.682 niveau 1.645
auf Vorjahres-

Nettoinvestitionen Mio. € 2.8M niveau 2.392
Adjusted Free mindestens

Cashflow Mio. € 1.846 1,5 Mrd. EUR 840
Nettokredit- leichter

verschuldung Mio. € 5.682 Rickgang 5.744
Adjusted auf Vorjahres-

ROCE % 13/ niveau 72
Spezifischer leichter

CO,-Ausstol3 Gr. 88,4 Rickgang 87,5

U Wie im Geschaftsbericht 2023 aufgefihrt.
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Wesentliche Ereignisse

Moody’s hebt Rating der Deutschen Lufthansa AG auf
Investment Grade an

Die Ratingagentur Moody’s hat das Rating der Deutschen
Lufthansa AG am 18. Januar 2024 von Ba1 auf Baa3 und damit
auf Investment-Grade-Niveau angehoben. Laut Moody’s
folge die Heraufstufung dem positiven Trend der operativen
Profitabilitat der Lufthansa Group, die sich im Jahr 2023
deutlich verbessert habe.

Mit der Heraufstufung durch Moody’s wird die Deutsche
Lufthansa AG von allen flihrenden Ratingagenturen wieder
mit Investment Grade bewertet. 7 Finanzstrategie und wert-
orientierte Steuerung.

Lufthansa Group erreicht erneut Top-Bewertungen bei
ESG-Ratings

Die Lufthansa Group wurde auch im Geschaftsjahr 2024 von
mehreren Ratingagenturen positiv im Hinblick auf ihre ESG-
Performance bewertet.

Die international anerkannte US-Ratingagentur MSCI hat
das Nachhaltigkeitsmanagement der Lufthansa Group neu
analysiert und im MSCI ESG Rating das dritte Jahr in Folge
mit einem ,AA-Rating” deutlich Gber dem Branchendurchschnitt
eingestuft.

Im ISS ESG Corporate Rating 2024 hat die Lufthansa Group
erneut und als eine von nur zwei Fluggesellschaften den
,Prime-Status” mit einem ,C+“ erhalten.

Darlber hinaus hat die Lufthansa Group bereits Anfang 2024
im Rahmen des globalen Klimarankings 2023 der gemein-
nltzigen Organisation CDP (vormals Carbon Disclosure Project)
fir ihre CO,-Reduktionsstrategie und deren Umsetzung die
Top-Bewertung ,A-* erhalten und damit die Vorjahresbewer-
tung bestétigen kdnnen. 7 Zusammengefasste nichtfinanzielle
Erklarung.

Konzernabschluss
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Umstrukturierung des Vorstands der Deutschen Lufthansa AG
Der Aufsichtsrat der Deutschen Lufthansa AG hat in seiner
Sitzung am 22. Februar 2024 eine weitreichende Umstruktu-
rierung des Vorstands beschlossen, die im Laufe des Berichts-
jahres umgesetzt wurde. Dabei wurden der Vorstand von
sechs auf funf Mitglieder verkleinert und Verantwortungsbe-
reiche neu geordnet.

Christina Foerster, Harry Hohmeister und Detlef Kayser
schieden zum 30. Juni 2024, Remco Steenbergen mit Ablauf
des 7. Mai 2024, des Tages der Hauptversammlung, aus
dem Vorstand aus.

Neu in den Vorstand berufen wurden zum 1. Juli 2024 Grazia
Vittadini und Dieter Vranckx.

Grazia Vittadini war vorher bei Rolls-Royce Holdings plc,
London, als Chief Technology Officer und Mitglied des Execu-
tive Teams, zuletzt als Sonderberaterin, tatig. Sie Gbernahm
als Chief Technology Officer das Ressort ,, Technik & IT das
auch die Verantwortung fir den Bereich ,,Sustainability”
umfasst und erhielt einen Vertrag mit einer Laufzeit von drei
Jahren.

Dieter Vranckx, zuvor CEO von SWISS International Airlines,
Ubernahm als Chief Commercial Officer das neu geschaffene
Ressort ,Globale Markte & kommerzielle Steuerung Hubs*,
das die Bereiche ,Commercial Customer Offer", ,Sales & Dis-
tribution”, ,Customer Journey*, , Digital Customer Solutions*
und ,,Group Brand Portfolio“ umfasst. Auch er erhielt einen
Vertrag mit der Laufzeit von drei Jahren.

Am 6. Mai 2024 wurde Till Streichert vom Aufsichtsrat der
Deutschen Lufthansa AG in den Vorstand der Gesellschaft
berufen. Er ibernahm mit Wirkung zum 15. September 2024
die Verantwortung fir das Vorstandsressort ,,Finanzen® Till
Streichert, zuvor Chief Financial Officer der Amadeus IT Group
mit Sitz in Madrid, erhielt einen Vertrag mit einer Laufzeit von
drei Jahren. 7 Geschéftstatigkeit und Konzernstruktur.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

Deutsche Lufthansa AG schlieBt wesentliche
Tarifvereinbarungen ab

Im Laufe des Geschaftsjahres 2024 konnte die Deutsche
Lufthansa AG wesentliche neue Tarifvereinbarungen abschlieBen.

Am 28. Marz 2024 haben sich der Arbeitgeberverband Luft-
verkehr (AGVL) und die Vereinigte Dienstleistungsgewerk-
schaft e. V. (ver.di) nach erfolgreicher Schlichtung auf einen
Tarifvertrag fur die rund 20.000 Bodenbeschaftigten der
Deutschen Lufthansa AG, Lufthansa Technik, Lufthansa Cargo
sowie weiterer Gesellschaften geeinigt. Der Tarifvertrag hat
eine Laufzeit von mindestens 24 Monaten und bietet insbe-
sondere Gehaltssteigerungen im Mittel von bis zu 12,5 % in
zwei Stufen sowie die Zahlung von Inflationsausgleichsprémien
von insgesamt 3.000 EUR netto. Zuvor hatte ver.di zu mehreren
Streiks aufgerufen.

Am 11. April 2024 haben sich der Arbeitgeberverband Luftver-
kehr (AGVL) und die Kabinengewerkschaft Unabhangige
Flugbegleiter Organisation e.V. (UFQO) auf einen langfristigen
Tarifvertrag fir die rund 19.000 Kabinenbeschéftigten von
Lufthansa Airlines geeinigt. Der Tarifvertrag hat eine Laufzeit
von mindestens 36 Monaten und beinhaltet eine Lohnerhohung
um insgesamt 16,5 % in mehreren Stufen Uber die Laufzeit.
Zuvor hatte die UFO zu einem zweitégigen Streik aufgerufen.

Am 25. April 2024 haben sich Austrian Airlines und die
Gewerkschaft vida sowie der Betriebsrat Bord auf einen Kol-
lektivvertragsabschluss fur rund 2.400 Flugbegleiterinnen
und Flugbegleiter sowie rund 1.000 Pilotinnen und Piloten
geeinigt. Der Kollektivvertrag hat eine Laufzeit bis Dezember
2026 und bietet insbesondere durchschnittliche Gehalts-
steigerungen von rund 19,4 % in drei Stufen und eine Friedens-
pflicht wahrend der Laufzeit. 7 Mitarbeitende.
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Neues Bordprodukt ,,Allegris“ erstmals bei Lufthansa
Airlines im Einsatz

Am 1. Mai 2024 fand der erste Linienflug eines Airbus A350
mit der neuen Lufthansa , Allegris“-Kabine von Miinchen nach
Vancouver statt. Am Ende des Geschaftsjahres 2024 waren
bereits sieben A350 mit dem ,Allegris“-Bordprodukt im Einsatz,
seit November 2024 teilweise auch mit der neuen ,Allegris”
First Class. 7 Lufthansa Airlines.

Aktionarinnen und Aktionare stimmen allen Tagesordnungs-
punkten der Hauptversammlung zu

Am 7. Mai 2024 fand die virtuelle Hauptversammlung der
Deutschen Lufthansa AG statt. Die Aktiondrinnen und
Aktionére stimmten allen Tagesordnungspunkten mit breiter
Mehrheit zu.

Zu den Tagesordnungspunkten zahlte unter anderem die
Verwendung des Bilanzgewinns, die die Ausschittung einer
Dividende in Hohe von 0,30 EUR je Aktie vorsah, sowie die
Wahl von Mitgliedern des Aufsichtsrats. Sara Hennicken, Finanz-
vorstand der Fresenius Management SE, wurde neu in den
Aufsichtsrat gewahlt. Dr. Thomas Enders, ehemaliger CEO Air-
bus SE, Harald Kriiger, ehemaliger Vorsitzender des Vor-
stands der Bayerischen Motorenwerke Aktiengesellschaft,
sowie Britta Seeger, Mitglied des Vorstands der Mercedes-
Benz Group AG, wurden erneut in den Aufsichtsrat gewahlt.
Die Wahl erfolgte jeweils fir drei Jahre bis zur Hauptver-
sammlung 2027.

Deutsche Lufthansa AG platziert erfolgreich Anleihe am
Kapitalmarkt

Die Deutsche Lufthansa AG hat am 13. Mai 2024 erfolgreich
eine unbesicherte Anleihe mit einem Gesamtvolumen von
750 Mio. EUR begeben. Die Anleihe mit einer Stiickelung von
1.000 EUR wird mit 4,0 % pro Jahr verzinst und hat eine
Laufzeit bis 21. Mai 2030.

Konzernabschluss
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Insgesamt hat die Deutsche Lufthansa AG im Geschaftsjahr
2024 drei Anleihen mit einem Gesamtvolumen in Hohe von
1.734 Mio. EUR begeben.

Basis fir die vorteilhaften Finanzierungskonditionen ist das

Investment-Grade-Rating, das die Deutsche Lufthansa AG

inzwischen wieder von allen fihrenden Ratingagenturen hélt.
Finanzierung.

Lufthansa City Airlines nimmt Flugbetrieb auf

Am 26. Juni 2024 startete Lufthansa City Airlines ihren Flug-
betrieb. Die Airline bietet wettbewerbsfahige Hub-Verkehre
beziehungsweise Zu- und Abbringerdienste auf der Kurzstrecke.
Ende des Berichtsjahres operierte die Airline mit vier A319-
Flugzeugen aus Miinchen. 7 Lufthansa Airlines.

EU-Kommission genehmigt Beteiligung der Lufthansa
Group an ITA Airways

Am 3. Juli 2024 hat die Wettbewerbsbehdrde der EU-Kom-
mission dem geplanten Erwerb von 41 % der Deutschen
Lufthansa AG an ITA Airways vorbehaltlich der Erfiillung von
Auflagen zugestimmt.

Nach Umsetzung der mit der EU-Kommission verhandelten
Zugestandnisse wurde die Transaktion schlieBlich am
29. November 2024 von der EU-Kommission final genehmigt.

Am 17. Januar 2025 wurde die Transaktion schlieBlich vollzogen.
Die Lufthansa Group erhielt fiir eine Kapitaleinlage von

325 Mio. EUR zunéchst 41 % der ITA-Anteile. 7 Ereignisse nach
dem Bilanzstichtag.

Optionen fir den Erwerb der Gbrigen Anteile an ITA Airways
sind zwischen der Lufthansa Group und dem italienischen
Ministerium fir Wirtschaft und Finanzen (MEF) vereinbart und
konnen erstmals im Laufe des Jahres 2025 ausgeliibt werden.

ITA Airways wird als fiinfte Netzwerk-Airline eng in die Lufthansa
Group mit weiterhin eigener Marke integriert.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

Lufthansa Group schlieBt Verkauf von AirPlus ab

Die Lufthansa Group hat am 31. Juli 2024 den Verkauf der
AirPlus International GmbH (ehemals Lufthansa AirPlus
Servicekarten GmbH) abgeschlossen.

Mit dem Vollzug der Transaktion wechselte AirPlus mit
séamtlichen internationalen Tochtergesellschaften und Nieder-
lassungen von der Lufthansa Group zur SEB Kort Bank AB
mit Sitz in Stockholm. Der Verkauf war im Juni 2023 vertraglich
vereinbart worden. Der Kaufpreis betrug rund 450 Mio. EUR.

Der Verkauf des Zahlungsexperten ist Teil der Strategie der
Lufthansa Group, sich noch starker auf das Kerngeschéft zu
konzentrieren.

Lufthansa Airlines initiiert Turnaround-Programm

Lufthansa Airlines hat im dritten Quartal 2024 ein Turnaround-
Programm initiiert, mit dem Ziel, die Effizienz zu steigern,
Komplexitéat zu reduzieren sowie die Qualitat zu verbessern
und damit die Airline zukunftsfahig aufzustellen.

Der Turnaround-Plan sieht unter anderem vor, mehr Kurzstrecken-
verkehre in effizientere und besser auf das jeweilige Markt-
segment ausgerichtete Flugbetriebe zu verlagern. Weiterhin
soll die Effizienz durch die Optimierung des Netzwerks sowie
zunehmende Flexibilisierung und Automatisierung gesteigert
werden. 7 Lufthansa Airlines.
Lufthansa Group kauft weitere Langstreckenflugzeuge
neuester Generation
Die Lufthansa Group hat am 20. Dezember 2024 finf weitere
Airbus-A350-1000-Langstreckenflugzeuge bestellt. Damit
erweitert die Lufthansa Group ihre Festbestellungen fir Flug-
zeuge diesen Typs von zehn auf 15. Die hochmodernen Flug-
zeuge werden bereits zwischen 2028 und 2030 ausgeliefert.
Geschéftsfeld Passagier-Airlines.
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Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Lufthansa Group platziert erfolgreich Hybridanleihe am
Kapitalmarkt und tilgt bestehende Anleihe

Die Deutsche Lufthansa AG hat am 8. Januar 2025 erfolgreich
eine unbesicherte Euro-Hybridanleihe mit einem Gesamt-
volumen von 500 Mio. EUR begeben. Die Anleihe wird mit
5,25 % pro Jahr verzinst und hat eine Laufzeit von 30 Jahren,
kann jedoch seitens der Deutschen Lufthansa AG bereits nach
sechs Jahren, also zum 15. Januar 2031 zuriickgezahlt werden.

Die Transaktion unterstreicht das Vertrauen der Kapitalmarkte
in die Lufthansa Group. Die hohe Nachfrage ermoglicht vor-
teilhafte Konditionen und die Laufzeit bis zum ersten Rick-
zahlungstermin erganzt das Falligkeitenprofil optimal.

Dartber hinaus hat die Deutsche Lufthansa AG am 11. Feb-
ruar 2025 eine Anleihe aus dem EMTN-Programm Uber
750 Mio. EUR aus dem Jahr 2021 getilgt.

Lufthansa Group schlieBt 41 %-Beteiligung an ITA Airways ab
Am 17. Januar 2025 wurde der Erwerb der Deutschen
Lufthansa AG von 41 % an ITA Airways Uber eine Kapitaleinlage
von 325 Mio. EUR vollzogen. Damit ist die italienische
Fluggesellschaft Teil der Lufthansa Group und erweitert deren
Angebot als flinfte Netzwerk-Airline. Jorg Eberhart, Head of
Strategy & Organizational Development der Lufthansa Group,
und Lorenza Maggio, Vice President Sales EMEA Lufthansa
Group Airlines, wurden in das fiinf Mitglieder zdhlende Board
of Directors sowie das operative Management von ITA Airways
berufen.

Konzernabschluss

Vergitungsbericht Weitere Informationen

Lufthansa Group starkt Wet-Lease-Partnerschaft mit
airBaltic

Die Lufthansa Group hat am 29. Januar 2025 eine Vereinba-
rung Uber den Erwerb von Wandelaktien unterzeichnet, die
einem Anteil von zehn Prozent an der lettischen Fluggesell-
schaft airBaltic entsprechen. Der Transaktionspreis betragt

14 Mio. EUR. Zusatzlich erhalt die Lufthansa Group einen Sitz
im Aufsichtsrat von airBaltic. Der Vollzug der Transaktion ist
fir das zweite Quartal dieses Jahres geplant und unterliegt
der kartellrechtlichen Prifung.

Die Transaktion baut auf dem bestehenden Wet-Lease-Vertrag
zwischen der Lufthansa Group und airBaltic auf und soll
airBaltic als strategischen Partner starken. Die Wandelaktien
werden bei einem mdglichen Bérsengang von airBaltic in
Stammaktien umgewandelt. Hierbei wird der Anteil der
Lufthansa Group mindestens 5 % betragen.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

FINANZIELLE ENTWICKLUNG
Ertragslage

Umsatz und Ertréage

UMSATZ UND ERTRAGE

2024 2023 Veranderung
in Mio. € in Mio. € in %
Verkehrserlose 31.439 29.926 5
Andere Betriebserlose 6.142 5.516 1
Umsatzerlose 37.581 35.442 6
Bestandsveranderungen
und andere aktivierte
Eigenleistungen 954 727 31
Sonstige operative Ertrage” 2.007 2.260 -1
Summe operative Ertrage 40.542 38.429 5

U Ohne Zuschreibungen Anlagevermdgen, Auflésungen von nicht operativen
Rickstellungen und Buchgewinne.

Verkehrsleistung ausgeweitet, Verkehrserlése steigen um 5 %
Getrieben von der anhaltend starken Nachfrage nach Flugreisen
haben die Passagier-Airlines der Lufthansa Group die Kapazi-
tat (angebotene Sitzkilometer) im Geschéftsjahr 2024 um 9 %
gegenlber Vorjahr ausgebaut. Im ersten Quartal lag die Kapa-
zitdt um 12 % Uber Vorjahr, im zweiten Quartal um 11 %, im drit-
ten Quartal um 6 % und im vierten Quartal um 5 %. Damit
lag die Kapazitat im Gesamtjahr bei 91 % des Vorkrisenniveaus
im Jahr 2019 (Vorjahr: 84 %).

Die Zahl der Flige wurde im Geschéftsjahr 2024 um 5 %
gegeniber Vorjahr gesteigert. Der Absatz (verkaufte Sitzkilo-
meter) stieg um 9 %. Insgesamt beférderten die Airlines der
Lufthansa Group im Geschaftsjahr 2024 rund 131 Mio. Passa-
giere, 7 % mehr als im Vorjahr. Der Sitzladefaktor stieg um

0,2 Prozentpunkte auf 83,1 %. Die Verkehrserlose im Passagier-
geschaft erhohten sich um 4 % auf 27.869 Mio. EUR (Vorjahr:
26.701 Mio. EUR). Dabei wirkten sich niedrigere Durchschnitts-
erldse belastend aus.
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Im Frachtgesché&ft der Lufthansa Group lag das Angebot
(angebotene Fracht-Tonnenkilometer) aufgrund eines
zugegangenen B777F-Frachters und gestiegener Belly-Kapa-
zitaten der Passagier-Airlines um 10 % tber Vorjahr. Der
Absatz (verkaufte Fracht-Tonnenkilometer) legte gegenlber
Vorjahr um 14 % zu. Der Nutzladefaktor stieg um 1,8 Prozent-
punkte auf 58,2 %. Die Verkehrserl6se im Frachtgeschaft stie-
gen trotz sinkender Durchschnittserlése aufgrund des hoheren
Absatzes um 11 % auf 3.569 Mio. EUR (Vorjahr: 3.225 Mio. EUR).

Insgesamt stiegen die Verkehrserldse der Lufthansa Group
Airlines im Berichtsjahr gegentber Vorjahr um 5 % auf
31.439 Mio. EUR (Vorjahr: 29.926 Mio. EUR).

Weiterfiihrende Informationen zu den regionalen Aufteilungen
der Verkehrserldse fir die Geschéaftsfelder Passagier-Airlines
und Logistik finden sich in den Kapiteln 7 Geschéftsfelder.

Konzernabschluss

ANTEIL DER GESCHAFTSFELDER AM KONZERNAUSSENUMSATZ

in %

Weitere Gesellschaften
und Konzernfunktionen 1

Technik 13 @ ——

Logistik 9

—— 77 Passagier-Airlines

Andere Betriebserlose steigen um 11 %

Die anderen Betriebserlose verbesserten sich gegenlber Vor-
jahrum 11 % auf 6.142 Mio. EUR (Vorjahr: 5.516 Mio. EUR).
Dies war im Wesentlichen bedingt durch die gestiegene externe
Geschaftstatigkeit und damit einhergehend héhere Erlose

im Geschéftsfeld Technik.

Vergitungsbericht Weitere Informationen

Umsatzerldse erh6hen sich um 6 %

In der Summe von Verkehrserldsen und anderen Betriebs-
erlésen stiegen die Umsatzerldse im Geschéftsjahr 2024 um
6 % auf 37.581 Mio. EUR (Vorjahr: 35.442 Mio. EUR).

Weiterflhrende Informationen zu der regionalen Aufteilung
der Umsatzerldse finden sich im 7 Konzernanhang, Erlduterungen
zur Segmentberichterstattung.

Bestandsveréanderungen und andere aktivierte Eigenleistungen
erhéhten sich aufgrund des groBeren Volumens an GroBwar-
tungsereignissen bei Triebwerken um 31 % auf 954 Mio. EUR
(Vorjahr: 727 Mio. EUR).

Die sonstigen operativen Ertrdge sanken insbesondere bedingt
durch niedrigere Fremdwahrungsgewinne und Ertrage aus

der Auflésung von Rickstellungen und Abgrenzungen um 11 %
auf 2.007 Mio. EUR (Vorjahr: 2.260 Mio. EUR).

Insgesamt stiegen damit die operativen Ertrége im Ge-
schaftsjahr 2024 um 5 % auf 40.542 Mio. EUR (Vorjahr:
38.429 Mio. EUR).

Aufwendungen

Materialaufwand wachst aufgrund ausgebauter Geschafts-
tatigkeit und inflationsbedingter Kostensteigerungen

um 10 %

Der operative Materialaufwand der Lufthansa Group lag im
Geschaftsjahr 2024 mit 22.393 Mio. EUR um 10 % Uber
Vorjahresniveau (Vorjahr: 20.363 Mio. EUR). Der Anstieg ist
auf den Ausbau der Geschéftstatigkeit sowie inflations-
bedingte Kostensteigerungen zuriickzufihren.

Innerhalb des Materialaufwands sanken die Aufwendungen flr
Treibstoff um 2 % auf 7.785 Mio. EUR (Vorjahr: 7.931 Mio. EUR).
Der Rickgang basiert auf niedrigeren Preisen sowohl fir
Rohdl als auch fiir Jet Crack (Preisdifferenz zwischen Rohél und
Kerosin), wahrend sich der gestiegene Verbrauch teilweise

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

kompensierend auswirkte. Das Preissicherungsergebnis betrug
-139 Mio. EUR (Vorjahr: -172 Mio. EUR).

Die Aufwendungen fir tibrige Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe
und bezogene Waren stiegen insbesondere im Geschafts-
bereich Technik bedingt durch die ausgeweitete Geschaftsta-
tigkeit und hohere Einkaufspreise sowie durch hohere Aufwen-
dungen fir Emissionszertifikate um 20 % auf 3.260 Mio. EUR
(Vorjahr: 2.713 Mio. EUR).

Die Aufwendungen fir Geblhren nahmen vor allem aufgrund
der Ausweitung des Geschéftsbetriebs sowie von Preissteige-
rungen bei den Flugh&fen um 12 % auf 5.020 Mio. EUR (Vor-
jahr: 4.487 Mio. EUR) zu.

Die Aufwendungen fir extern bezogene Technikleistungen
erhéhten sich um 24 % auf 2.600 Mio. EUR (Vorjahr:
2.104 Mio. EUR), vor allem aufgrund der starken Kapazitéts-
auslastung bei Lufthansa Technik, weshalb vermehrt auf
externe MRO-Dienstleister zurlickgegriffen wurde.

Die Aufwendungen fir Inflight Services stiegen mit dem aus-
gebauten Passagiergeschaft um 17 % auf 1.144 Mio. EUR
(Vorjahr: 980 Mio. EUR).

Die Aufwendungen fir die Betreuung von Passagieren im
Zusammenhang mit streikbedingten Flugunregelmé&Bigkeiten
und operationellen Schwierigkeiten an deutschen Flughéafen
stiegen um 34 % auf 364 Mio. EUR (Vorjahr: 271 Mio. EUR).
Direkte Kompensationszahlungen an Passagiere fir Flugver-
spatungen und -ausfélle, die als Erlésschmaélerungen erfasst
werden, erhéhten sich um 110 % auf 479 Mio. EUR (Vorjahr:
228 Mio. EUR). In Summe lagen die Aufwendungen und Kom-
pensationszahlungen bei 843 Mio. EUR und damit um 69 %
Uber Vorjahr (Vorjahr: 499 Mio. EUR).
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Operativer Personalaufwand steigt um 8 %

Der operative Personalaufwand lag im Berichtsjahr mit

8.992 Mio. EUR um 8 % Uber Vorjahr (Vorjahr: 8.310 Mio. EUR).
Der Anstieg resultiert insbesondere aus der um 7 % hoheren
Anzahl der Mitarbeitenden (bereinigt um Effekte aus dem
Verkauf der Cateringgesellschaften im Jahr 2023), tariflichen
Gehaltssteigerungen und Einmalzahlungen. Gegenlaufig
wirkte der Rickgang der abgegrenzten variablen Vergltungs-
komponenten.

PlanmaBige Abschreibungen legen um 5 % zu

Die planmé&Bigen Abschreibungen lagen im Berichtsjahr mit
2.337 Mio. EUR um 5 % Uber Vorjahresniveau (Vorjahr:
2.228 Mio. EUR) und entfielen im Wesentlichen auf Flugzeuge
und Reservetriebwerke (1.867 Mio. EUR, Vorjahr: 1.764 Mio. EUR).

Sonstige operative Aufwendungen erhdhen sich um 6 %
Die sonstigen operativen Aufwendungen erhohten sich um

6 % auf 5.375 Mio. EUR (Vorjahr: 5.059 Mio. EUR), ins-
besondere aufgrund gestiegener Vertriebs- und Marketing-
kosten und hoherer Crewreisekosten infolge der Ausweitung
des Flugbetriebs sowie gestiegener sonstiger Wartungs- und
Instandhaltungsaufwendungen.

Operative Aufwendungen steigen insgesamt um 9 %
Insgesamt erhdhten sich die operativen Aufwendungen der
Lufthansa Group im Geschaftsjahr 2024 um 9 % auf
39.097 Mio. EUR (Vorjahr: 35.960 Mio. EUR).

Konzernabschluss

Vergltungsbericht Weitere Informationen SROUP GESCHAFTSBERICHT 2024
AUFWENDUNGEN
2024 2023 Verénderung Anteil am
Gesamtaufwand
in Mio. € in Mio. € in % in %
Materialaufwand 22.393 20.363 10 57
davon Treibstoff 7.785 7931 -2 20
davon Geblhren 5.020 4.487 12 13
davon Fremdleistungen Technik 2.600 2104 24
davon Charteraufwand 1.073 878 22 3
Personalaufwand” 8.992 8.310 8 23
Abschreibungen? 2.337 2.228 5 6
Sonstiger operativer Aufwand ¥ 5.375 5.059 6 14
davon personalabhéngiger Aufwand 1.029 935 10 3
davon Miet- und Erhaltungsaufwand 655 o17 6 2
Summe operative Aufwendungen 39.097 35.960 9 100
" Ohne nachzuverrechnenden Dienstzeitaufwand/Planabgeltung. 7 T022.
2 Ohne auBerplanméaBige Abschreibung. 7 T022.
3 Ohne Buchverluste und Wertberichtigungen auf zur VerduBerung gehaltene Vermégenswerte. # T022.

Ergebnisentwicklung

Adjusted EBIT sinkt auf 1,6 Mrd. EUR

Das operative Beteiligungsergebnis sank im Berichtsjahr um

6 % auf 200 Mio. EUR (Vorjahr: 213 Mio. EUR). Die Entwicklung
basiert im Wesentlichen auf dem riickldufigen Ergebnis des
Sun Express Joint Ventures und geringeren Dividendenaus-
schittungen innerhalb des Geschéaftsbereichs Logistik.

Das Adjusted EBIT der Lufthansa Group sank im Geschéftsjahr
2024 um 39 % auf 1.645 Mio. EUR (Vorjahr: 2.682 Mio. EUR).
Die Streiks bei verschiedenen Lufthansa Group Gesellschaften
sowie externen Systempartnern im ersten Quartal fihrten zu
direkten und indirekten Ergebnisbelastungen von rund

450 Mio. EUR. Die Adjusted EBIT-Marge, also das Verhaltnis
von Adjusted EBIT zum Umsatz, sank um 3,2 Prozentpunkte auf
4,4 % (Vorjahr: 7,6 %).

Im Geschéftsfeld Passagier-Airlines lag das Adjusted EBIT bei
1.046 Mio. EUR (Vorjahr: 2.033 Mio. EUR), insbesondere auf-
grund eines um 948 Mio. EUR geringeren Ergebnisses bei
Lufthansa Airlines. Im Geschéftsfeld Logistik stieg das Adjus-
ted EBIT auf 251 Mio. EUR (Vorjahr: 219 Mio. EUR). Das
Geschaftsfeld Technik erzielte mit einem Adjusted EBIT in Hohe
von 635 Mio. EUR (Vorjahr: 628 Mio. EUR) erneut ein Rekord-
ergebnis. Die Ubrigen, nach IFRS 8 nicht separat berichts-
pflichtigen Konzerngesellschaften sowie die Konzernfunktionen
gingen mit insgesamt -173 Mio. EUR (Vorjahr: 206 Mio. EUR)
in das Adjusted EBIT des Konzerns ein.

EBIT liegt bei 1,7 Mrd. EUR

Auf Basis des EBIT wird das Adjusted EBIT als wesentliche

Ergebniskennzahl zur besseren Vergleichbarkeit um eindeutig

definierte, nicht planbare Ergebnisbestandteile bereinigt.
Finanzstrategie und wertorientierte Steuerung.
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ENTWICKLUNG UMSATZ, ADJUSTED EBIT in Mio. €
UND ADJUSTED EBIT-MARGE in %

Umsatz ® Adjusted EBIT
- Adjusted EBIT-Marge

ADJUSTED EBIT 2024

1.645

13.589 16.811 30.895 35.422 37.581
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, 7,6 44
= -
1520 2.682
2020 2021 2022 2023 2024

Das EBIT lag im Geschéaftsjahr 2024 bei 1.731 Mio. EUR
(Vorjahr: 2.669 Mio. EUR). Die Differenz zum Adjusted EBIT
betrug damit 86 Mio. EUR (Vorjahr: -13 Mio. EUR).

Die Adjustments beinhalten im Wesentlichen Buchgewinne

in Hohe von 212 Mio. EUR Uberwiegend aus dem Verkauf der
AirPlus Gruppe (92 Mio. EUR) und Sale-and-Lease-back-
Transaktionen fir 15 Airbus A320/321 (99 Mio. EUR). Weiter-
hin betrafen 52 Mio. EUR auBerplanmé&fBige Abschreibungen
auf Beteiligungen und Ausleihungen im Geschéftsbereich
Technik sowie auf zur Verwertung vorgesehene Flugzeuge,

24 Mio. EUR personalbezogene Restrukturierungsaufwendun-
gen, 20 Mio. EUR Buchverluste sowie 20 Mio. EUR Ergebnis-
effekte aus Anderungen von Pensionsplédnen.

Das Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit lag im Geschéaftsjahr
2024 bei 1.542 Mio. EUR (Vorjahr: 2.456 Mio. EUR).

Konzernabschluss

Vergitungsbericht Weitere Informationen

Finanzergebnis belduft sich auf 34 Mio. EUR

Das Finanzergebnis betrug im Geschéftsjahr 2024

34 Mio. EUR (Vorjahr: -139 Mio. EUR). Das darin enthaltene
Beteiligungsergebnis lag bei 189 Mio. EUR (Vorjahr:

213 Mio. EUR).

Das Zinsergebnis verbesserte sich auf -149 Mio. EUR (Vorjahr:
-348 Mio. EUR). Dabei standen gestiegenen Zinsertragen,
unter anderem aus der Verzinsung von Ertragsteueransprichen
aus Betriebsprifung sowie dem Verkauf kurzfristiger Wert-
papiere, nahezu unverdnderte Zinsaufwendungen gegeniber.

Die Ubrigen Finanzposten beliefen sich auf -6 Mio. EUR (Vor-
jahr: -4 Mio. EUR). Positive Effekte aus der erfolgswirksamen
Bewertung der Wandelanleihe und kurzfristiger Wertpapiere
wurden durch ineffektive Komponenten der Wahrungs-Hedges
sowie negative Bewertungseffekte aus Fremdwahrungsfinanz-
schulden tberkompensiert.

Die Ertragsteuern beliefen sich auf -176 Mio. EUR (Vorjahr:
-380 Mio. EUR). Die effektive Steuerquote der fortgefiihrten
Geschaftstatigkeit lag mit 11 % unter dem erwarteten Steuer-
satz, im Wesentlichen bedingt durch steuerfreie Ertrdge und
Steuergutschriften fir Vorjahre, die teilweise durch den
Nichtansatz von latenten Steuern auf Verlustvortrage kom-
pensiert wurden.

Damit ergab sich ein Ergebnis aus fortgefihrten Geschafts-
bereichen in Héhe von 1.400 Mio. EUR (Vorjahr: 1.937 Mio. EUR).

Das Ergebnis aus aufgegebenen Geschaftsbereichen betrifft
nachtragliche Kaufpreisanpassungen beim Verkauf des
Catering-Geschafts und lag bei -7 Mio. EUR (Vorjahr:

-248 Mio. EUR). Im Vorjahr war insbesondere das Abgangs-
ergebnis des Catering-Geschafts in Hohe von -243 Mio. EUR
in der Position enthalten.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

Abzlglich der auf Minderheiten entfallenden Ergebnisanteile
von -13 Mio. EUR (Vorjahr: =16 Mio. EUR) ergab sich ein auf
die Aktionarinnen und Aktionare der Deutschen Lufthansa AG
entfallendes Konzernergebnis von 1.380 Mio. EUR (Vorjahr:
1.673 Mio. EUR).

Das Ergebnis je Aktie betrug 1,15 EUR (Vorjahr: 1,40 EUR).
Konzernanhang, Erlduterung 16.

ERGEBNISSTRUKTUR LUFTHANSA GROUP

2024 2023 Veranderung
in Mio. € in Mio. € in %
Betriebliche Ertrage 40.767 38.582 6
Betriebliche Aufwendungen -39.225 -36.126 -9
Ergebnis der betrieblichen
Tatigkeit 1.542 2.456 -37
Finanzergebnis 34 -139
Ergebnis vor Ertragsteuern 1.576 2.317 -32
Ertragsteuern -176 -380 54
Ergebnis aus fortgefiihrten
Geschaftsbereichen 1.400 1.937 -28
Ergebnis aus aufgegebenen
Geschaftsbereichen -7 -248 97
Ergebnis nach Ertragsteuern 1.393 1.689 -18

Auf Minderheiten entfallendes
Ergebnis -13 -16 19

Auf Aktiondrinnen und
Aktiondre der Deutschen
Lufthansa AG entfallendes
Konzernergebnis

1.380 1.673 -18
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Vorstand und Aufsichtsrat schlagen Dividende in H6he von
0,30 EUR je Aktie vor

Die Dividendenpolitik der Lufthansa Group sieht grundsétzlich
die Ausschiittung von 20 % bis 40 % des Konzerngewinns,
bereinigt um einmalige Gewinne und Verluste, an die Aktiona-
rinnen und Aktionare vor. Voraussetzung fir die Zahlung einer
Dividende ist, dass der Jahresiberschuss des nach handels-
rechtlichen Vorschriften zu erstellenden Einzelabschlusses
der Deutschen Lufthansa AG eine Ausschittung in der ent-
sprechenden Hohe zuldsst. 7 Finanzstrategie und wert-
orientierte Steuerung, Prognosebericht.

Fir das Geschéftsjahr 2024 weist die Deutsche Lufthansa AG
einen Jahresiberschuss in Hohe von 372 Mio. EUR aus. Nach
Einstellung in die anderen Gewinnriicklagen von 13 Mio. EUR

belief sich der Bilanzgewinn auf 359 Mio. EUR.

Fir das Geschaftsjahr 2024 schlagen Vorstand und Aufsichts-
rat der Deutschen Lufthansa AG der Hauptversammlung am
6. Mai 2025 entsprechend der Dividendenpolitik vor, eine Divi-
dende in Hohe von 0,30 EUR je Aktie an die Aktionére aus-
zuschitten. Dies entspricht einer Ausschiittungssumme von

359 Mio. EUR oder 26 % des Konzernergebnisses im Jahr 2024.

SESCHAFTSBERICHT 2024

UBERLEITUNG ERGEBNISSE

2024 2023
Guv Uberleitung Guv Uberleitung
in Mio. € Adjusted EBIT Adjusted EBIT
Umsatzerlése 37.581 35.442
Bestandsveranderungen und andere aktivierte Eigenleistungen 954 727
Sonstige betriebliche Ertréage 2.232 2.413
davon Ertrdge aus Buchgewinnen u.a. -212 -134
davon Zuschreibungen Anlagevermégen =3 -4
davon Auflésung aus Rickstellungen fir Restrukturierung/M&A-Projekte
und wesentliche Rechtsstreitigkeiten v/ -12
davon auBerordentliche sonstige Ertrdge =2) -3
Summe betriebliche Ertrédge 40.767 -224 38.582 -153
Materialaufwand -22.399 -0.378
davon auBerordentlicher Materialaufwand 6 16
Personalaufwand -9.036 -8.344
davon nachzuverrechnender Dienstzeitaufwand/Planabgeltung 20 24
davon Aufwendungen aus Restrukturierung 24 10
Abschreibungen -2.378 -2.242
davon auBerplanméaBige Abschreibungen A4 14
Sonstige betriebliche Aufwendungen -5.412 -5.162
davon auBerplanméaBige Abschreibungen auf Vermdgen zum Verkauf = 32
davon Aufwendungen aus Buchverlusten 20 33
davon Aufwendungen aus wesentlichen Rechtsstreitigkeiten = -
davon Aufwendungen aus M&A-Projekten 15 39
davon auBerordentliche sonstige betriebliche Aufwendungen 1 -2
Summe betriebliche Aufwendungen -39.225 127 -36.126 166
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit 1.542 2.456
Beteiligungsergebnis 189 213
AuBerplanméBige Abschreibung auf At-Equity-Beteiligungsbuchwerte " -
EBIT 1731 2.669
Summe Uberleitung Adjusted EBIT -86 13
Adjusted EBIT 1.645 2.682
PlanméaBige Abschreibungen 2.337 2.228
Adjusted EBITDA 3.982 4.910
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Investitionen

Investitionsvolumen steigt gegeniiber Vorjahr

Die Bruttoinvestitionen der Lufthansa Group (ohne Erwerb
von Anteilen) stiegen im Geschéaftsjahr 2024 gegentber Vor-
jahrum 5 % auf 3.743 Mio. EUR (Vorjahr: 3.576 Mio. EUR).

Die Primérinvestitionen in An- und Schlusszahlungen fir Flug-
zeuge, Flugzeugzubehor sowie Flugzeug- und Triebwerks-
Uberholungen lagen mit 3.237 Mio. EUR auf Vorjahresniveau
(Vorjahr: 3.200 Mio. EUR). Sie machten damit 86 % der
Bruttoinvestitionen aus. 1.065 Mio. EUR entfielen dabei auf
Anzahlungen fir zukiinftige Auslieferungen, insbesondere
von Langstreckenflugzeugen (Vorjahr: 1.536 Mio. EUR).

Die Sekundérinvestitionen, zusammengesetzt aus Investitionen
in andere Sachanlagen und immaterielle Vermdgenswerte,
stiegen um 22 % auf 420 Mio. EUR (Vorjahr: 344 Mio. EUR).
Davon entfielen 333 Mio. EUR (Vorjahr: 238 Mio. EUR) auf
Sachanlagen, wie etwa technische Anlagen und Maschinen,
sowie auf Betriebs- und Geschéaftsausstattung. In immate-
rielle Vermogenswerte wie Lizenzen und Software wurden
87 Mio. EUR (Vorjahr: 106 Mio. EUR) investiert.

Finanzinvestitionen (ohne Erwerb von Anteilen) von insgesamt
86 Mio. EUR (Vorjahr: 32 Mio. EUR) betrafen im Wesentlichen
Mittelabflisse aus Darlehensgewéhrungen an Joint-Venture-
Unternehmen.

Mit 3.275 Mio. EUR (+6 % gegeniiber Vorjahr) entfiel der
groBte Teil der Investitionen auf die Passagier-Airlines.
Flotte.

Die Investitionen im Geschéftsfeld Logistik in Héhe von
149 Mio. EUR (-22 % gegenlber Vorjahr) betrafen im Wesent-
lichen Schlusszahlungen fir ein Frachtflugzeug sowie die

Konzernabschluss

Vergitungsbericht Weitere Informationen

PRIMAR-, SEKUNDAR- UND

FINANZINVESTITIONEN in Mio. €9 BRUTTO-
INVESTITIONEN

3.743

m Primérinvestitionen Sekundarinvestitionen

Finanzinvestitionen

1273 1329  2.379 357@
86
344 420
298
3.200 | 3.237
266 203 2.067
983 1115
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U Ohne Erwerb von Anteilen.

Erneuerung des Frachtzentrums Frankfurt. Im Geschéftsfeld
Technik entfielen Investitionen von 206 Mio. EUR (+50 %) vor
allem auf technische Betriebsausstattungen sowie
Finanzierungen von Joint Ventures.

Bedingt durch den hohen Aufbau an Bestanden im Vorjahr
fand im Geschéftsjahr 2024 ein geringerer Zugang von repara-
turféhigen Ersatzteilen statt. Infolgedessen reduzierten sich
auch die korrespondierenden Mittelabflisse im Vergleich zum
Vorjahr um 48 % auf 241 Mio. EUR (Vorjahr: 466 Mio. EUR).

Im Rahmen von Sale-and-Lease-back-Transaktionen fir 15 Pas-
sagierflugzeuge wurden im Geschaftsjahr 2024 zugegangene
Flugzeuge beziehungsweise Anzahlungen an externe Leasing-
geber verduBert und fir Zeitrdume von sechs Jahren zurlck-
gemietet. Daraus ergaben sich Zufllsse in Hohe von

761 Mio. EUR (Vorjahr: 608 Mio. EUR).

Die Nettoinvestitionen der Lufthansa Group betrugen unter
Beriicksichtigung von Zahlungen fir Flugzeugersatzteile, Erl6-
sen aus Anlagenverkaufen, im Wesentlichen aus dem Verkauf
von AirPlus sowie Sale-and-lease-back-Transaktionen fir

15 Airbus A320/A321, sowie aus Dividenden- und Zinsertragen
2.392 Mio. EUR (Vorjahr: 2.771 Mio. EUR).

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

Zum 31. Dezember 2024 bestand ein Bestellobligo fur Investi-
tionen in das Sachanlagevermdgen inklusive reparaturféhiger
Ersatzteile sowie fir immaterielle Vermdgenswerte in Hohe
von insgesamt 21,6 Mrd. EUR (Vorjahr: 20,5 Mrd. EUR). Die
Finanzierung insbesondere der Investitionen in Flugzeuge
erfolgt durch eine Mischung aus ungesicherten Unterneh-
mensfinanzierungen, spezifischen Flugzeugfinanzierungs-
modellen und Leasing.

Cashflow

Operativer Cashflow liegt bei 3.892 Mio. EUR

Der Operative Cashflow der Lufthansa Group lag im
Geschéaftsjahr 2024 mit 3.892 Mio. EUR um 21 % unter Vorjahres-
niveau (Vorjahr: 4.905 Mio. EUR). Der Riickgang basiert im
Wesentlichen auf dem niedrigeren Adjusted EBITDA.

Der Zufluss aus der Veranderung des Working Capitals

(525 Mio. EUR, Vorjahr: 207 Mio. EUR) stand im Zusammen-
hang mit hoheren Verbindlichkeiten aus nicht ausgeflogenen
Flugdokumenten, die im Berichtsjahr um 202 Mio. EUR zulegten
(Vorjahr, bereinigt um Reklassifizierungseffekte: 376 Mio. EUR).
Effekte aus gestiegenen Forderungen und Vertragsvermdgens-
werte wirkten sich mit -197 Mio. EUR (Vorjahr, bereinigt um
Reklassifizierungseffekte: -552 Mio. EUR) aus sowie gestie-
gene Verbindlichkeiten und Vertragsverpflichtungen mit

676 Mio. EUR (Vorjahr 607 Mio. EUR). Der Anstieg der Vorrate
flhrte zu einem Effekt von -216 Mio. EUR (Vorjahr

-213 Mio. EUR). Innerhalb des Operativen Cashflows betrafen
669 Mio. EUR Zahlungen an ehemalige Mitarbeitende aus
Pensionsverpflichtungen (Vorjahr: 662 Mio. EUR). Weiterhin
wurden Dotierungen von Pensionsplanen in Hohe von

417 Mio. EUR (Vorjahr: 472 Mio. EUR) vorgenommen und
gegenlaufige Rickflisse aus Planvermdgen im Zusammen-
hang mit gezahlten Pensionen in Hohe von 549 Mio. EUR
(Vorjahr: 630 Mio. EUR) verwendet. Die Zahlungsflisse in
beziehungsweise aus den Planvermégen werden ebenfalls im
Operativen Cashflow ausgewiesen, sodass sich im Zusammen-
hang mit Pensionen ein Netto-Zahlungsabfluss in Hohe von
537 Mio. EUR ergab (Vorjahr: Netto-Abfluss von 505 Mio. EUR).
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ADJUSTED FREE CASHFLOW 2024
in Mio. € 840
3.892 -2.392 1.500 -354 -306
******* | I —
Operativer Netto- Free IFRS-16- Erwerb/ Adjusted
Cashflow investitionen Cashflow Effekt”  Verkaufvon Free
Anteilen Cashflow

" Tilgungsanteil operative Leasingverbindlichkeiten im Finanzierungs-Cashflow.

Adjusted Free Cashflow liegt bei 840 Mio. EUR

Die Bruttoinvestitionen (ohne Anteilskdufe) der Lufthansa
Group betrugen im Berichtsjahr 3.743 Mio. EUR (Vorjahr:
3.576 Mio. EUR) und enthielten die zuvor angefihrten Primar-,
Sekundér- und Finanzinvestitionen. Gegenlaufig wirkte sich
der Aufbau von reparaturféhigen Flugzeugersatzteilen in Héhe
von 241 Mio. EUR aus (Vorjahr: Aufbau von 466 Mio. EUR).
Auf Anteilskaufe entfielen Ausgaben in Hohe von 76 Mio. EUR
(Vorjahr: 33 Mio. EUR).

Die Erlose aus der VerduBerung von Anlagevermdgen bezie-
hungsweise zum Verkauf stehendem Vermdégen in Hohe

von 1.260 Mio. EUR (Vorjahr: 1.031 Mio. EUR) betrafen Gber-
wiegend den Verkauf von insgesamt 16 Flugzeugen. Neben
den Erlésen aus den Sale-and-Lease-back-Transaktionen
(761 Mio. EUR) wurden aus dem Verkauf der AirPlus-Gruppe
Nettozuflisse (unter Abzug der mitverduBerten liquiden Mit-
tel) in Hohe von 376 Mio. EUR erzielt. Die Zins- und Dividen-
deneinnahmen erhéhten sich um 49 % auf 408 Mio. EUR

CASHFLOW UND INVESTITIONEN in Mio. €

— Operativer Cashflow -- Nettoinvestitionen
— Adjusted Free Cashflow

6.000
4.000 ~ 3.892
N
2000 N\~ " = ~ e 2392
-/
840

0
-2.000
-4.000

2020 2021 2022 2023 2024

(Vorjahr: 273 Mio. EUR) im Wesentlichen aufgrund der mit
dem Zinsniveau gestiegenen Zinseinkinfte. Die fir die Inves-
titionstatigkeit eingesetzten Nettozahlungsmittel betrugen
somit insgesamt 2.392 Mio. EUR. Dies entspricht einem Riick-
gang von 14 % gegenlber dem Vorjahreswert (Vorjahr:

2.771 Mio. EUR).

Nach Abzug dieser Netto-Zahlungsabflisse aus Investitions-
tatigkeit ergab sich fir das Geschéftsjahr 2024 ein positiver
Free Cashflow von 1.500 Mio. EUR (Vorjahr: 2134 Mio. EUR).

Der Adjusted Free Cashflow sank um 54 % auf 840 Mio. EUR
(Vorjahr: 1.846 Mio. EUR). Er beriicksichtigt den Mittelabfluss
aus Leasingverhéltnissen (Tilgungsanteil), der im Finanzierungs-
Cashflow gezeigt wird. Dieser betrug im Berichtsjahr

354 Mio. EUR (Vorjahr: 319 Mio. EUR). Zahlungsflisse aus dem
Erwerb beziehungsweise dem Verkauf von Gesellschaftsanteilen,
die sich im Berichtsjahr auf netto 306 Mio. EUR beliefen
(Vorjahr: =31 Mio. EURY), sind nicht in der Kennzahl enthalten.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

Finanzierung

Finanzierungstatigkeit miindet in Mittelabfluss in Hohe
von 1.450 Mio. EUR

Die Finanzierungstéatigkeit im Geschaftsjahr 2024 fihrte zu
einem Abfluss von Nettozahlungsmitteln in Hohe von
1.450 Mio. EUR (Vorjahr: Abfluss von 2.072 Mio. EUR).

Dieser resultierte aus der Tilgung von Finanzverbindlichkeiten

in Hohe von insgesamt 2.745 Mio. EUR, im Wesentlichen aus
zwei Anleihen (1.000 Mio. EUR), Schuldscheindarlehen

(746 Mio. EUR), Flugzeugfinanzierungen (527 Mio. EUR) und
Leasingverbindlichkeiten (407 Mio. EUR). Zins- und Dividen-
denzahlungen beliefen sich auf 930 Mio. EUR.

Dem stand der Mittelzufluss aus neuen Finanzierungsmaf-
nahmen am Kapitalmarkt in Hohe von 2.225 Mio. EUR
gegeniber. Dabei handelte es sich im Wesentlichen um drei
Euro-Bond-Anleihen (1.734 Mio. EUR) und Japanese Operating
Leases fir drei Boeing 787-9 (385 Mio. EUR).

Dariiber hinaus unterhalt die Lufthansa Group bilaterale
Kreditlinien mit Banken. Die revolvierende Kreditlinie in Hohe
von 2,5 Mrd. EUR war zum Ende des Geschéftsjahres 2024
nicht genutzt. Zum 31. Dezember 2024 betrugen die nicht in
Anspruch genommenen Kreditlinien insgesamt 2.549 Mio. EUR
(31. Dezember 2023: 2.097 Mio. EUR).
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FALLIGKEITENPROFIL DER FINANZVERBINDLICHKEITEN
Stand zum 31.12.2024 in Mio. €
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" Hauptsachlich bilaterale Darlehen - enthalt keine Zahlungen aus Operating Leases.

OUP GESCHAFTSBERICHT 2024

Liquiditat

Verfligbare Gesamtliquiditat liegt bei 11,0 Mrd. EUR

Die bilanzielle Liquiditadt (Summe aus Zahlungsmitteln, kurz-
fristigen Wertpapieren und Termingeldern) lag am Jahresende
2024 bei 8.488 Mio. EUR (31. Dezember 2023: 8.265 Mio. EUR).
Von der bilanziellen Liquiditat waren am Jahresende 2024
7.664 Mio. EUR (31. Dezember 2023: 7.709) zentral bei der
Deutschen Lufthansa AG verfiigbar.

Unter Berlicksichtigung der frei verfiigbaren Kreditlinien standen
dem Unternehmen damit am Jahresende 2024 11,0 Mrd. EUR
an Liquiditat zur Verfligung (31. Dezember 2023: 10,4 Mrd. EUR).
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VERKURZTE KAPITALFLUSSRECHNUNG LUFTHANSA GROUP
2024 2023 Verédnderung

in Mio. € in Mio. € in %
Ergebnis vor Ertragsteuern 1.569 2.055 -24
Abschreibungen/Zuschreibungen 2.494 2.424 3
Ergebnis aus dem Abgang von Anlagevermégen -182 144
Zinsergebnis/Beteiligungsergebnis -40 133
Erstattete/gezahlte Ertragsteuern -181 -92 97
Wesentliche nicht zahlungswirksame Aufwendungen/Ertrage -244 -264 -8
Veranderung des Trade Working Capitals 525 207 154
Veranderung Ubriger Aktiva/Passiva -49 298
Operativer Cashflow 3.892 4.905 -21
Investitionen und Zugédnge reparaturfahige Ersatzteile und Ausgaben aus Kaufen von Anteilen -4.060 -4.075 0
Einnahmen aus Verk&ufen von Anteilen/Abgang von Anlagevermdgen 1.260 1.031 22
Zinseinnahmen und Dividenden 408 273 49
Fiir Investitionstatigkeit eingesetzte Nettozahlungsmittel -2.392 -2.771 14
Free Cashflow 1.500 2134 -30
Erwerb/VeraduBerung von Wertpapieren/Geldanlagen in Fonds 67 -170
Transaktionen durch Minderheiten - -1 -100
Aufnahme/Rickfihrung langfristiger Finanzschulden -520 -1.537 -66
Dividenden -372 -25 -1.388
Zinsausgaben -558 -509 -10
Fiir Finanzierungstétigkeit eingesetzte Nettozahlungsmittel -1.450 -2.072 30
Verénderung Zahlungsmittel aus Wechselkursénderungen B -8
Zahlungsmittel und Zahlungsmittel-Aquivalente 01.01. 1.668 1.784 -7
Zahlungsmittel und Zahlungsmittel-Aquivalente 31.12. 1.790 1.668 7
Abziiglich Zahlungsmittel und Zahlungsmittel-Aquivalente
von Gesellschaften, die am 31.12. zum Verkauf stehen B 78
Zahlungsmittel und Zahlungsmittel-Aquivalente
von Gesellschaften, die am 31.12. nicht zum Verkauf stehen 1.790 1.590 13

U Vorjahreswerte aufgrund der Umgliederung von Non-Pool-Material aus den reparaturféhigen Ersatzteilen in die Vorrate angepasst.

5R

OUP GESCHAFTSBERICHT 2024

Vermogenslage

Bilanzsumme steigt um 1,7 Mrd. EUR

Die Konzernbilanzsumme stieg zum 31. Dezember 2024
gegenlber dem Jahresende 2023 um 1.731 Mio. EUR auf
47.052 Mio. EUR (31. Dezember 2023: 45.321 Mio. EUR).

Dabei erhdhten sich die langfristigen Vermdgenswerte um
1.388 Mio. EUR auf 30.736 Mio. EUR (31. Dezember 2023:
29.348 Mio. EUR). Sie machten damit zum Jahresende 2023
unverandert 65 % der Bilanzsumme aus. Die kurzfristigen
Vermogenswerte stiegen um 343 Mio. EUR auf

16.316 Mio. EUR (31. Dezember 2023: 15.973 Mio. EUR).

Ihr Anteil an der Bilanzsumme lag damit zum Jahresende
2023 unverandert bei 35 %.

Das Eigenkapital stieg um 1.885 Mio. EUR auf 11.594 Mio. EUR
(31. Dezember 2023: 9.709 Mio. EUR). Insgesamt machten
die langfristigen Mittel 58 % der Bilanzsumme aus (31. Dezem-
ber 2023: 56 %). Die langfristig zur Verfigung stehenden Mit-
tel deckten die langfristigen Vermdgenswerte zu 89 %

(31. Dezember 2023: 87 %). Der Anteil der kurzfristigen Mittel
an der Bilanzsumme lag bei 42 % (31. Dezember 2023: 44 %).
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Langfristiges Vermdgen erhoht sich um 1,4 Mrd. EUR
Die langfristigen Vermdgenswerte lagen zum Jahresende
2024 mit 30.736 Mio. EUR um 1.388 Mio. EUR lber dem
Niveau vom Jahresende 2023 (31. Dezember 2023:
29.348 Mio. EUR).

Dabei verzeichneten die Positionen Flugzeuge und Reserve-
triebwerke (+1.364 Mio. EUR), derivative Finanzinstrumente
(+162 Mio. EUR), Beteiligungen nach der Equity-Methode
(+132 Mio. EUR) und reparaturféhige Flugzeugersatzteile
(+130 Mio. EUR) jeweils Anstiege. Dem standen ein Riickgang
der latenten Steuern (-377 Mio. EUR) sowie Ausleihungen
und Forderungen (116 Mio. EUR) gegentiber. Aufgrund der in
den letzten Jahren festgestellten Verdnderungen in den
Nutzungsmustern wurden Flugzeugersatzteile der Lufthansa
Technik AG, die Uberwiegend im Triebwerkswartungsbereich
eingesetzt werden (sogenanntes ,Non-Pool-Material), aus
den langfristigen Vermdgenswerten in die Vorrédte umgeglie-
dert. Die Vorjahresbilanzzahlen wurden entsprechend ange-
passt. Zum 31. Dezember 2024 waren davon Teile mit einem
Buchwert von 482 Mio. EUR betroffen (31. Dezember 2023:
424 Mio. EUR).

Der Wert der Flugzeuge und Reservetriebwerke belief sich
zum Jahresende 2024 auf 18.828 Mio. EUR (31. Dezem-

ber 2023: 17.464 Mio. EUR). Dabei iberstiegen die Investitio-
nen in 16 neue Flugzeuge (acht Airbus A350, eine Boeing
B777F, sechs Airbus A320 und ein Airbus A321), GroBwartungs-
ereignisse, Anzahlungen auf bestehende Bestellungen sowie
Zugénge von Nutzungsrechten an Flugzeugen die planmé&Bigen
Abschreibungen und Abgénge. Im Rahmen von Sale-and-
Lease-back-Transaktionen wurden 15 Kurz- und Mittelstrecken-
flugzeuge an externe Leasinggeber verauBert und zurtick-
geleast. Die Flotte der Lufthansa Group umfasste zum

31. Dezember 2024 insgesamt 735 Flugzeuge (31. Dezem-
ber 2023: 721 Flugzeuge). 7 Flotte.

Konzernabschluss

Vergitungsbericht Weitere Informationen

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

PASSIVA in Mio. €

47.052

BILANZSTRUKTUR AKTIVA in Mio. €
in % 47-052
Aktiva 45.321 Mio. €
Flugzeuge und Reservetriebwerke 38,56 ——  +15 r 40,0
Ubriges langfristiges Vermégen 26,3 ————  -1,0 F 25,3
Liquide Mittel und Wertpapiere 18,2 ———  -0,2 F 18,0
Ubriges kurzfristiges Vermégen 17,0 ————  -0,3 F 16,7

2023 2024

45.321 Mio. €

Passiva

Eigenkapital 21,4

Langfristiges Fremdkapital 35,0 ————  -1,2 F 33,8

Kurzfristiges Fremdkapital 43,6 ———  -2,0

2023 2024

Kurzfristiges Vermdgen steigt um 343 Mio. EUR

Die kurzfristigen Vermogenswerte stiegen zum 31. Dezem-
ber 2024 um 343 Mio. EUR auf 16.316 Mio. EUR (31. Dezem-
ber 2023: 15.973 Mio. EUR).

Angestiegen sind die derivativen Finanzinstrumente

(+366 Mio. EUR) aufgrund steigender Marktwerte der Invest-
sicherungen, Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
und sonstige Forderungen (+334 Mio. EUR) sowie Vorrate
(+221 Mio. EUR) wegen der gestiegenen Geschéftstatigkeit,
Kassen- und Bankguthaben (+200 Mio. EUR) sowie effektive
Einkommensteuerforderungen (+194 Mio. EUR) im Zusammen-
hang mit Ergebnissen aus Betriebspriifungen in Deutschland.

Der Rickgang der zum Verkauf stehenden Vermogenswerte
(-1.097 Mio. EUR]) resultiert im Wesentlichen aus dem Verkauf
von AirPlus.

Passiva

Eigenkapital wachst um 1,9 Mrd. EUR, Eigenkapitalquote
erhoht sich auf 24,6 %

Das Eigenkapital ist zum 31. Dezember 2024 gegentiber dem
Jahresende 2023 um 1.885 Mio. EUR auf 11.594 Mio. EUR
gestiegen (31. Dezember 2023: 9.709 Mio. EUR). Dies ist im
Wesentlichen getrieben vom im Geschaftsjahr 2024 erzielten
Gewinn sowie von positiven Marktwertverdnderungen bei
Sicherungsgeschéften und wurde teilweise kompensiert durch
die Zahlung der Dividende.

Die Eigenkapitalquote stieg damit gegeniber dem Jahres-
ende 2023 um 3,2 Prozentpunkte auf 24,6 % (31. Dezem-
ber 2023: 21,4 %).
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ENTWICKLUNG VON KONZERNERGEBNIS, EIGENKAPITAL,
EIGENKAPITALQUOTE UND EIGENKAPITALRENDITE

2024 2023 2022 2021 2020

Ergebnis nach
Ertragsteuern”  Mio. € 1.393 1.689 804  -2193  -6.766

Eigenkapital? Mio. € 11.594 9.709 8.474 4.490 1.387

Eigenkapital-
quote? % 24,6 24 19,6 10,6 3,5
Eigenkapital-
rendite” % 12,0 17,4 9,5 -48,8 -4878

U Inkl. Minderheiten.

Langfristige Riickstellungen und Verbindlichkeiten liegen
auf Vorjahresniveau

Die langfristigen Rickstellungen und Verbindlichkeiten lagen
zum 31. Dezember 2024 mit 15.877 Mio. EUR annéhernd auf
Vorjahresniveau (31. Dezember 2023: 15.862 Mio. EUR).

Die langfristigen Finanzschulden lagen mit 11.413 Mio. EUR
um 358 Mio. EUR Uber dem Wert vom Jahresende 2023

(31. Dezember 2023: 11.055 Mio. EUR). Der Anstieg basiert im
Wesentlichen auf der Neuaufnahme von Finanzmitteln, die
die Fristigkeitsumgliederungen tbersteigen.

Die Netto-Pensionsverpflichtungen, also die Pensionsriick-
stellungen abzlglich Vermdgensiberhéangen bei einzelnen
Pensionsplénen, die separat in den langfristigen Vermogens-
werten ausgewiesen werden, sanken um 110 Mio. EUR auf
2.566 Mio. EUR (31. Dezember 2023: 2.676 Mio. EUR). Die
Pensionsrickstellungen gingen um 203 Mio. EUR auf

2.692 Mio. EUR (31. Dezember 2023: 2.895 Mio. EUR) zurick.

Dabei blieb der Zinssatz zur Abzinsung von Pensionsver-
pflichtungen in Deutschland und Osterreich mit 3,6 % auf dem
Niveau vom Jahresende 2023. In der Schweiz sank der Zins-
satz um 0,4 Prozentpunkte auf 1,0 %. In der Reduzierung von
203 Mio. EUR sind positive Netto-Bewertungseffekte in
Hohe von 177 Mio. EUR enthalten, die auf die positive Wert-
entwicklung der Planvermdgen zurlickzufihren sind.

Vergitungsbericht Weitere Informationen

Kurzfristige Riickstellungen und Verbindlichkeiten sinken
um 169 Mio. EUR

Die kurzfristigen Rickstellungen und Verbindlichkeiten
nahmen zum 31. Dezember 2024 um 169 Mio. EUR auf
19.581 Mio. EUR (31. Dezember 2023: 19.750 Mio. EUR) ab.

Anstiege betrafen insbesondere die Verbindlichkeiten aus
noch nicht ausgeflogenen Flugdokumenten (+202 Mio. EUR)
aufgrund der gestiegenen Ticketverkaufe, die sonstigen
Vertragsverbindlichkeiten (+184 Mio. EUR) insbesondere aus
Kundenbindungsprogrammen und fiir Kompensationszahlun-
gen sowie die sonstigen Rickstellungen (+180 Mio. EUR)
Uberwiegend aus Rickgabeverpflichtungen fir Emissionszer-
tifikate und Wartungsverpflichtungen aus Flugzeug-Leasing-
vertragen. lhnen stand der Riickgang der Verbindlichkeiten im
Zusammenhang mit zum Verkauf stehenden Vermdgenswer-
ten (-670 Mio. EUR) gegenlber. Dies betraf den Verkauf von
AirPlus.

Nettokreditverschuldung liegt 62 Mio. EUR iiber Vorjahr
Die Nettokreditverschuldung lag zum Jahresende 2024 trotz
des positiven Free Cashflows aufgrund der Aufnahme von
Leasingfinanzierungen sowie Zins- und Dividendenzahlungen
mit 5.744 Mio. EUR um 62 Mio. EUR lber dem Niveau vom
Jahresende 2023 (31. Dezember 2023: 5.682 Mio. EUR).

Das Adjusted Net Debt, die Summe von Nettokreditver-
schuldung und Netto-Pensionsverpflichtungen abziglich
50 % der 2015 begebenen Hybridanleihe, sank gegentiber
Jahresende 2023 um 48 Mio. EUR auf 8.063 Mio. EUR
(31. Dezember 2023: 8111 Mio. EUR).

Die Kennzahl Adjusted Net Debt/Adjusted EBITDA lag damit
bei 2,0 (Vorjahr: 1,7).

5ROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

BERECHNUNG NETTOKREDITVERSCHULDUNG

2024 2023  Veranderung
in Mio. € in %
Anleihen -6.969 -6.224 -12
Schuldscheindarlehen -395 -1143 65
Kreditlinien -26 -21 -24
Flugzeugfinanzierungen -3.798 -3.802 0
Leasingverbindlichkeiten -2.887 -2.568 -12
Ubrige Finanzschulden -148 -185 20
Finanzschulden -14.223 -13.943 -2
Ubrige Bankverbindlichkeiten -9 -4 -125
Konzernkreditverschuldung -14.232 -13.947 -2
Bankguthaben, Kassenbestande
und Termingelder (4-12 Monate) 2.465 1.865 32
Wertpapiere 6.023 6.400 -6
Nettokreditverschuldung -5.744 -5.682 -1
Pensionsrickstellungen -2.692 -2.895 7
Pensionsiberschiisse 126 219 -42
Netto-Pensionsverpflichtung -2.566 -2.676 4
Nettokreditverschuldung und
Netto-Pensionsverpflichtungen -8.310 -8.358 1
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Gesamtaussage des Vorstands zur wirtschaftlichen Lage

GESAMTAUSSAGE DES VORSTANDS
ZUR WIRTSCHAFTLICHEN LAGE

Das Geschaftsjahr 2024 war einerseits von einer fortgesetzten
Erholung der Nachfrage nach Flugreisen gepréagt, andererseits
stellte es die Lufthansa Group vor enorme Herausforderungen.
Die weiterhin starke Nachfrage wirkte sich positiv auf den
Kapazitatsausbau und die Verkehrsleistung der Passagier-Air-
lines sowie des Geschéftsfelds Logistik aus. Verzogerungen
bei der Auslieferung von Flugzeugen, Streiks, Ineffizienzen bei
Lufthansa Airlines, sinkende Durchschnittserldse und Unregel-
méBigkeiten im Flugbetrieb belasteten jedoch das wirtschaftli-
che Ergebnis.

Insgesamt stiegen die Umsatzerlése der Lufthansa Group
im Berichtsjahr aufgrund des weiteren Ausbaus des Flug-
programms bei den Passagier-Airlines und eines starken
Wachstums in den Geschaftsfeldern Logistik und Technik
um 6 % gegeniber dem Vorjahr auf 37.581 Mio. EUR
(Vorjahr: 35.442 Mio. EUR). Das Adjusted EBIT sank um
39 % auf 1.645 Mio. EUR (Vorjahr: 2.682 Mio. EUR).

Alle Geschaftsfelder der Lufthansa Group konnten im
Berichtsjahr ein positives Ergebnis erzielen. Bei den Passagier-
Airlines ging das Ergebnis jedoch im Vergleich zum Vorjahr

deutlich zurick. Das Geschaftsfeld Logistik erzielte eine
deutliche Ergebnisverbesserung gegentiber dem Vorjahr. Und
das Geschaftsfeld Technik konnte im Geschéftsjahr 2024
erneut ein Rekordergebnis erzielen.

Trotz des Ergebnisriickgangs sollen die Aktionarinnen und
Aktiondre am positiven Ergebnis der Lufthansa Group partizi-
pieren. So schlagen Vorstand und Aufsichtsrat der Haupt-
versammlung vor, eine Dividende in Hohe von 0,30 EUR je
Aktie fir das Geschéftsjahr 2024 auszuschitten.

Im Berichtsjahr konnte die Lufthansa Group auch die Bilanz
weiter stérken. Die Liquiditatsausstattung stieg gegentber
dem Vorjahr und lag damit weiterhin deutlich tber dem Vor-
krisenniveau. Das Unternehmen hat sich damit noch stabiler
fur die Bewaltigung zukinftiger Krisen aufgestellt.

Der Vorstand ist zuversichtlich, dass die Lufthansa Group trotz
der bestehenden Herausforderungen ihr Ergebnis wieder ver-
bessern und ihre Position als fiihrende Airline-Gruppe Europas
weiter ausbauen wird.

LUF

HANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024
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GESCHAFTSFELDER

Konzernabschluss

m Passagier-Airlines treiben Modernisierung der
Flotte voran und bauen Produkt- und Service-
angebot aus.

m Nachhaltigkeitsaktivitdten stehen im Fokus.

m Adjusted EBIT der Passagier-Airlines sinkt auf
1,0 Mrd. EUR.

m Verzogerungen bei der Auslieferung neuer
Flugzeuge, Streiks, Ineffizienzen bei Lufthansa
Airlines, sinkende Durchschnittserlose und
UnregelméaBigkeiten im Flugbetrieb belasten
das Ergebnis.

m | ufthansa Airlines initiiert Turnaround-Programm.

m Brussels Airlines erzielt Rekordergebnis im
Berichtsjahr.

m SWISS, Austrian Airlines und Eurowings erzielen
Ergebnissteigerung im zweiten Halbjahr.

m | ufthansa Cargo modernisiert Frachtzentrum
und treibt Digitalisierung voran.

m Adjusted EBIT von Lufthansa Cargo steigt
nach einem starken vierten Quartal auf
251 Mio. EUR.

m | ufthansa Technik profitiert von anhaltend
hoher Nachfrage nach Wartungs- und
Reparaturleistungen und startet Wachstums-
programm ,Ambition 2030“

® Adjusted EBIT von Lufthansa Technik liegt mit
635 Mio. EUR erneut auf Rekordniveau.

m Verkauf von AirPlus an SEB Kort Bank ab-
geschlossen.

Vergitungsbericht Weitere Informationen

GESCHAFTSFELD PASSAGIER-AIRLINES

KENNZAHLEN PASSAGIER-AIRLINES

2024 2023 Veranderung
in %
Umsatz Mio. € 29.690 28.337
davon Verkehrserlose Mio. € 27.869 26.701
Operative Ertrage Mio. € 30.682 29.643
Operative
Aufwendungen Mio. € 29.722 27.730 7
Adjusted EBITDA Mio. € 2.882 3.758 -23
Adjusted EBIT Mio. € 1.046 2.033 -49
EBIT Mio. € 116 2.064 -46
Adjusted EBIT-Marge % 35 7,2 -3,7P.
Adjusted ROCE" % 8,5 19,0 -10,5 P.
Segmentinvestitionen  Mio. € 3.275 3.095 6
Mitarbeitende zum
3112, Anzahl 65.172 60.924 7
Mitarbeitende im
Jahresdurchschnitt Anzahl 63.952 59.331 8

U Vorjahreszahl angepasst.
Geschaftstatigkeit

Passagier-Airlines bieten ihren Kundinnen und Kunden ein
differenziertes und hochwertiges Angebot

Zum Geschaéftsfeld Passagier-Airlines gehoren die Fluggesell-
schaften Lufthansa Airlines, SWISS, Austrian Airlines, Brussels
Airlines und Eurowings, deren Ergebnisse zusatzlich einzeln
ausgewiesen werden.

Die Netzwerk-Airlines Lufthansa Airlines, SWISS, Austrian
Airlines und Brussels Airlines stellen ihren Kundinnen und
Kunden ein Premium-Angebot mit qualitativ hochwertigem
Produkt und Service zur Verfiigung. Durch die Multi-Hub-
Strategie wird den Passagieren ein umfassendes Streckennetz
bei gleichzeitig hochster Reiseflexibilitat geboten.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

Eurowings positioniert sich als Value-Carrier mit ausschliefli-
chem Fokus auf Punkt-zu-Punkt-Verkehre auf der Kurz- und
Mittelstrecke.

Weiterhin zahlen auch die Regionalfluggesellschaften
Lufthansa CityLine, Lufthansa City Airlines und Air Dolomiti
sowie Edelweiss Air, Discover Airlines und die Beteiligung
an SunExpress, dem Joint Venture mit Turkish Airlines, zum
Geschéftsfeld Passagier-Airlines.

Darliber hinaus erweitern kommerzielle Joint Ventures mit
flhrenden internationalen Airlines das Streckennetz der Pas-
sagier-Airlines. Kommerzielle Joint Ventures bestehen mit
United Airlines und Air Canada auf den Strecken zwischen
Europa und Nordamerika sowie mit All Nippon Airways
(ANA), Singapore Airlines und Air China auf Strecken zwischen
Europa und Japan beziehungsweise Singapur und China.
Darliber hinaus bestehen zahlreiche Codeshare-Abkommen.

Geschéftsverlauf

Flottenmodernisierung wird fortgefiihrt

Die Passagier-Airlines treiben die Modernisierung und Verein-
heitlichung ihrer Flotten weiter voran. Dabei werden éltere
Flugzeugmodelle ausgeflottet und neue, effiziente und damit
treibstoff- und CO,-sparende Flugzeuge in die Flotte aufge-
nommen. Die Investitionen in moderne und besonders treib-
stoffeffiziente Flugzeuge und Triebwerkstechnologien stellen
aktuell den wichtigsten Hebel zur Reduzierung der CO,-
Emissionen aus dem Flugbetrieb dar. 7 Zusammengefasste
nichtfinanzielle Erklarung.

Im Geschéftsjahr 2024 haben die Passagier-Airlines 17 neue
Flugzeuge eingeflottet. Demgegeniber haben vier &ltere
Flugzeuge die Flotten verlassen. Ende des Geschaftsjahres
2024 bestand die Flotte der Passagier-Airlines aus insgesamt
713 Flugzeugen (Vorjahr: 700 Flugzeuge). Auf den Bestell-
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listen stehen 235 Flugzeuge, die bis 2032 ausgeliefert wer-
den sollen. Aufgrund vielfaltiger Produktions-, Lieferketten-
und Zertifizierungsprobleme bei den Herstellern kam es im
Berichtsjahr zu Verzogerungen bei der Auslieferung bestellter
Flugzeuge.

Im September 2024 hat die Lufthansa Group ihre Wet-Lease-
Partnerschaft mit airBaltic um drei weitere Jahre verldngert. Die
Partnerschaft ermdglicht es, im Sommer bis zu 21 Flugzeuge
und im Winter bis zu finf Flugzeuge des treibstoffeffizienten
Airbus A220-300 flexibel an verschiedenen Standorten
zusétzlich einzusetzen.

Im Dezember 2024 hat die Lufthansa Group finf weitere Air-
bus A350-1000 Langstreckenflugzeuge bestellt und damit
ihre Festbestellungen fir Flugzeuge dieses Typs von zehn auf
15 erweitert. Die hochmodernen Flugzeuge werden bereits
zwischen 2028 und 2030 ausgeliefert. Die Bestellung stellt
einen weiteren wichtigen Schritt zur Flottenmodernisierung,
Produktaufwertung und CO,-Reduktion dar. 7 Flotte.

Produkt und Services werden weiter ausgebaut

Die Passagier-Airlines der Lufthansa Group bauen ihr Produkt-
angebot unter Einbeziehung des Kundenanspruchs weiter aus.
So erhalten die Kundinnen und Kunden eine gréBere Auswahl
an individuell wahlbaren Produktbestandteilen sowie ein
verbessertes Reiseerlebnis an Bord und am Boden, insbeson-
dere im Premium-Bereich. Lufthansa Airlines und SWISS
bieten beispielsweise mit der Umriistung der Sitze auf die
Produktgeneration ,Allegris” beziehungsweise ,SWISS Sen-
ses” ein neues Reiseerlebnis in allen Klassen auf der Lang-
strecke. Auch Austrian Airlines erhalt mit der Einfiihrung der
Boeing 787 ,Dreamliner” eine neue Langstreckenkabine.

Konzernabschluss

Vergitungsbericht Weitere Informationen

Darlber hinaus erweitert und verbessert die Lufthansa Group
auch ihre digitalen Services. Im Mittelpunkt steht dabei die
Lufthansa Group App, die auf dem World Aviation Festival den
Preis fir die weltweit beste Airline App 2024 erhalten hat.

Weiterhin wird das kulinarische Angebot im Sinne des Premium-
Anspruchs aufgewertet. Ebenso steht die Verbesserung des
Kundenservice, beispielsweise durch die bessere Erreichbar-
keit der Callcenter, und die Ausweitung digitaler Servicekanale
im Fokus.

Nachhaltigkeitsaktivitaten werden intensiviert

Als erste Airline-Gruppe weltweit hat die Lufthansa Group
bereits seit Februar 2023 die Green Fares, den Tarif fir nach-
haltigeres Fliegen, fir Kurz- und Mittelstrecken im Angebot.
Dieses Angebot hat die Lufthansa Group nun auch auf Lang-
streckenflige und damit auf das weltweite Streckennetz aus-
geweitet. Seit Dezember 2024 sind die Green Fares somit auf
mehr als 850.000 Fligen pro Jahr und in allen Reiseklassen
buchbar. Der nachhaltigere Tarif inkludiert bereits den Aus-
gleich der individuellen flugbezogenen CO,-Emissionen.

Die Green Fares stehen auf Fligen von Lufthansa Airlines,
SWISS, Austrian Airlines, Brussels Airlines, Edelweiss, Disco-
ver Airlines und Air Dolomiti zur Auswahl. Ausnahmen bilden
lediglich Flige von anderen Konzern-Airlines sowie einzelne
Streckenfihrungen in ausgewéhlten Verkehrsgebieten von
Joint-Venture-Partnern. Eurowings bietet zudem einen Tarif
fir nachhaltigeres Fliegen unter dem Namen PlanetBlu an.

Weitere Nachhaltigkeitsaktivitaten der Passagier-Airlines
finden sich in den nachfolgenden Kapiteln der Airlines und in
der 7 Zusammengefassten nichtfinanziellen Erklarung.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

Operative Entwicklung

Operative Entwicklung von anhaltend hoher Nachfrage und
sinkenden Durchschnittserlésen gepragt

Die Verkehrsleistung der Passagier-Airlines der Lufthansa
Group wurde im Geschéftsjahr 2024 aufgrund der anhaltend
hohen Nachfrage nach Flugreisen weiter ausgebaut. Die
angebotene Kapazitat der Passagier-Airlines konnte im Verlauf
des Berichtsjahres kontinuierlich gesteigert werden. Sie lag
insgesamt, trotz streikbedingter Flugstreichungen im
Geschéftsjahr 2024, um 9 % lber Vorjahr. Im ersten Quartal
lag sie um 12 % Uber Vorjahr, im zweiten Quartal um 11 %, im
dritten Quartal um 6 % und im vierten Quartal um 5 %. Damit
belief sich die angebotene Kapazitat der Passagier-Airlines im
Geschaéftsjahr 2024 auf 91 % des Vorkrisenniveaus im Jahr 2019.

Die Zahl der Flige wurde gegentiber Vorjahr um 5 % gesteigert.
Der Absatz stieg um 9 %. Die Passagier-Airlines beforderten
im Geschéftsjahr 2024 insgesamt 131,3 Mio. Passagiere, 7 %
mehr als im Vorjahr (Vorjahr: 122,5 Mio.). Der Sitzladefaktor lag
mit 83,1 % um 0,2 Prozentpunkte Uber Vorjahr (Vorjahr

82,9 %). Die Durchschnittserlése sanken dagegen um 2,6 %
gegenulber Vorjahr.

Die Verkehrserlose der Passagier-Airlines stiegen vor allem
aufgrund der ausgebauten Verkehrsleistung gegeniber Vor-
jahrum 4 % auf 27.869 Mio. EUR (Vorjahr: 26.701 Mio. EUR).
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LEISTUNGSDATEN PASSAGIER-AIRLINES

OPERATIVE KENNZAHLEN PASSAGIER-AIRLINES

2024 2023 Verénderung 2024 2023 \Veranderung  Wahrungs-
in % bereinigte
Verénderung
Flige Anzahl 980.423 936.079 5 in €-Cent in €-Cent in % in %
Fluggaste Tsd. 191300 122535 Durchschnittserlése 93 9,6 26 26
Angebotene - -
Sitzkilometer Mio. 326176 300582 g  Stlckerlose (RASK) 92 o7 43 al
Verkaufte Sitzkilometer  Mio. 271.038 249.269 g  Stlckkosten (CASK)
ohne Treibstoff
Sitzladefaktor % 83,1 82,9 0,2P. und Emissions-
aufwendungen 6,6 6,4 19 21
ENTWICKLUNG DER VERKEHRSGEBIETE PASSAGIER-AIRLINES
Nettoverkehrserlose Angebotene Verkaufte
AuBenumsatz Fluggaste Sitzkilometer Sitzkilometer Sitzladefaktor
2024 Verdnderung 2024 \Veranderung 2024 \Verdnderung 2024 \Veranderung 2024 \Verdnderung
in Mio. € in % in Tsd. in % in Mio. in % in Mio. in % in % in %P.
Europa 11.784 8 106.788 7 128.406 9 105.123 9 81,9 +0,4
Amerika 7.719 12.269 9 108.619 9 91.992 9 84,7 +0,3
Asien/Pazifik 3.538 6 5.647 18 54.035 19 44952 17 83,2 -1,3
Nahost/Afrika 2.273 -6 6.596 -7 35.116 -5 28.971 -4 82,5 +0,9
Nicht zuordenbar 2.555 -9
Gesamtverkehr 27.869 4 131.300 7 326.176 9 271.038 9 83,1 +0,2

UFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

Finanzielle Entwicklung

Ertragslage der Passagier-Airlines verschlechtert sich
deutlich

Trotz des fortdauernden Kapazitdtswachstums hat sich die
Ertragslage der Passagier-Airlines im Geschaftsjahr 2024 in
Summe deutlich verschlechtert. Ursache war insbesondere
die negative Entwicklung bei Lufthansa Airlines. MaBgeblich
hierfiir waren insbesondere die Auswirkungen der Streiks im
ersten Quartal 2024, der Rickgang der Durchschnittserldse
infolge des marktweiten Kapazitdtswachstums im zweiten
Quartal 2024, hohe Belastungen aus FlugunregelméaBigkeiten
vor allem im zweiten Halbjahr sowie eine andauernde hohe
Kosteninflation im gesamten Geschaftsjahr 2024. Darlber
hinaus fiihrten die Verzogerungen bei der Auslieferung neuer
Flugzeuge durch die Notwendigkeit des Weiterbetriebs &lterer
Flugzeugmodelle sowie die Anmietung von Fremdgeréat zu
erheblichen finanziellen Belastungen.

Umsatz steigt gegeniiber Vorjahr um 5 %

Die Umsatzerlose im Geschaftsfeld Passagier-Airlines legten
im Berichtsjahr aufgrund der gestiegenen Verkehrserldse im
Vergleich zum Vorjahr um 5 % auf 29.690 Mio. EUR (Vor-
jahr: 28.337 Mio. EUR) zu. Die operativen Ertrage lagen

mit 30.682 Mio. EUR um 4 % Uber Vorjahr (Vorjahr:

29.643 Mio. EUR).

Die Stickerldse (RASK) sanken gegentber Vorjahr um 4,3 %,
insbesondere aufgrund der niedrigeren Durchschnittserldse,
aber auch infolge gestiegener Kompensationszahlungen an
Passagiere. Direkte Kompensationszahlungen fir Flugverspa-
tungen und -ausfalle werden als Erlésminderungen erfasst
und beliefen sich auf 479 Mio. EUR (Vorjahr: 228 Mio. EUR).
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Aufwendungen steigen um 7 %
Die operativen Aufwendungen lagen mit 29.722 Mio. EUR um
7 % Uber Vorjahresniveau (Vorjahr: 27.730 Mio. EUR).

Die Stlickkosten (CASK) ohne Treibstoff- und Emissionsauf-
wendungen stiegen unter anderem inflationsbedingt um 1,9 %
gegenlber Vorjahr.

Die Materialaufwendungen lagen mit 17.761 Mio. EUR um 6 %
Uber Vorjahr (Vorjahr: 16.687 Mio. EUR). Innerhalb der Material-
aufwendungen stiegen insbesondere die Aufwendungen fir
Gebiihren mengen- und preisbedingt um 11 % (+477 Mio. EUR),
die Aufwendungen fir Inflight Services um 17 % (+164 Mio. EUR)
und die Charteraufwendungen um 34 % (+142 Mio. EUR).

Die Treibstoffaufwendungen lagen mit 7.422 Mio. EUR aufgrund
der niedrigeren Preise trotz des ausgeweiteten Flugbetriebs
um 2 % unter Vorjahresniveau (Vorjahr: 7.552 Mio. EUR).

Die Personalaufwendungen stiegen aufgrund von tariflichen
Gehaltssteigerungen, Einmalzahlungen sowie der um 8 %
hoéheren durchschnittlichen Anzahl an Mitarbeitenden, teilweise
kompensiert durch gesunkene variable Vergitungskom-
ponenten, um 11 % auf 5.997 Mio. EUR (Vorjahr: 5.426 Mio. EUR).

Die Aufwendungen fir die Betreuung von Passagieren im
Zusammenhang mit streikbedingten Flugunregelmé&Bigkeiten
und operationellen Schwierigkeiten an deutschen Flugh&fen
stiegen um 34 % auf 362 Mio. EUR (Vorjahr: 271 Mio. EUR).

Die planmé&Bigen Abschreibungen legten um 6 % auf
1.836 Mio. EUR zu (Vorjahr: 1.725 Mio. EUR).

Die sonstigen operativen Aufwendungen stiegen aufgrund der
Ausweitung des Flugbetriebs um 6 % auf 4.128 Mio. EUR
(Vorjahr: 3.892 Mio. EUR).

Konzernabschluss

Vergitungsbericht Weitere Informationen
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AUFWENDUNGEN PASSAGIER-AIRLINES

2024 2023 Veranderung

in Mio. € in Mio. € in %

Materialaufwand 17.761 16.687 6

davon Treibstoff 7.422 7.552 -2

davon Gebiihren 4.670 4193 1

davon Charteraufwand 562 420 34

davon Technikleistungen 2.213 2134 4

Personalaufwand” 5.997 5.426 N
Abschreibungen? 1.836 1.725

Sonstiger operativer Aufwand?¥ 4128 3.892 6
Summe operative Aufwendungen 29.722 27.730

" Ohne nachzuverrechnenden Dienstzeitaufwand/Planabgeltung.
2 Ohne auBerplanmé&Bige Abschreibung.
3 Ohne Buchverluste.

Adjusted EBIT liegt bei 1,0 Mrd. EUR

Das Adjusted EBIT der Passagier-Airlines sank im Geschaftsjahr
2024 um 49 % auf 1.046 Mio. EUR (Vorjahr: 2.033 Mio. EUR).
Mafgeblich hierfir ist insbesondere der deutliche Ergebnis-
rickgang bei Lufthansa Airlines. Die Adjusted EBIT-Marge
ging um 3,7 Prozentpunkte auf 3,5 % zurick (Vorjahr: 7,2 %).

Das EBIT sank um 46 % auf 1.116 Mio. EUR (Vorjahr:

2.064 Mio. EUR). Die Differenz zum Adjusted EBIT resultiert
in der Berichtsperiode im Wesentlichen aus Buchgewinnen

im Zusammenhang mit den Sale-and-Lease-back-Transaktionen
fir Flugzeuge, Buchverlusten bei Flugzeugen und Reservetrieb-
werken sowie Aufwendungen aus Anderungen von Pensions-

planen. 7 Ertragslage.

PASSAGIER-AIRLINES:
ENTWICKLUNG UMSATZ, ADJUSTED EBIT in Mio. €
UND ADJUSTED EBIT-MARGE in %

Umsatz = Adjusted EBIT
- Adjusted EBIT-Marge

ADJUSTED EBIT 2024

1.046

9.194 22.760 28.337 29.690

2.033

-3.324

2021 2022 2023 2024

Segmentinvestitionen liegen 6 % liber Vorjahr

Die Segmentinvestitionen stiegen im Berichtsjahr um 6 % auf
3.275 Mio. EUR (Vorjahr: 3.095 Mio. EUR) und wurden im
Wesentlichen fir Anzahlungen auf Flugzeugbestellungen,
GroBwartungsereignisse und Schlusszahlungen fir neue
zugegangene Flugzeuge geleistet.

Anzahl der Mitarbeitenden steigt gegeniiber Vorjahr um 7 %
Die Anzahl der Mitarbeitenden lag am 31. Dezember 2024 bei
65.172 (Vorjahr: 60.924). Dies stellt einen Anstieg um 7 %
gegenliber dem Jahresende 2023 dar, vor allem aufgrund von
Neueinstellungen in den operativen Bereichen infolge des
Ausbaus des Geschaftsbetriebs.
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Lufthansa Airlines

Konzernabschluss

KENNZAHLEN LUFTHANSA AIRLINES?

2024 2023 Verdnderung
in %
Umsatz Mio. € 16.564 16168 2
Operative Ertrage Mio. € 17196 16.884 2
Operative Aufwendungen Mio. € 17.300 16.025 8
Adjusted EBITDA Mio. € 683 1.613 -58
Adjusted EBIT Mio. € -94 854
EBIT Mio. € -16 866
Adjusted EBIT-Marge % -0,6 53 -59P.
Mitarbeitende zum 3112.  Anzahl 39.323 36.707 7
Mitarbeitende im
Jahresdurchschnitt Anzahl 38.466 35.834 7
Flige Anzahl 472.439 454.755 4
Fluggaste Tsd. 64.483 60.268 7
Angebotene Sitzkilometer Mio. 182.993 169.573 8
Verkaufte Sitzkilometer Mio. 151.487 139.763 8
Sitzladefaktor % 82,8 82,4 0,4P.

U Inkl. Regionalpartnern und Discover Airlines.

Lufthansa Airlines ist die grote deutsche Fluggesellschaft.
Sie unterhalt Drehkreuze an den beiden gréBten deutschen
Flughéfen Frankfurt und Minchen und bietet ihren Kunden ein
Premium-Produkt mit Umsteigeverbindungen in die ganze
Welt.

Die Regionalfluggesellschaften Lufthansa CityLine, Lufthansa
City Airlines und Air Dolomiti sowie Discover Airlines sind
ebenfalls Teil von Lufthansa Airlines. Darliber hinaus zéhlen
auch Miles & More und die Beteiligung an der Terminal 2
Gesellschaft des Flughafens in Miinchen zu Lufthansa Airlines.

Vergitungsbericht Weitere Informationen

Flottenmodernisierung wird vorangetrieben

Lufthansa Airlines treibt die Modernisierung ihrer Flotte wei-
ter oran. So wurden im Geschéftsjahr 2024 sieben Flugzeuge
vom Typ Airbus 350 am Drehkreuz Miinchen in Empfang
genommen. Die neuen hochmodernen Flugzeuge bieten
zuséatzlichen Komfort, sind leiser, sparsamer und effizienter
und emittieren weniger CO, als ihre Vorgéangermodelle.

Zur Erweiterung des Angebots und angesichts der Verspatungen
bei der Auslieferung neuer Langstreckenflugzeuge reaktiviert
Lufthansa Airlines ihre A380-Flotte. Im Berichtsjahr nahmen
drei weitere Flugzeuge dieses Typs den Betrieb am Drehkreuz
Minchen auf, sodass zum Jahresende 2024 bereits sieben
A380 im Flugbetrieb waren. Anfang 2025 folgte ein weiterer.
Somit sind alle acht A380 wieder im Einsatz.

Am Ende des Berichtsjahres umfasste die Flotte von Lufthansa
Airlines 387 Flugzeuge.

Touristisches Privatreisesegment wird ausgebaut

Das touristische Privatreisesegment wurde im Berichtsjahr
weiter gestarkt. So wurden drei weitere A320 bei Discover
Airlines, dem Ferienflieger der Lufthansa Group, in Dienst
gestellt. Die Flugzeuge waren zuvor bei anderen Airlines der
Lufthansa Group im Einsatz. Damit besteht die Flotte von
Discover Airlines nun aus 13 A330 und 14 A320.

Lufthansa City Airlines nimmt Flugbetrieb auf

Am 26. Juni 2024 startete Lufthansa City Airlines ihren Flug-
betrieb. Die Airline bietet wettbewerbsfahige Hub-Verkehre
beziehungsweise Zu- und Abbringerdienste auf der Kurzstre-
cke. Ende des Berichtsjahres operierte die Airline mit vier
A319 sowie einem A320neo aus Minchen. Im Jahr 2025 ist
der Aufbau des Flugbetriebs in Frankfurt geplant. Bis Ende
2025 soll die Flotte von Lufthansa City Airlines kontinuierlich
auf elf A320neo und vier A319 anwachsen.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

Die wettbewerbsfahige Starkung des Kurzstreckennetzes ist
essenziell fir die Marktposition der Lufthansa Group und das
geplante Wachstum der Langstrecke im deutschen Markt.

Produkt und Services fiir Fluggaste werden weiter
verbessert

Lufthansa Airlines investiert in den Ausbau ihrer Premium-
Positionierung und weitet Produkt und Services fir ihre Flug-
gaste weiter aus.

Am 1. Mai 2024 fand der erste Linienflug eines Airbus A350
mit der neuen Lufthansa ,Allegris“-Kabine von Minchen nach
Vancouver statt. Am Ende des Geschéftsjahres 2024 waren
bereits sieben A350 mit dem ,Allegris“-Bordprodukt im Einsatz,
seit November 2024 teilweise auch mit der neuen ,Allegris”
First Class. Diese wird im Frihjahr 2025 sukzessive auch in die
restlichen A350 eingebaut, die Lufthansa Airlines bereits im
Frihjahr/Sommer 2024 zugegangen waren. Mit dem neuen
»Allegris“-Angebot werden bis 2028 rund 90 % der Langstre-
ckenflotte von Lufthansa Airlines Ziele in der ganzen Welt
anfliegen.

Seit Sommer 2024 bietet Lufthansa Airlines an Bord von Kurz-
und Mittelstreckenfliigen neue Unterhaltungsmaglichkeiten.
Fluggéste kdnnen seitdem Uber das WLAN-Portal FlyNet®
kostenlos und ohne Limitierung auf rund 45 renommierte
deutsch- und englischsprachige Magazine zugreifen und auf
dem eigenen elektronischen Gerat lesen. Dieser neue Service
ist zusatzlich auch auf Langstreckenfligen, die mit der neuen
»Allegris“-Kabine ausgestattet sind und in allen Reiseklassen
ein neues Bordunterhaltungssystem bieten, verfligbar. Lufthansa
Airlines Fluggaste kdnnen hier in allen Klassen erstmals auch
auf dem Sitzmonitor digitale Zeitschriften lesen. Ebenfalls neu
an Bord auf Europa-Fligen ist das Angebot von Podcasts
Uber das FlyNet® Portal.
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Lufthansa Airlines entwickelt auch ihr kulinarisches Produkt-
angebot in allen Klassen kontinuierlich weiter. In der Business
Class auf Langstreckenfligen wurde das Catering um neue
Highlights ergénzt.

Lufthansa Airlines hat im Sommer 2024 eine neue Premium-
Lounge am Flughafen Newark Liberty International Airport,
New Jersey eroffnet. Die neue Lounge fir Fluggéste der First
und Business Class aller Airlines der Lufthansa Group sowie
HON Circle Mitglieder und Senatoren bietet Platz fir rund
170 Gaste - 25 % mehr als bisher. Lufthansa betreibt derzeit
rund 60 Lounges an 17 Standorten weltweit.

Lufthansa Airlines leitet Turnaround-MaBnahmen ein
Lufthansa Airlines hat im Geschéftsjahr 2024 ein Turnaround-
Programm initiiert, mit dem Ziel, die Effizienz zu steigern,
Komplexitéat zu reduzieren sowie die Produktqualitat zu ver-
bessern und damit die Airline zukunftsfahig aufzustellen.

Der Turnaround-Plan sieht unter anderem vor, mehr Kurzstre-
ckenverkehre durch effizientere und besser auf das jeweilige
Marktsegment ausgerichtete Flugbetriebe durchfihren zu
lassen. Weitere Effizienzsteigerungen sollen durch die
Optimierung des Netzwerks sowie zunehmende Flexibilisie-
rung und Automatisierung erreicht werden. Die im Rahmen
des Turnaround-Programms geplanten ergebniswirksamen
MaRnahmen belaufen sich auf ein Volumen von 2,5 Mrd. EUR
im Jahr 2028.

Veranderung im Management von Lufthansa Airlines

Zur Starkung der HR-Rolle bei Lufthansa Airlines wurde Astrid
Neben mit Wirkung zum 1. Juli 2024 als sténdiges Mitglied
des Bereichsvorstands von Lufthansa Airlines berufen. Zuvor
war sie erweitertes Mitglied des Bereichsvorstands von
Lufthansa Airlines und hatte bereits die vollstandige Verant-
wortung fir den Personalbereich von Lufthansa Airlines.

Konzernabschluss

Vergitungsbericht Weitere Informationen

Krankheitsbedingt kann Karl Brandes seine Funktion als Chief
Operating Officer im Vorstand von Lufthansa Airlines und als
Accountable Manager fur Lufthansa Airlines seit Juli 2024 bis
auf Weiteres nicht ausfiihren. Klaus Froese, bisher verantwort-
lich fir Safety und Compliance Monitoring Management sowie
Sicherheitspilot Lufthansa Group & Lufthansa Airlines, hat die
Position seit 15. August 2024 interimistisch Gbernommen.

Tarifvertrage mit UFO und ver.di geschlossen

Der Arbeitgeberverband Luftverkehr (AGVL) hat im Berichts-

jahr mit der Vereinigte Dienstleistungsgewerkschaft e. V. (ver.di)

und der Kabinengewerkschaft Unabhangige Flugbegleiter

Organisation e.V. (UFQO) neue Tarifvertrage fir Boden- und

Kabinenbeschaftigte von Lufthansa Airlines geschlossen.
Mitarbeitende.

Umweltmanagementsystem wird bestatigt

Lufthansa Airlines an den Drehkreuzen Frankfurt und Minchen
sowie Lufthansa CityLine sind erneut erfolgreich nach der
anspruchsvollen européischen EMAS-Verordnung (Eco-Manage-
ment and Audit Scheme) validiert worden. Damit setzt die
Airline ein wichtiges Zeichen fir unternehmerische Umwelt-
verantwortung. 7 Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung.

Verkehrsleistung im Berichtsjahr ausgebaut, Durchschnitts-
erlése sinken deutlich

Im Geschaftsjahr 2024 befdrderte Lufthansa Airlines

64,5 Mio. Fluggéste, 7 % mehr als im Vorjahr (Vorjahr: 60,3 Mio.).
Das Angebot wurde im Vergleich zum Vorjahr um 8 % aus-
gebaut. Es lag damit bei 86 % des Vorkrisenniveaus im Jahr
2019. Der Absatz stieg gegenlber Vorjahr um 8 %. Der Sitz-
ladefaktor lag mit 82,8 % um 0,4 Prozentpunkte tber dem
Vorjahresniveau (Vorjahr: 82,4 %). Die Durchschnittserlose
sanken dagegen um 4,4 %, primar bedingt durch den zu-
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nehmenden Preisdruck infolge des marktweiten Kapazitats-
wachstums - insbesondere in Asien - sowie die Streiks im
ersten Quartal 2024. Die Verkehrserldse legten aufgrund der
ausgebauten Verkehrsleistung um 2 % auf 15.308 Mio. EUR
(Vorjahr: 15.011 Mio. EUR) zu.

Umsatz steigt gegeniiber Vorjahr um 2 %, Adjusted EBIT
sinkt auf -94 Mio. EUR

Die Umsatzerlése von Lufthansa Airlines wuchsen im Berichts-
jahraufgrund des Ausbaus des Flugbetriebs gegentber Vor-
jahrum 2 % auf 16.564 Mio. EUR (Vorjahr: 16.168 Mio. EUR).
Die operativen Ertréage erhéhten sich insgesamt um 2 % auf
17196 Mio. EUR (Vorjahr: 16.884 Mio. EUR).

Die operativen Aufwendungen lagen mit 17.300 Mio. EUR um
8 % Uber Vorjahresniveau (Vorjahr: 16.025 Mio. EUR). Dabei
stiegen die Materialaufwendungen um 8 %. Héhere Gebihren
(+14 %) und gestiegene Aufwendungen fir Technikleistungen
(+14 %) wurden teilweise durch preisbedingt geringere Treib-
stoffaufwendungen (-2 %) kompensiert. Die Personalaufwen-
dungen lagen infolge von Gehaltssteigerungen sowie Neuein-
stellungen um 11 % tber Vorjahr.

Damit lag das Adjusted EBIT von Lufthansa Airlines im
Geschaftsjahr 2024 bei -94 Mio. EUR (Vorjahr: 854 Mio. EUR).
Die Adjusted EBIT-Marge betrug -0,6 % (Vorjahr: 5,3 %).
Das EBIT lag bei -116 Mio. EUR (Vorjahr: 866 Mio. EUR).
Die Differenz zum Adjusted EBIT resultiert im Berichtsjahr
im Wesentlichen aus auBerplanmé&Bigen Abschreibungen auf
zur Verwertung vorgesehene Flugzeuge sowie Anpassungen
von Pensionsplénen.
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KENNZAHLEN SWISS"
2024 2023 Veranderung
in %

Umsatz Mio. € 6.472 5.905 10
Operative Ertrége Mio. € 6.724 6.222 8
Operative Aufwendungen Mio. € 5.923 5.413 9
Adjusted EBITDA Mio. € 1.225 1.227 0
Adjusted EBIT Mio. € 801 809 -1
EBIT Mio. € 815 797 2
Adjusted EBIT-Marge % 124 13,7 -1,3P.
Mitarbeitende zum 31.12.  Anzahl 10.870 9.909 10
Mitarbeitende im
Jahresdurchschnitt Anzahl 10.539 9.481 "
Flige Anzahl 162.819 149.392 9
Fluggaste Tsd. 21.071 19.295 9
Angebotene Sitzkilometer Mio. 61.089 55.327 10
Verkaufte Sitzkilometer Mio. 51.290 46.719 10
Sitzladefaktor % 84,0 84,4 -0,4P.

U Inkl. Edelweiss Air.

SWISS ist die fiihrende Fluggesellschaft der Schweiz.
Gemeinsam mit ihrer Schwestergesellschaft Edelweiss Air, die
auf touristische Flige spezialisiert ist, bietet sie ihren
Kundinnen und Kunden hochwertige Produkte und Services in
Verbindung mit einem weltweiten Streckennetz.

Die Frachtsparte Swiss WorldCargo bietet mit den Frachtraumen
der SWISS-Flugzeuge umfassende Airport-to-Airport-Dienst-
leistungen fir hochwertige und betreuungsintensive Giter
weltweit an.

Vergitungsbericht Weitere Informationen

Modernisierung der Flotte wird weiter forciert

Im Geschéftsjahr 2024 hat SWISS ihre Flottenmodernisierung
weiter vorangetrieben und zwei A320neo eingeflottet. Damit
sind aktuell zwolf (acht A320neo und vier A321neo) der insge-
samt geplanten 25 Flugzeuge der A320neo-Familie bei
SWISS im Einsatz. Die modernen Flugzeuge tragen wesentlich
zur Verbesserung der Umwelteffizienz von SWISS bei.

Die Flotte von SWISS inklusive Edelweiss Air bestand zum
Ende des Berichtsjahres aus 112 Flugzeugen.

Reiseerlebnis fiir die Fluggaste wird weiter optimiert
SWISS hat das Reiseerlebnis ihrer Fluggaste im Geschaftsjahr
2024 weiter verbessert und mit der sukzessiven Einflihrung
von Breitband-Internet auf der kompletten Kurzstreckenflotte
begonnen. Analog der Langstrecke wird SWISS ihren Kundin-
nen und Kunden auch auf den Europa-Fligen kostenlosen
Internetzugang fir den Gebrauch von Chat- und Messenger-
Diensten anbieten.

AuBerdem hat SWISS die Mdglichkeit der Vorauswahl von
Business-Class-Gerichten auf Kurzstreckenflige ausgeweitet.
Das Angebot mit dem Namen ,,Pre-Select” ist kostenlos und
umfasst je nach Reiseziel kalte oder warme Speisen, die alle
drei Monate wechseln. Damit profitieren die Fluggéaste von
einer gréBeren Auswahl, wahrend die gezieltere Beladung die
Lebensmittelverschwendung und Abfallmenge reduziert.

SWISS verlangert bestehende Partnerschaften

SWISS und die Schweizerischen Bundesbahnen (SBB) haben
entschieden, ihre seit 2019 bestehende Partnerschaft unbe-
fristet fortzusetzen. Ziel ist es, die Verkntpfung von Bahn und
Flugzeug weiter zu optimieren. Darlber hinaus haben die
Partner das SWISS Air Rail Angebot um die attraktiven Ziele
Chur, Davos, Klosters und St. Moritz im Kanton Graubiinden
erweitert. Das SWISS Air Rail Netz umfasst inzwischen insge-
samt 21 Destinationen.

UFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

Auch mit Helvetic Airways hat SWISS ihre langjéhrige Partner-
schaft um weitere finf Jahre verldngert und vertieft. Im Rah-
men eines Wet-Lease-Abkommens wird SWISS bis zu

15 Flugzeuge von Helvetic Airways in ihrem gesamten euro-
paischen Streckennetz einsetzen. Die Zusammenarbeit
ermdglicht es SWISS, Betriebsspitzen abzufedern und mit
den kleineren Flugzeugen von Helvetic Destinationen an-
zufliegen, fur die ihre eigenen Flugzeuge zu grof3 wéren.

Kooperation und MaBnahmen zum nachhaltigeren Fliegen
weiter ausgebaut

SWISS ist im Méarz 2024 zusammen mit der Lufthansa Group
eine strategische Partnerschaft mit dem Schweizer Unterneh-
men Climeworks eingegangen. Ziel ist es, gemeinsam die
Skalierung der innovativen Technologie zur Entfernung von CO,
aus der Luft voranzutreiben. Die Zusammenarbeit erganzt

das jahrelange Engagement von SWISS und der Lufthansa
Group im Bereich innovativer Technologien zur Reduktion

von CO,-Emissionen im Flugbetrieb. Die Parteien haben eine
Abnahmevereinbarung zur Reduktion von flugbezogenen
CO,-Emissionen bis 2030 beschlossen sowie dartber hinaus-
gehende Bezugsrechte vereinbart.

Darlber hinaus hat SWISS im Mai 2024 das letzte verbliebene
Flugzeug vom Typ Boeing 777 mit AeroSHARK ausgestattet.
Damit ist die gesamte, zwolf Flugzeuge umfassende Boeing-
777-Flotte mit der innovativen Oberfldchentechnologie im
Einsatz. AeroSHARK reduziert den Reibungswiderstand wahrend
des Flugs, was wiederum zu einem niedrigeren Kerosinver-
brauch und CO,-AusstoB fiihrt. 7 Zusammengefasste nicht-
finanzielle Erklérung.
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Vorstand von SWISS neu zusammengesetzt
SWISS hat ihren Vorstand im Geschaftsjahr 2024 neu aufge-
stellt.

Zum 1. Januar 2024 hat Heike Birlenbach die Position als Chief
Commercial Officer Gbernommen. Zuvor war sie als Senior
Vice President Customer Experience fir die Lufthansa Group
Airlines tatig.

Seit dem 1. Mai 2024 ist Oliver Buchhofer Chief Operating
Officer der Airline. Zuvor leitete er den operativen Bereich von
SWISS. Er fliegt weiterhin als Airbus-A330-Kapitén fur die
Airline.

Ebenfalls seit dem 1. Mai 2024 ist Dennis Weber neuer Chief
Financial Officer bei SWISS. Zuvor leitete er den Bereich
Investor Relations der Lufthansa Group.

SchlieBlich ist Jens Fehlinger seit dem 1. Oktober 2024 neuer
Chief Executive Officer von SWISS. Zuvor war er Co-Geschéfts-
fihrer von Lufthansa CityLine und baute gleichzeitig als
Geschéftsfiihrer die neue Fluggesellschaft Lufthansa City Air-
lines auf. Jens Fehlinger folgte auf Dieter Vranckx, der zum

1. Juli 2024 in den Vorstand der Lufthansa Group sowie in den
Verwaltungsrat von SWISS wechselte.

Verkehrsleistung im Geschéftsjahr 2024 deutlich
ausgebaut

Im Geschéftsjahr 2024 stieg die Zahl der von SWISS befor-
derten Passagiere um 9 % auf 21,1 Mio. (Vorjahr: 19,3 Mio.).
Das Angebot wurde gegentber Vorjahr um 10 % ausgebaut,
damit lag es bei 96 % des Vorkrisenniveaus im Jahr 2019.
Die Zahl der Flige stieg um 9 % gegeniber Vorjahr. Der
Absatz erhohte sich um 10 %. Der Sitzladefaktor lag mit
84,0 % um 0,4 Prozentpunkte unter dem Vorjahresniveau
(Vorjahr: 84,4 %). Die Durchschnittserldse sanken um 1,3 %.
Die Verkehrserldse lagen mit 5.853 Mio. EUR um 9 % Uber
Vorjahresniveau (Vorjahr: 5.376 Mio. EUR).

Konzernabschluss

Vergitungsbericht Weitere Informationen

Umsatz steigt um 10 %, Adjusted EBIT liegt mit

801 Mio. EUR annahernd auf Vorjahresniveau

Im Berichtsjahr stiegen die Umsatzerldse von SWISS aufgrund
des ausgeweiteten Flugbetriebs um 10 % auf 6.472 Mio. EUR
(Vorjahr: 5.905 Mio. EUR). Das Cargo-Geschéft trug mit rund
8 % zum Gesamtumsatz von SWISS bei. Die operativen
Ertrage lagen mit 6.724 Mio. EUR um 8 % tber dem Vorjahres-
wert (Vorjahr: 6.222 Mio. EUR).

Die operativen Aufwendungen erhéhten sich gegenlber Vor-
jahrum 9 % auf 5.923 Mio. EUR (Vorjahr: 5.413 Mio. EUR). Die
Materialaufwendungen stiegen dabei um 11 %, primar auf-
grund hoherer Geblhren (+13 %) und externer Technikleistun-
gen (+20 %). Die Personalaufwendungen lagen um 10 % tber
Vorjahr.

Das Adjusted EBIT von SWISS lag im Geschéftsjahr 2024 mit
801 Mio. EUR annahernd auf Vorjahresniveau (Vorjahr:

809 Mio. EUR). Dabei erzielte SWISS eine deutliche Ergeb-
nissteigerung im zweiten Halbjahr 2024 gegeniiber Vorjahr.
Die Adjusted EBIT-Marge sank im Berichtsjahr um 1,3 Prozent-
punkte auf 12,4 % (Vorjahr: 13,7 %). Das EBIT verbesserte sich
um 2 % auf 815 Mio. EUR (Vorjahr: 797 Mio. EUR).

UF
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Austrian Airlines
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KENNZAHLEN AUSTRIAN AIRLINES

2024 2023 Veradnderung
in %
Umsatz Mio. € 2.457 2.346 5
Operative Ertrage Mio. € 2.542 2.406 6
Operative Aufwendungen Mio. € 2.467 2.279 8
Adjusted EBITDA Mio. € 186 232 -20
Adjusted EBIT Mio. € 76 127 -40
EBIT Mio. € 73 127 -43
Adjusted EBIT-Marge % 31 54 -2,3P.
Mitarbeitende zum 3112.  Anzahl 6.105 6121 0
Mitarbeitende im
Jahresdurchschnitt Anzahl 6.174 5.948 4
Flige Anzahl 119127 113.417 5
Fluggaste Tsd. 14.589 13.857 5
Angebotene Sitzkilometer Mio. 27578 25.444 8
Verkaufte Sitzkilometer Mio. 22.424 20.835 8
Sitzladefaktor % 81,3 81,9 -0,6 P.

Austrian Airlines ist die gréBte Fluggesellschaft Osterreichs.
Sie bietet ihren Kundinnen und Kunden ein weltweites
Streckennetz und ein hochwertiges Produkt.

Austrian Airlines investiert in Flottenmodernisierung
Austrian Airlines hat im Geschéftsjahr 2024 mit der Moderni-
sierung und Erweiterung ihrer Langstreckenflotte begonnen.
So hat die Airline zwei Flugzeuge vom Typ Boeing 787-9 in die
Flotte integriert. Weitere Flugzeuge dieses Typs sollen in den
nachsten Jahren folgen und die bestehenden Langstrecken-
jets der Boeing-777- und -767-Familien bis 2029 schrittweise
ersetzen.

Mit der Integration der Boeing 787-9 setzt Austrian Airlines auf
eines der innovativsten Langstreckenflugzeuge auf dem
Markt. Dank innovativer Technik, geringerem Gewicht, guter
Aerodynamik und modernen Triebwerken sind die sogenannten
Dreamliner wesentlich effizienter als ihre Vorgangermodelle.

Vergitungsbericht Weitere Informationen

Die Flotte von Austrian Airlines umfasste Ende des Berichts-
jahres 68 Flugzeuge.

Austrian Airlines fiihrt innovate ,,AeroSHARK"-
Technologie ein

Austrian Airlines wird vier Flugzeuge vom Typ Boeing 777-
200ER mit der innovativen ,AeroSHARK“-Oberflachentechno-
logie ausstatten. Der dadurch deutlich verringerte Reibungswi-
derstand wird den Treibstoffverbrauch und den CO,-Ausstof3
der Langstreckenflotte von Austrian Airlines senken. Die ,Hai-
fischhaut“-Technologie ist somit ein wichtiger Baustein des
CO,-Reduktionspfads von Austrian Airlines. Das erste der vier
Flugzeuge wurde im Dezember 2024 mit AeroSHARK ausge-
stattet und hat den Flugbetrieb im Januar 2025 aufgenommen.

Erneute Validierung nach dem EMAS-Umweltmanagement-
standard erfolgt

Austrian Airlines wurde erneut erfolgreich nach dem global
anspruchsvollsten Umweltmanagementstandard, der europai-
schen EMAS-Verordnung, validiert und mit der internationalen
Norm I1SO 14001 fir Umweltmanagementsysteme zertifiziert.
Dies bestatigt das kontinuierliche Engagement des Unterneh-
mens flr hchste Umweltstandards. 7 Zusammengefasste
nichtfinanzielle Erklarung.

Austrian Airlines schlieBt neue Tarifvertrage fiir das Cockpit-
und Kabinenpersonal sowie fiir das kaufmannisch-technische
Personal
Austrian Airlines schloss im April 2024 mit der Gewerkschaft
vida einen neuen Kollektivvertrag fir rund 2.400 Flugbegleite-
rinnen und Flugbegleiter sowie rund 1.000 Pilotinnen und
Piloten ab. Im Juni 2024 folgte dann der Abschluss mit der
Gewerkschaft GPA fiir das kaufmannisch-technische Personal.
Mitarbeitende.

Passagierzahlen und Auslastung wachsen im Berichtsjahr
Mit einer Passagierzahl von 14,6 Mio. hat Austrian Airlines im
Berichtsjahr 5 % mehr Passagiere beférdert als im Vorjahr
(Vorjahr: 13,9 Mio.). Das Angebot wurde gegeniiber Vorjahr um
8 % erhoht, damit lag es bei 97 % des Niveaus vor Ausbruch
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der Corona-Pandemie im Jahr 2019. Der Absatz stieg im
Vergleich zum Vorjahr ebenfalls um 8 %. Der Sitzladefaktor lag
mit 81,3 % um 0,6 Prozentpunkte unter dem Vorjahreswert
(Vorjahr: 81,9 %). Die Durchschnittserldse sanken um 2,4 %.
Die Verkehrserldse stiegen um 4 % auf 2.360 Mio. EUR
(Vorjahr: 2.268 Mio. EUR).

Umsatz steigt gegeniiber Vorjahr um 5 %, Adjusted EBIT
sinkt auf 76 Mio. EUR

Die Umsatzerldse von Austrian Airlines stiegen im Geschéfts-
jahr 2024 aufgrund der ausgebauten Verkehrsleistung um

5 % auf 2.457 Mio. EUR (Vorjahr: 2.346 Mio. EUR). Die ope-
rativen Ertrége erhéhten sich gegentiber Vorjahr um 6 % auf
2.542 Mio. EUR (Vorjahr: 2.406 Mio. EUR).

Die operativen Aufwendungen lagen im Geschéftsjahr 2024
mit 2.467 Mio. EUR um 8 % Uber Vorjahresniveau (Vorjahr:
2.279 Mio. EUR). Der Materialaufwand stieg um 9 %, primar
aufgrund gestiegener Aufwendungen fir Technikleistungen
(+28 %) und hoherer Gebihren (+7 %). Die Personalaufwen-
dungen lagen um 2 % Uber Vorjahr.

Das Adjusted EBIT von Austrian Airlines sank im Geschafts-
jahr 2024 um 40 % auf 76 Mio. EUR (Vorjahr: 127 Mio. EUR).
Dabei war die Ergebnisentwicklung auch durch die Auswir-
kungen der Streiks (35 Mio. EUR) und des Nahostkonflikts
(41 Mio. EUR) belastet. Im zweiten Halbjahr 2024 konnte
Austrian Airlines dagegen eine deutliche Ergebnisverbesse-
rung gegentiber Vorjahr erzielen. Die Adjusted EBIT-Marge
sank im Berichtsjahr um 2,3 Prozentpunkte auf 3,1 % (Vorjahr:
5,4 %). Das EBIT reduzierte sich um 43 % auf 73 Mio. EUR
(Vorjahr: 127 Mio. EUR).
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Brussels Airlines

Konzernabschluss

KENNZAHLEN BRUSSELS AIRLINES

2024 2023 Verénderung
in %
Umsatz Mio. € 1.544 1.537 0
Operative Ertrage Mio. € 1.623 1.604 1
Operative Aufwendungen Mio. € 1.564 1.551 1
Adjusted EBITDA Mio. € 177 154 15
Adjusted EBIT Mio. € 59 53 il
EBIT Mio. € 84 53 58
Adjusted EBIT-Marge % 3,8 3,4 0,4 P.
Mitarbeitende zum 3112.  Anzahl 578 3.394 5
Mitarbeitende im
Jahresdurchschnitt Anzahl 3.549 3.366 5
Flige Anzahl 61.564 62.786 -2
Fluggaste Tsd. 8.360 8.317 1
Angebotene Sitzkilometer Mio. 18.332 18.118 1
Verkaufte Sitzkilometer Mio. 15.155 14.947 1
Sitzladefaktor % 82,7 82,5 0,2P.

Brussels Airlines ist die nationale Fluggesellschaft Belgiens.
Von ihrem Drehkreuz in Brissel bietet die Airline Fllige zu
weltweiten Destinationen an, mit Schwerpunkt in der Region
Subsahara-Afrika.

Vergitungsbericht Weitere Informationen

Brussels Airlines setzt Flottenmodernisierung und
-erweiterung fort

Brussels Airlines hat ihre Flotte im Geschéftsjahr 2024 weiter
modernisiert. Im Berichtsjahr hat die Airline drei weitere
A320neo eingeflottet. Damit besteht die A320neo-Flotte
inzwischen aus funf Flugzeugen.

Infolge der Einflottung des zehnten Langstreckenflugzeugs
vom Typ Airbus A330 nahm die Fluggesellschaft im Juni 2024
Nairobi in ihr Streckennetz in Subsahara-Afrika auf, wodurch
sich die Gesamtzahl der Destinationen auf 18 erhohte.

Dartiber hinaus plant Brussels Airlines, ihre Langstreckenflotte
in den kommenden Jahren durch drei weitere Airbus A330 auf
insgesamt 13 Flugzeuge erheblich zu erweitern. Die zusatzliche
Langstreckenkapazitat wird die Airline primér zur Starkung
ihres Streckennetzes in Subsahara-Afrika nutzen. Ziel ist es,
Brissel zu einem europaischen Drehkreuz fiir Flige von und
nach Afrika auszubauen. Zudem plant die Airline, eine neue
Kabinenausstattung einzuftihren, um das Flugerlebnis auf
Langstreckenfligen weiter zu verbessern.

Am Ende des Berichtsjahres bestand die Flotte von Brussels
Airlines insgesamt aus 46 Flugzeugen.

Verkehrsleistung liegt auf dem Niveau des Vorjahres

Mit einer Passagierzahl von 8,4 Mio. hat Brussels Airlines im
Berichtsjahr 1 % mehr Passagiere befordert als im Vorjahr
(Vorjahr: 8,3 Mio.). Das Angebot wurde gegeniber Vorjahr um
1% ausgebaut; damit lag es bei 83 % des Vorkrisenniveaus

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

im Jahr 2019. Der Absatz stieg gegenlber Vorjahr ebenfalls
um 1 %. Der Sitzladefaktor lag mit 82,7 % um 0,2 Prozent-
punkte Uber dem Vorjahreswert (Vorjahr: 82,5 %). Die Durch-
schnittserldse stiegen um 1,7 %. Die Verkehrserlése erhohten
sich um 1% auf 1.476 Mio. EUR (Vorjahr: 1.466 Mio. EUR).

Umsatz liegt auf Vorjahresniveau, Adjusted EBIT steigt auf
Rekordniveau in Hohe von 59 Mio. EUR

Im Geschéftsjahr 2024 lagen die Umsatzerlose von Brussels
Airlines mit 1.544 Mio. EUR auf Vorjahresniveau. (Vorjahr:
1.537 Mio. EUR). Die operativen Ertrage erhohten sich um 1%
auf 1.623 Mio. EUR (Vorjahr: 1.604 Mio. EUR).

Die operativen Aufwendungen legten um 1 % auf

1.564 Mio. EUR zu (Vorjahr: 1.551 Mio. EUR). Dabei lag der
Materialaufwand 2 % unter Vorjahr, priméar aufgrund geringerer
Aufwendungen fir Treibstoff (-12 %). Die Personalaufwen-
dungen lagen um 10 % Uber Vorjahr.

Brussels Airlines konnte unterstitzt durch Sondereffekte im
Geschéftsjahr 2024 erneut ein Rekordergebnis erzielen.

Das Adjusted EBIT stieg um 11 % auf 59 Mio. EUR (Vorjahr:
53 Mio. EUR). Die Adjusted EBIT-Marge stieg um 0,4 Prozent-
punkte auf 3,8 % (Vorjahr: 3,4 %). Das EBIT lag mit

84 Mio. EUR um 58 % Uber Vorjahr (Vorjahr: 53 Mio. EUR).
Die Differenz zum Adjusted EBIT resultiert im Wesentlichen
aus Buchgewinnen durch den Abgang von drei Airbus
A320neo im Rahmen von Sale-and-Lease-back-Transaktionen.

060



Unternehmen Zusammengefasster Lagebericht
Geschaftsfelder
Geschaftsfeld Passagier-Airlines
Eurowings

Konzernabschluss

KENNZAHLEN EUROWINGS

2024 2023 Veradnderung
in %
Umsatz Mio. € 2.872 2.592 n
Operative Ertrage Mio. € 2.983 27N 10
Operative Aufwendungen Mio. € 2.855 2.631 9
Adjusted EBITDA Mio. € 333 339 -2
Adjusted EBIT Mio. € 203 205 -1
EBIT Mio. € 261 241 8
Adjusted EBIT-Marge % 71 79 -0,8P.
Mitarbeitende zum 3112.  Anzahl 5.301 4.793 1
Mitarbeitende im
Jahresdurchschnitt Anzahl 5.224 4.702 1
Flige Anzahl 164.474 155.729 6
Fluggaste Tsd. 22.796 20.798 10
Angebotene Sitzkilometer Mio. 36.184 32121 13
Verkaufte Sitzkilometer Mio. 30.682 27.005 14
Sitzladefaktor % 84,8 841 0,7 P.

Eurowings ist die Value-Airline fiir den Punkt-zu-Punkt-
Verkehr

Mit einer klaren Positionierung als Europas Value-Airline fiir
Privat- und Geschéftsreisende setzt sich Eurowings deutlich
vom Segment der Ultra-Low-Cost-Carrier ab. Sie ermdglicht
ihren Gasten preiswertes Fliegen einschlielich innovativer
und kundenfreundlicher Services. Mit ihrem Value-Konzept
geht die Airline dabei auf die Kernbedurfnisse der Flug-
reisenden von heute ein, fir die Flexibilitat, Komfort und Nach-
haltigkeit entscheidend sind.

Vergitungsbericht Weitere Informationen

Das Streckennetz von Eurowings ist fokussiert auf Punkt-zu-
Punkt-Verbindungen auf der Kurz- und Mittelstrecke und trégt
dem strukturell wachsenden Segment der Privatreisen Rech-
nung. Eurowings bietet Direktflige zu mehr als 150 Zielen
innerhalb Europas und dartiber hinaus an. Mit einem attraktiven
Streckennetz und 13 internationalen Basen - darunter Mal-
lorca als Europas Ferieninsel Nummer eins - ist Eurowings eine
der groBten Ferienfluggesellschaften in Europa. Eurowings
verflgt aktuell Uber eine Flotte von 100 Flugzeugen.

Eurowings besteht aus zwei Flugbetrieben. Wahrend Eurowings
Deutschland Flige von Deutschland aus zu européischen
Zielen anbietet, fihrt Eurowings Europe Flige auf paneuropai-
schen Strecken durch. Dabei operiert Eurowings Europe von
ihren internationalen Basen in Palma de Mallorca, Salzburg,
Graz, Prag und Stockholm aus und bietet Reisenden eine
wachsende Auswahl an Urlaubszielen und attraktiven Stadte-
verbindungen in Europa.

Neo-Flotte bei Eurowings komplettiert

Eurowings hat im Berichtsjahr einen A320neo sowie einen
A321neo eingeflottet. Damit ist die Auslieferung aller bestell-
ten A320/321neo-Flugzeuge an Eurowings abgeschlossen.
Zur neo-Flotte von Eurowings gehéren acht A320neo und funf
A321neo.

Eurowings baut Partnerschaften aus

Eurowings und SunExpress haben im Juli 2024 ein Interline-
Abkommen fiir ausgewahlte Strecken vereinbart. Davon profi-
tieren Reisende aus Europa mit Ziel Turkei und umgekehrt von
erweiterten Flugoptionen. Im Rahmen der Kooperation arbei-
ten beide Partner derzeit an einer Codeshare-Vereinbarung,
die den gemeinsamen Kundinnen und Kunden weitere Vorteile
bringen soll.

UFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

Im September 2024 hat Eurowings ein bilaterales Codeshare-
Abkommen mit Aegean Airlines abgeschlossen. Ausgewahlte
Flige der groBten griechischen Fluggesellschaft sind nun
auch unter Eurowings-Flugnummern buchbar. Ebenso werden
Eurowings-Verbindungen unter Flugnummern von Aegean
Airlines angeboten und Uber die jeweiligen Kanéle der Partner-
Airline vertrieben. Kundinnen und Kunden beider Airlines profi-
tieren so von einem wachsenden Angebot an Direktverbindun-
gen in die gefragten touristischen Regionen Griechenlands
und am Mittelmeer, wie etwa Heraklion, Thessaloniki und Athen.
Geplant ist, das gemeinsame Streckenangebot sukzessive

zu erweitern.

Eurowings weitet ihr BlZclass-Angebot aus

Eurowings erweitert das Angebot ihrer BlZclass und reagiert
damit auf die deutlich gestiegene Nachfrage. Auf allen Euro-
wings-Fliigen mit den Flugzeugtypen Airbus A319 und A320
sind kiinftig die ersten vier statt bisher drei Reihen fir BlZ-
class-Reisende reserviert. Fluggéste, die den Premium-Tarif
buchen, profitieren von Vorteilen wie einem Wunschsitzplatz,
einem freien Mittelsitz, mehr Freigepack sowie Catering a la
carte und Lounge-Zugang.

Veranstaltermarke Eurowings Holidays wachst

Die Veranstaltermarke Eurowings Holidays ist im Berichtsjahr
weiter gewachsen und vertreibt in der Spitze bereits mehr als
1.000 Pauschalreisen pro Tag. Im Rahmen ihrer Expansion
kooperiert Eurowings Holidays mit DERTOUR Deutschland
und schafft damit neue Angebote im stark wachsenden
Segment dynamisch paketierter Reisen. Beide Partner kdnnen
so gemeinsam attraktive Pauschalreise-Pakete zu beliebten
Stédte- und Urlaubszielen anbieten. Eurowings hat sich zum
Ziel gesetzt, Eurowings Holidays ab 2025 als eigensténdigen
Veranstalter und mit Hilfe digitaler Innovationen unter den
zehn groBten Reiseveranstalter-Marken Deutschlands zu
etablieren.
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Eurowings ermdéglicht Kauf von nachhaltigem Kerosin (SAF)
an Bord

Als erste Airline weltweit fihrt Eurowings eine Kaufoption
flr nachhaltiges Kerosin wahrend des Fluges ein. Mit dem
Kauf des neuen Bio-Frucht-Smoothies ,SAFt“ konnen Gaste
die flugbezogenen CO,-Emissionen einer durchschnittlichen
Eurowings-Streckenlédnge ausgleichen. Dabei setzt sich die
Kompensation aus zwei Bestandteilen zusammen: Nachhal-
tige Flugtreibstoffe (SAF) reduzieren 10 % der flugbezogenen
CO,-Emissionen. Die verbleibenden 90 % werden durch
den Beitrag zu einem Klimaprojekt-Portfolio mit den Partnern
myclimate, Climate Partner und SQUAKE kompensiert.

Eurowings schlieBt Tarifvertrage mit Gewerkschaften

Eurowings und die Gewerkschaft ver.di haben im Berichts-

jahr einen neuen Vergitungstarifvertrag fir das Bodenpersonal

sowie einen Manteltarifvertrag fir das Kabinenpersonal

geschlossen. Fiir das Cockpitpersonal wurde ein Manteltarif-

vertrag mit der Vereinigung Cockpit geschlossen.
Mitarbeitende.

Kapazitdt und Passagierzahlen steigen deutlich

Eurowings verzeichnete im Geschaftsjahr 2024 eine starke
Nachfrage, insbesondere nach touristischen Flugreisen, und
baute ihr Angebot entsprechend aus. Die Zahl der von Euro-
wings beférderten Passagiere wuchs im Berichtsjahr um 10 %
auf 22,8 Mio. (Vorjahr: 20,8 Mio.). Das Angebot stieg um 13 %.
Es lag damit bei 112 % des Vorkrisenniveaus im Jahr 2019. Die
Anzahl der Flige stieg gegentiber Vorjahr um 6 %, der Absatz
legte um 14 % zu. Der Sitzladefaktor lag mit 84,8 % um

0,7 Prozentpunkte Uber dem Vorjahresniveau (Vorjahr: 84,1 %).
Die Durchschnittserldse sanken um 1,9 %. Die Verkehrserlose
lagen mit 2.872 Mio. EUR um 11 % Uber Vorjahresniveau (Vor-
jahr: 2.580 Mio. EUR).

Konzernabschluss

Vergltungsbericht Weitere Informationen LUF

Umsatz steigt gegeniiber Vorjahr um 11 %, Adjusted EBIT
von 203 Mio. EUR erzielt

Die Umsatzerlése von Eurowings stiegen im Berichtsjahr
mengen- und preisbedingt um 11 % auf 2.872 Mio. EUR (Vor-
jahr: 2.592 Mio. EUR). Die operativen Ertréage lagen mit
2.983 Mio. EUR um 10 % Uber dem Vorjahresniveau (Vorjahr:
2.711 Mio. EUR).

Die operativen Aufwendungen erhohten sich um 9 % auf
2.855 Mio. EUR (Vorjahr: 2.631 Mio. EUR). Der Materialauf-
wand lag 5 % Uber Vorjahr, primar aufgrund mengen- und
preisbedingt gestiegener Aufwendungen fur Gebihren (+7 %),
héherer externer Technikaufwendungen (+14 %) sowie Auf-
wendungen fir Wet-Leases (+13 %). Die Personalaufwendun-
gen stiegen infolge des Personalaufbaus im Zuge der Auswei-
tung des Flugprogramms um 17 %.

Das Adjusted EBIT von Eurowings lag mit 203 Mio. EUR ann-
dhernd auf Vorjahresniveau (Vorjahr: 205 Mio. EUR). Es ent-
halt das Beteiligungsergebnis der SunExpress in Hohe von
75 Mio. EUR (Vorjahr: 125 Mio. EUR). Dabei erzielte Eurowings
eine deutliche Ergebnisverbesserung im zweiten Halbjahr
2024 gegentiber Vorjahr.

Die Adjusted EBIT-Marge sank im Berichtsjahr um 0,8 Prozent-
punkte auf 7,1 % (Vorjahr: 7,9 %). Das EBIT stieg um 8 % auf
261 Mio. EUR (Vorjahr: 241 Mio. EUR). Die Differenz zum Adjus-
ted EBIT resultiert im Wesentlichen aus Buchgewinnen durch
den Abgang von acht Airbus A320/A321im Rahmen von Sale-
and-Lease-back-Transaktionen.

HANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024
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GESCHAFTSFELD LOGISTIK

Konzernabschluss

KENNZAHLEN LOGISTIK

2024 2023 Verdnderung
in %
Umsatz Mio. € 3.263 2977 10
davon Verkehrserlose Mio. € 3.054 2775 10
Operative Ertrage Mio. € 3.356 3.090 9
Operative Aufwendungen Mio. € 3147 2.933
Adjusted EBITDA Mio. € 449 401 12
Adjusted EBIT Mio. € 251 219 15
EBIT Mio. € 252 214 18
Adjusted EBIT-Marge % 7,7 74 0,3P.
Adjusted ROCE % 8,2 7,3 09 P
Segmentinvestitionen Mio. € 149 191 -22
Mitarbeitende zum 3112.  Anzahl 4.261 4152 3
Mitarbeitende im
Jahresdurchschnitt Anzahl 4.223 4122 2
Geschaftstatigkeit

Lufthansa Cargo ist eine der fiihrenden Frachtfluggesell-
schaften Europas

Lufthansa Cargo ist der Spezialist fiir das Logistikgeschéaft der
Lufthansa Group. Zum Geschéftsfeld Logistik z&hlen auBerdem
die auf das Management von Luftfrachtcontainern speziali-
sierte Jettainer-Gruppe, die auf besonders eilige Sendungen
spezialisierte time:matters-Gruppe, die auf maBgeschneiderte
Lésungen fir die E-Commerce-Branche spezialisierte Tochter
heyworld und CB Customs Broker, der Spezialist fur alle
Bereiche rund um Zoll und Zollabwicklung. Dariber hinaus gehort
die finfzigprozentige Beteiligung an der Frachtfluggesell-
schaft AeroLogic zum Geschaftsfeld. Lufthansa Cargo halt
zudem Beteiligungen an verschiedenen Abfertigungsgesell-
schaften und kleineren, auf Digitalisierungsaspekte der Branche
ausgerichteten Unternehmen.

Vergitungsbericht Weitere Informationen

Der Schwerpunkt der Geschéftstatigkeit von Lufthansa Cargo
liegt im Airport-to-Airport-Luftfrachtgeschéaft. Das Produkt-
portfolio umfasst sowohl Standard- und Expressfracht als auch
hoch spezialisierte Produkte. Grenzliberschreitende E-Com-
merce-Sendungen sind dabei das am stéarksten wachsende
Luftfrachtsegment. Unter den Spezialprodukten, wie dem
Transport von lebenden Tieren, Wertfracht, Post und Gefahr-
gut, nimmt vor allem die Nachfrage nach der Beférderung
temperaturgefihrter Fracht im Markt kontinuierlich zu. Um
den Anforderungen dieser Guter gerecht zu werden, verfligt
das Unternehmen Uber eine spezielle Infrastruktur am Frank-
furter Flughafen, unter anderem die Animal Lounge und den
Lufthansa Cargo Pharma Hub.

Neben den eigenen zwolf Frachtflugzeugen vom Typ Boeing
777F und vier Airbus A321F nutzt Lufthansa Cargo die Belly-
Kapazitdten von Lufthansa Airlines, Austrian Airlines, Brussels
Airlines, Discover Airlines sowie SunExpress zur Beférderung
der Fracht.

Dartiber hinaus betreibt das in Leipzig ansédssige Joint Venture
Aerologic im Auftrag der beiden Anteilseigner Lufthansa
Cargo und DHL Express 22 Frachtflugzeuge vom Typ Boeing
777F. Dabei vermarktet Lufthansa Cargo die Kapazitat von
sechs dieser Flugzeuge.

Weiterhin unterhalt Lufthansa Cargo erfolgreiche internationale
Kooperationen mit den Cargo-Sparten von Cathay Pacific
und United Airlines. Die Kooperation mit All Nippon Airways
wurde im Oktober 2023 ausgesetzt.

UFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

Geschéftsverlauf

Lufthansa Cargo erweitert globales Netzwerk mit
zusatzlichem Frachter

Im Juni 2024 hat Lufthansa Cargo neben Monterrey, Mexiko,
auch Brussel, Belgien, in das weltweite Frachternetzwerk
aufgenommen. Damit bedient die Airline erstmals eine inter-
kontinentale Strecke nicht nur aus Deutschland heraus.
Zudem wurde das Netzwerk entlang globaler wirtschaftlicher
Entwicklungen adaptiert und vor allem Richtung Asien
gestarkt. Im Sommer wurden dabei Shenzhen und Zhengzhou
in das Frachternetzwerk integriert. Damit unterstitzt das
Unternehmen wichtige Lieferketten von und nach China und
bedient unter anderem die weiterhin starke Nachfrage nach
E-Commerce-Transporten.

Seit Oktober 2024 verbindet Lufthansa Cargo zudem das erste
Mal Asien direkt mit Nordamerika. Der Frachterumlauf fihrt
von Frankfurt Uber Ho-Chi-Minh-Stadt nach Los Angeles und
zurlick nach Frankfurt. Damit profitieren Kunden von einer
noch schnelleren Verbindung von Vietnam in die USA.

Auch das Netzwerk der A321F-Flotte wurde um das Drehkreuz
Minchen ergénzt. Mit den Drehkreuzen in Frankfurt, Miinchen,
Wien und Briissel kann Lufthansa Cargo ihr Frachternetzwerk
flexibel entlang der Bedarfe ihrer Kunden steuern und bietet
im Winterflugplan inklusive der vermarkteten Beiladekapazitaten
innerhalb der Lufthansa Group bis zu 7.500 weltweite Flige
pro Woche zu Giber 350 Destinationen an.

Die Erweiterung des Netzwerks wurde auch durch die Einflot-
tung der - inklusive der sechs fir AerolLogic vermarkteten
Frachter - 18. Boeing 777F im August 2024 ermdglicht. Damit
setzt Lufthansa Cargo weiterhin auf den effizientesten Flug-
zeugtyp seiner Klasse. Weitere sieben Boeing 777-8F mit der
kommenden Technologie sind bestellt und werden bis 2030
erwartet.
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Investitionen in den Hub Frankfurt als Bekenntnis zum
Wirtschaftsstandort

Im September 2024 hat Lufthansa Cargo die Weiterentwick-
lung ihres zentralen Frachtdrehkreuzes am Frankfurter Flug-
hafen mit einem Investitionsvolumen von insgesamt knapp
600 Mio. EUR Gésten aus Politik und Wirtschaft, Mitarbeiten-
den, Kundinnen und Kunden sowie Projektpartnern vorge-
stellt. Die Frachtfluglinie setzt auf eine umfassende Moderni-
sierung bis 2030, die das Lufthansa Cargo Center (LCC) zu
Europas modernstem Luftfracht-Hub machen soll. Damit
bekennt sich Lufthansa Cargo klar zum Wirtschaftsstandort
Frankfurt.

Lufthansa Cargo setzt sich fiir die Digitalisierung der
Luftfrachtbranche ein

Mit dem Engagement in der IATA-Initiative ONE Record hat
Lufthansa Cargo einen weiteren wichtigen Meilenstein in der
Digitalisierung der Luftfrachtbranche erreicht. Beteiligte der
Luftfrachttransportkette konnen seit Marz 2024 ihre Sendungs-
informationen Uber die Open-Source-Lésung ONE Record

mit allen anderen Teilnehmern teilen und vom Shipment-
Tracking ihrer Sendungen profitieren.

Im Berichtsjahr hat das Unternehmen dariiber hinaus eine
Reihe von Automatisierungsprojekten angestoBen, um den
Kundenservice zu verbessern und die Effizienz zu steigern.
Dazu gehdren unter anderem die automatisierte Umbuchung
von Sendungen und das automatisierte Erstellen und Versen-
den von schriftlichen Stellungnahmen bei UnregelméBigkeiten
wahrend des Transports sowie Kl-Assistenten in den Berei-
chen Sales und Handling.

Lufthansa Cargo treibt NachhaltigkeitsmaBnahmen aktiv
voran

Im Juli 2024 ist Lufthansa Cargo der Smart-Freight-Center-
(SFC)-Community beigetreten und setzt sich damit weiterhin
aktiv fur die Reduzierung ihrer Treibhausgase im Luftverkehr

Konzernabschluss

Vergitungsbericht Weitere Informationen

ebenso wie bei Bodenprozessen ein. Das SFC ist eine interna-
tionale Non-Profit-Organisation, die sich auf die Reduzierung
von Treibhausgasemissionen im Guterverkehr konzentriert.

Im August 2024 wurde die finfte Boeing 777F der Flotte mit der
innovativen Oberflachentechnologie ,AeroSHARK" ausgestat-
tet. Diese verringert den Reibungswiderstand der Flugzeuge
und reduziert so den Kerosinverbrauch und CO,-Ausstof.

Die kontinuierliche Uberpriifung der Kraftstoffeffizienz miindet
in der Implementierung weiterer Maf3nahmen, wie etwa einer
statistischen Methode zur Bereitstellung einer maBgeschneider-
ten Kraftstoffmenge. Dadurch konnte das Unternehmen im
Jahr 2024 bereits bis zu 18.000 Tonnen CO, einsparen.

Lufthansa Cargo beteiligt sich zudem an einem branchenweiten
Testprogramm zur Vorhersage von Gebieten, in denen es zur
Bildung von klimawirksamen Kondensstreifen kommen kann.
In insgesamt 100 untersuchten Linienfligen werden Gebiete
mittels des neu entwickelten Prognose-Tools vorhergesagt, in
denen sich langlebige Kondensstreifen bilden kénnten, um
diese Gebiete kiinftig zu meiden.

Veranderungen im Management von Lufthansa Cargo
Zum 31. Oktober 2024 wechselte Dietmar Focke, Chief Ope-
rating Officer von Lufthansa Cargo, zu Lufthansa Industry
Solutions und ist seitdem dort als Managing Director téatig.
Interimistisch Gbernehmen Ashwin Bhat, Vorstandsvorsitzen-
der, und Frank Bauer, Vorstand Finanzen und Personal, das
Ressort von Dietmar Focke.

Neuer Tarifvertrag fiir das Bodenpersonal geschlossen

Die Lufthansa Group und ver.di haben sich im Méarz 2024 auf

einen neuen Tarifvertrag fir die Bodenbeschéaftigten geeinigt,

der auch die Mitarbeitenden von Lufthansa Cargo umfasst.
Mitarbeitende.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

Operative Entwicklung

Lufthansa Cargo verzeichnet positive Geschafts-
entwicklung

Nach der Normalisierung der operativen Entwicklung im
Geschéftsjahr 2023 hat sich die Umsatz- und Ergebnissituation
im Geschéftsfeld Logistik im Geschaftsjahr 2024 trotz des
herausfordernden Marktumfelds in der Luftfracht und trotz Belas-
tung durch die Streiks im ersten Quartal positiv entwickelt.
Dabei hat sich im Laufe des Geschéftsjahres 2024 eine Trend-
wende abgezeichnet und Lufthansa Cargo konnte eine sehr
starke Entwicklung im vierten Quartal verzeichnen. Die positive
Entwicklung wurde durch die starke E-Commerce-Nachfrage
gestultzt, auf die Lufthansa Cargo mit Kapazitatsverlagerungen
im Wesentlichen von Nordamerika nach China reagiert hat.

Im Geschéftsjahr 2024 lag das Angebot aufgrund der zuséatzli-
chen Frachter-Kapazitaten sowie der Ausweitung des Passa-
gierflugbetriebs und der damit verbundenen Erhéhung der
Belly-Kapazitaten um 9 % Uber Vorjahr. Im Vergleich zum Vor-
krisenniveau im Jahr 2019 lag das Angebot bei 94 %. Der
Absatz konnte im Vergleich zum Vorjahr um 14 % gesteigert
werden. Der Nutzladefaktor stieg um 2,7 Prozentpunkte

auf 61,9 % (Vorjahr: 59,2 %). Die Durchschnittserldse gingen
im Gesamtjahr in allen Verkehrsgebieten von Lufthansa
Cargo zurlick und lagen im Wesentlichen aufgrund geringerer
Treibstoffzuschlage um 3,2 % unter Vorjahr - allerdings wei-
terhin signifikant Uber dem Vorkrisenniveau im Jahr 2019. Im
Vorjahr hatte noch eine hohe Nachfrage infolge von globalen
Lieferkettenstdrungen bei gleichzeitig eingeschranktem
Angebot die Erldsentwicklung insbesondere im ersten Quartal
mafgeblich unterstitzt.
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UFTHANSA

GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

LEISTUNGSDATEN UND OPERATIVE KENNZAHLEN LOGISTIK

2024 2023 Veranderung
in %
Angebotene Fracht-
Tonnenkilometer Mio. 13.706 12.620 9
Verkaufte Fracht-
Tonnenkilometer Mio. 8.482 7.471 14
Nutzladefaktor % 61,9 59,2 2,7P.
Durchschnittserlése €-cent 36,0 37,2 -3,2"

U Wahrungsbereinigte Verédnderung: -2,0 %.

Die Verkehrserldse stiegen trotz der niedrigeren Durchschnitts-
erlose um 10 % auf 3.054 Mio. EUR (Vorjahr: 2.775 Mio. EUR).
Dabei konnten die Verkehrserlése im Vorjahresvergleich in allen
Verkehrsgebieten gesteigert werden, der deutlichste Anstieg
entfiel dabei auf die Region Asien/Pazifik.

Die wichtigsten Verkehrsgebiete von Lufthansa Cargo sind
weiterhin Amerika und Asien/Pazifik. Die beiden Regionen
machen knapp 90 % des Angebots und des Absatzes aus.

Das Angebot wurde insbesondere im Verkehrsgebiet Asien/
Pazifik deutlich ausgebaut, der Absatz konnte in allen Ver-
kehrsgebieten gesteigert werden, ebenso wie der Nutzlade-
faktor.

ENTWICKLUNG DER VERKEHRSGEBIETE LUFTHANSA CARGO

Nettoverkehrserlse AuBenumsatz

Angebotene Fracht-Tonnenkilometer

Verkaufte Fracht-Tonnenkilometer

Fracht-Nutzladefaktor

2024 Veréanderung 2024 Veréanderung 2024 Veranderung 2024 Veranderung

Mio. € in % in Mio. in % in Mio. in % in % in %P.

Europa 231 5 727 -7 328 13 451 +8,0
Amerika 1.227 4 6.359 3 3.637 6 57,2 +19
Asien/Pazifik 1.354 19 5.603 22 3.917 22 69,9 +0,1
Nahost/Afrika 242 3 1.017 -2 600 n 59,0 +7,0
Gesamtverkehr 3.054 10 13.706 9 8.482 14 61,9 +2,7

Finanzielle Entwicklung

Umsatz steigt um 10 % gegeniiber Vorjahr

Im Geschéftsjahr 2024 legten die Umsatzerlose im Geschéfts-
feld Logistik um 10 % auf 3.263 Mio. EUR zu (Vorjahr:

2.977 Mio. EUR). Ausschlaggebend fiir den Anstieg war insbe-
sondere die Entwicklung im E-Commerce-Geschaft, vor
allem in der Region Asien/Pazifik. Die operativen Ertrage
erhéhten sich insgesamt um 9 % auf 3.356 Mio. EUR (Vorjahr:
3.090 Mio. EUR).

Aufwendungen stiegen um 7 %
Die operativen Aufwendungen lagen mit 3.147 Mio. EUR im
Berichtsjahr um 7 % tber Vorjahr (Vorjahr: 2.933 Mio. EUR).
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AUFWENDUNGEN LOGISTIK

2024 2023 Veranderung
in Mio. € in Mio. € in %
Materialaufwand 2241 2.063 9
davon Treibstoff 368 389 -5
davon Gebihren 361 302 20
davon Charteraufwand 1.232 1100 12
davon Technikleistungen 131 116 13
Personalaufwand” 443 419 6
Abschreibungen? 198 182
Sonstiger operativer Aufwand® 265 269 -1
Summe operative Aufwendungen 3.147 2933 7

U Ohne nachzuverrechnenden Dienstzeitaufwand/Planabgeltung.
2 Ohne auBerplanmaBige Abschreibung.
3 Ohne Buchverluste.

LOGISTIK:
ENTWICKLUNG UMSATZ, ADJUSTED EBIT in Mio. €
UND ADJUSTED EBIT-MARGE in %

Umsatz ® Adjusted EBIT
- Adjusted EBIT-Marge

ADJUSTED EBIT 2024

251

2757 3.800 4,627 2977 3.263
34,6
39,3 ‘
28,0 1600 74
772 ‘ 77
I1.495 219 .
Bl | - -

2020 2021 2022 2023 2024
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Der Materialaufwand erhéhte sich gegentber Vorjahr um 9 %
auf 2.241 Mio. EUR (Vorjahr: 2.063 Mio. EUR). Dabei ver-
minderten sich die Aufwendungen fir Treibstoff im Wesentli-
chen preisbedingt um 5 % auf 368 Mio. EUR (Vorjahr:

389 Mio. EUR). Der Charteraufwand stieg hauptséchlich durch
die gestiegenen Belly-Aufwendungen gegentber Konzern-
gesellschaften um 12 % auf 1.232 Mio. EUR (Vorjahr:

1100 Mio. EUR).

Der Personalaufwand erhohte sich im Geschéftsjahr 2024
um 6 % auf 443 Mio. EUR (Vorjahr: 419 Mio. EUR), primér
bedingt durch Lohn- und Gehaltssteigerungen aufgrund von
Tarifabschlissen und Vergitungsrunden sowie einem Anstieg
der durchschnittlichen Mitarbeiterzahl in Héhe von 2 %.

Die Abschreibungen erhéhten sich gegeniiber Vorjahr aufgrund
der Erweiterung der Frachterflotte um 9 % auf 198 Mio. EUR
(Vorjahr: 182 Mio. EUR).

Die sonstigen operativen Aufwendungen verminderten sich
insbesondere aufgrund von geringeren Wéhrungseffekten um
1% auf 265 Mio. EUR (Vorjahr: 269 Mio. EUR).

Adjusted EBIT liegt bei 251 Mio. EUR

Das Adjusted EBIT stieg im Geschaftsjahr 2024 um 15 %

auf 251 Mio. EUR (Vorjahr: 219 Mio. EUR). Dabei entfielen
199 Mio. EUR allein auf das vierte Quartal 2024 (Vorjahr:

30 Mio. EUR). Damit stellt das vierte Quartal 2024 das beste
vierte Quartal der Unternehmensgeschichte dar, mit Aus-
nahme der von den Auswirkungen der Corona-Pandemie
geprégten Jahre 2020 bis 2022. Die Adjusted EBIT-Marge
verbesserte sich um 0,3 Prozentpunkte auf 7,7 % (Vorjahr: 7,4 %).

5ROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

Das EBIT lag mit 252 Mio. EUR um 18 % Uber dem Vorjahr
(Vorjahr: 214 Mio. EUR).

Segmentinvestitionen liegen 22 % unter Vorjahr

Die Investitionen im Geschaftsfeld Logistik sind im Berichtsjahr
um 22 % auf 149 Mio. EUR gesunken (Vorjahr: 191 Mio. EUR).
Sie entfielen hauptsachlich auf den Zugang des 18. Fracht-
flugzeugs vom Typ Boeing 777F, wahrend im Vorjahr geleistete
Anzahlungen fir zwei Boeing 777F enthalten waren.

Anzahl der Mitarbeitenden steigt um 3 %
Die Anzahl der Mitarbeitenden zum Jahresende wuchs um
3 % auf 4.261 (Vorjahr: 4.152).
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KENNZAHLEN TECHNIK

2024 2023 Verdnderung
in %
Umsatz Mio. € 7.441 6.547 14
davon mit
Gesellschaften der
Lufthansa Group Mio. € 2.405 2158 M
Operative Ertrage Mio. € 7.918 7.028 13
Operative Aufwendungen Mio. € 7.292 6.383 14
Adjusted EBITDA Mio. € 790 785 1
Adjusted EBIT Mio. € 635 628 1
EBIT Mio. € 584 628 -7
Adjusted EBIT-Marge % 8,5 9,6 -11P.
Adjusted ROCE % 10,9 12,0 -11P.
Segmentinvestitionen Mio. € 206 137 50
Mitarbeitende zum 3112.  Anzahl 24.499 22.870 7
Mitarbeitende im
Jahresdurchschnitt Anzahl 23.789 21.925 9
Vollkonsolidierte
Gesellschaften Anzahl 26 25 4

Geschaftstatigkeit

Lufthansa Technik ist weltweit fiihrender MRO-Anbieter
Lufthansa Technik ist der weltweit fiihrende herstellerunab-
hangige Anbieter von Wartungs-, Reparatur- und Uberho-
lungsleistungen (Maintenance, Repair & Overhaul - MRO) fiir
zivile, kommerziell betriebene Flugzeuge. Das Unternehmen
ist unterteilt in finf Bereiche, davon drei klassische MRO-Berei-
che (Engine Services, Aircraft Component Services, Aircraft
Maintenance Services) und zwei Zukunftsfelder (Digital Fleet
Services sowie Original Equipment & Special Aircraft Services).

Zur Lufthansa Technik-Gruppe gehoren weltweit 33 Betriebe
(Vorjahr: 30 Betriebe), die luftfahrttechnische Dienstleistun-
gen anbieten. Das Unternehmen ist direkt und indirekt an 64
Gesellschaften beteiligt. Lufthansa Technik betreut weltweit

Vergitungsbericht Weitere Informationen

mehr als 800 Kunden, darunter neben Airlines auch Hersteller,
Flugzeug-Leasinggesellschaften, VIP-Jet-Betreiber, Regierungen
und Streitkrafte. Dabei wird rund ein Drittel des Geschéfts mit
Gesellschaften der Lufthansa Group und zwei Drittel mit Kunden
auBerhalb der Lufthansa Group erzielt.

Lufthansa Technik ist weltweit fir Wartung, Design und
Produktion zertifiziert. Das Unternehmen besitzt umfangrei-
che Genehmigungen als Wartungsunternehmen - sowohl

der EU-Behorden als auch der Behorden in mehr als 40 weite-
ren Landern. Die Zulassungen als Design Organisation

(DOA) erlauben es Lufthansa Technik, beispielsweise Anderun-
gen oder Reparaturen an Flugzeugen durchzufihren, auch
wenn das Unternehmen dafir keine Typenzertifikate innehat.
Aufgrund von Zulassungen im Bereich Produktion kann
Lufthansa Technik Komponenten fir Flugzeuge herstellen, zum
Beispiel auch Ersatzteile im Rahmen von Reparaturen.

Der MRO-Markt ist durch hohe Markteintrittsbarrieren gekenn-
zeichnet. Diese ergeben sich aus dem erforderlichen techni-
schen Know-how, da Luftsicherheit und Qualitét oberste Prio-
ritat haben. Darlber hinaus sind sowohl behérdliche
Zertifizierungen als auch Lizenzen der Erstausrister (OEMs)
erforderlich. Hinzu kommen erhebliche Kapital- und Investi-
tionsaufwendungen, um MRO-Leistungen erbringen zu
konnen.

MRO-Bereiche mit klaren strategischen Rollen
Die fiinf MRO-Bereiche der Lufthansa Technik haben klare
strategische Rollen und realisieren Synergien.

Der Bereich Engine Services bietet weltweit umfangreiche
triebwerkstechnische Dienstleistungen an. Die Produktpalette
umfasst das gesamte Service-Spektrum fir moderne Trieb-
werke wie Uberholung, Reparatur, mobile Services und Auxiliary-
Power-Unit-(APU)-Services nahezu aller Hersteller. Er tragt
rund ein Drittel des Umsatzes der Lufthansa Technik bei und
wird fir die kommenden Jahre ein starker Wachstumstreiber
sein, insbesondere durch die Wartung von Triebwerken der
neuen Generation.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

Der Bereich Aircraft Component Services tragt ebenfalls rund
ein Drittel des Umsatzes bei und ist ein Integrator, der die
Reparatur von unterschiedlichsten Komponenten von OEMs
und Flugzeugherstellern in den Werkstatten der Lufthansa
Technik biindelt. Das Produkt ,Total Component Support*
(TCS) kombiniert den weltweit groten Komponentenpool

mit integrierter Inhouse-Logistik und Kl-gestitzter Material-
verwaltung in Echtzeit, um die Verfligbarkeit von Komponenten
fir alle Kunden zu maximieren.

Der Bereich Aircraft Maintenance Services ist fihrend im
Bereich der standardisierten und effizienten Uberholung von
zivilen, kommerziell betriebenen Flugzeugen (Base Mainte-
nance). Die Betreuung erstreckt sich tUber den gesamten Lebens-
zyklus und umfasst neben der Durchfiihrung von komplexen
Flugzeugmodifikationen auch mobile Services, die weltweit
angeboten werden.

Der Bereich Digital Fleet Services entwickelt das ,,Digital Tech
Ops Ecosystem* und bietet Kunden digitale Produkte zur
Durchfiihrung und Optimierung des technischen Betriebs von
Flugzeugen. Dabei spielen sowohl der Einsatz moderner
Technologien wie kiinstlicher Intelligenz als auch die Verfiig-
barkeit des stetig wachsenden Datenpools eine zentrale
Rolle. Der Bereich setzt auf flexible, cloudbasierte IT-Lésungen,
die vorrangig im Rahmen von SaaS-Vertragen (Software as a
Service) angeboten werden.

Der Bereich Original Equipment & Special Aircraft Services
bedient ein breites Kundenspektrum, das VIP-Kunden, Flug-
zeughersteller und Regierungen umfasst. Dabei reicht das
Leistungsspektrum von speziellen Ingenieurdienstleistungen
bis zur Serienproduktion eigens entwickelter Produkte. Er
stellt den Nukleus fir das wachsende Defense-Geschaft der
Lufthansa Technik dar.
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Geschaftsverlauf und operative Entwicklung

MRO-Leistungen werden stark nachgefragt

Lufthansa Technik verzeichnete im Berichtsjahr erneut einen
positiven Geschéftsverlauf. Die starke Nachfrage nach Flug-
reisen flhrte zu einer weiter gestiegenen Nachfrage nach
Wartungs- und Reparaturleistungen sowie weiteren Produkten
und Services von Lufthansa Technik, was sich wiederum
positiv auf die Umsatz- und Ergebnisentwicklung auswirkte.
Unveréandert stellt die anhaltende Material- und Personal-
knappheit eine Belastung dar. Wahrend die Materialknappheit
im Wesentlichen durch die Lieferverzégerungen bei den Her-
stellern und Zulieferern von Flugzeugen, Triebwerken und
Flugzeugkomponenten bedingt ist, resultiert die Personalknapp-
heit aus den mehrjahrigen Ausbildungs- und Qualifizierungs-
programmen im MRO-Bereich. Trotz dieser operativen Belas-
tung und streikbedingter Arbeitsausfélle im ersten Quartal
2024 konnte Lufthansa Technik ihr sehr starkes Vorjahres-
ergebnis erneut Ubertreffen und sowohl einen Umsatz als
auch ein Adjusted EBIT auf Rekordniveau erzielen.

Lufthansa Technik arbeitet am Wachstumsprogramm
Ambition 2030

Lufthansa Technik treibt ihr Wachstumsprogramm Ambition
2030 weiter voran. Das Programm hat zum Ziel, die weltweit
flhrende Position von Lufthansa Technik in der technischen
Betreuung von Flugzeugflotten auszubauen. Insbesondere im
Triebwerksbereich wird eine dauerhaft erhohte Nachfrage
nach Reparatur- und Uberholungsleistungen erwartet, da die
Anzahl &lterer Triebwerke im globalen Flugbetrieb aufgrund
von Lieferverzégerungen bei den neu entwickelten Triebwerks-
mustern hoch bleibt und die neuen Triebwerksmuster gleich-
zeitig eine hohere Wartungsintensitat erfordern. Das Programm
Ambition 2030 sieht deshalb fir die kommenden Jahre
umfassende Investitionen in den Ausbau des Kerngeschafts,
die Erweiterung von Standorten und der internationalen Pra-
senz, potenziell auch durch Unternehmenszukéufe, sowie den
Ausbau digitaler Geschaftsmodelle vor. Der Umsatz soll
dadurch bis 2030 auf tber 10 Mrd. EUR und das Adjusted EBIT
auf Uber 1 Mrd. EUR gesteigert werden.

Konzernabschluss
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MaBnahmen zur Profitabilitats- und Cashflow-Steigerung
werden initiiert

Trotz der weltweit fihrenden Stellung der Lufthansa Technik
bleibt der Druck auf die operativen Margen durch Kosteninfla-
tion sowie Material- und Personalknappheit hoch. Zur Errei-
chung des Ambition-2030-Ziels einer Adjusted EBIT-Marge
von Uber 10 % im Jahr 2030 verfolgt das Unternehmen klare
strategische Initiativen. Diese bestehen aus MaBBnahmen zur
Optimierung der Materialkosten sowie der Entwicklung von
neuen Reparaturverfahren und dem Einsatz von alternativen
Ersatzteilen, der weiteren Optimierung des Lufthansa Technik
Standorts und von Service-Portfolios, den digitalen Initiativen
im Rahmen von ,Digitize the Core® und dem verstarkten
Wachstum in einzelnen Bereichen wie zum Beispiel ,Engine
Parts Repair und ,Mobile Engine Services".

Gleichzeitig werden MaBnahmen zur Steigerung des Cashflows
forciert. Diese bestehen aus einer weiteren Verbesserung

der Turnaround Time (TAT) in den Werkstétten, dem Start von
Operational-Excellence-Initiativen, der kommerziellen Verbes-
serung des Nettoumlaufvermégens (Net Working Capital),
Verbesserungen im Produktionsnetzwerk (Make-or-Buy-Ent-
scheidungen und Nutzung von Big Data) sowie einer
Verbesserung der Effizienz des Komponentenpools (Einfih-
rung eines neuen Kl-basierten Planungstools).

Zukunftsinvestitionen werden gestartet

Die fur Ambition 2030 geplanten Investitionen liegen bis
2030 bei tber 1,8 Mrd. EUR, die in allen drei Weltregionen,
Americas, APAC (Asien/Pazifik) und EMEA (Europa, Mittlerer
Osten und Afrika), getétigt werden.

Am Hauptsitz von Lufthansa Technik in Hamburg werden drei
Neubauvorhaben realisiert, darunter zuséatzliche Werkstatt-
gebé&ude fir die Bereiche Aircraft Component Services und
Special Aircraft Services sowie eine Hydraulikwerkstatt, fir
die bereits das Richtfest erfolgte. Am Standort in Alzey erfolgte
der Baubeginn eines neuen Lager- und Logistikzentrums fir
Flugzeugtriebwerke und deren Ersatzteile bei Lufthansa Technik
AERO Alzey. Im Rahmen des Projekts ,,NewStar", des Aufbaus

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

einer zusatzlichen Produktionsstéatte fir die Bereiche Engine
Services und Aircraft Component Services, erfolgte die Unter-
nehmensgrindung in Portugal. Das zukinftige Werk zur Repa-
ratur von Flugzeugkomponenten und Triebwerksteilen wird
voraussichtlich Ende 2027 fertiggestellt und wird mit den neus-
ten Technologien der MRO-Branche ausgestattet sein, um die
Reparaturkapazitaten der Lufthansa Technik in Europa nach-
haltig zu steigern.

In der Region APAC soll die bestehende Base-Maintenance-
Kapazitat des Bereichs Aircraft Maintenance Services weiter
gesteigert werden. Ebenso wird die MRO-Kapazitét in der
Region Americas ausgebaut. So erfolgte im Berichtsjahr die
Grindung der kanadischen Lufthansa Technik Canada Inc.,
um zusétzliche Reparaturkapazitaten fir den Bereich Engine
Services im nordamerikanischen MRO-Markt zu schaffen,
speziell bezogen auf Triebwerkstypen der neuen Generation.
Weitere Reparaturkapazitat fir den Komponentenbereich
wird am Standort der Lufthansa Technik Component Services
LLC in Tulsa, USA, geschaffen.

Wachstum durch Unternehmenstransaktionen

Mit der Ubernahme des Mehrheitsanteils an der ETP Thermal
Dynamics LLC, Tulsa, USA, erhohte Lufthansa Technik im
Berichtsjahr ihre Kapazitaten im Bereich Warmetauscher. Nach
dieser ersten Akquisition seit 2016 werden weitere Unterneh-
menszukdufe zur Steigerung der MRO-Wertschopfung und ver-
tikalen Integration geprift, insbesondere im nordamerikani-
schen Raum. Hierbei stehen Kompetenzen in der speziellen
Komponentenreparatur im Fokus. Ebenso stellen Unterneh-
menstransaktionen ein Instrument zum Wachstum im
Defense- und Digital-Geschaft dar.

Recruiting neuer Fachkréafte steht im Fokus

Der hohe Bedarf an qualifiziertem Fachpersonal hielt im
Berichtsjahr sowohl in den operativen als auch in den adminis-
trativen Bereichen an. Lufthansa Technik begegnet diesem
Bedarf mit unterschiedlichen nationalen und internationalen
RecruitingmafBnahmen.
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Der Fokus liegt zunehmend auf Zielgruppen, die bisher
weniger stark im Zentrum standen: So setzt Lufthansa Technik
verstarkt auf Einstellungen auBerhalb Deutschlands. Mit dem
bereits im vergangenen Jahr gestarteten Programm ,Senior
Experts" werden auBerdem gezielt Menschen im Rentenalter
angesprochen. Mit dem Programm ,women@LHT" sollen

die Vielfalt im Betriebsumfeld gestarkt und mehr Frauen fur
Lufthansa Technik begeistert werden. Ergdnzend dazu
bestehen strategische Kooperationen, beispielsweise mit Hoch-
schulen. Lufthansa Technik arbeitet kontinuierlich daran, den
Bewerbungs- und Onboarding-Prozess zu verbessern, und setzt
unter anderem auf niedrigschwellige Bewerbungswege.
Zusétzlich dienen Welcome-Events neuen Mitarbeitenden zur
Orientierung wéhrend ihrer ersten Tage im Unternehmen.
Auch Auszubildende und dual Studierende werden weiterhin
in groBem Umfang eingestellt. Allein an den deutschen
Standorten starteten im Berichtsjahr mehr als 300 Nach-
wuchskrafte.

Vielzahl neuer Vertrage und Flottenwachstum sichern
Geschaft der Zukunft

Zum Ende des Geschéftsjahres 2024 betreute Lufthansa Technik
rund 4.800 Flugzeuge im Rahmen von langfristigen Kompo-
nentenvertradgen (4 % mehr als im Vorjahr). Der Anstieg wird
sowohl vom Wachstum von bereits langfristig kontrahierten
Flugzeugflotten als auch durch den Abschluss von Neuvertragen
getrieben. Im Laufe des Berichtsjahres konnten 17 neue Kun-
den gewonnen und 936 neue Vertrdge mit einem Vertragsvo-
lumen von 7,5 Mrd. EUR, davon 0,8 Mrd. EUR mit Gesellschaf-
ten der Lufthansa Group, abgeschlossen werden. Das im
Vergleich zum Vorjahreszeitraum leicht gesunkene Neuge-
schéaftsvolumen ist hierbei eine Folge der derzeit noch
begrenzten Produktionskapazitdten von Lufthansa Technik,
wodurch Neugeschaft bewusst nur in ausgewahlten
Bereichen akquiriert wird.

Mit mehreren Airlines wurden neue langfristige Vertrage

fir die Komponentenversorgung unterzeichnet. So konnte bei-
spielsweise eine exklusive Vereinbarung fir die Versorgung
von insgesamt 193 Flugzeugen aus der A320- und A330-

Konzernabschluss
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Familie mit der aufstrebenden Fluggesellschaft Vietjet aus
Vietnam geschlossen werden. Lufthansa Technik Gbernimmt
zudem die Komponentenversorgung der gesamten B777-
Flotte von Air India. Mit diesem ersten langfristigen Vertrag
legten beide Unternehmen den Grundstein fir die zukinftige
Zusammenarbeit in einem der derzeit grof3ten Luftfahrt-
Wachstumsmarkte der Welt.

Im Bereich der Triebwerkswartung konnten ebenfalls neue Ver-
tréage flr verschiedene Triebwerksmuster vereinbart werden -
etwa mit dem philippinischen Low-Cost-Carrier Cebu Pacific
Uber die Instandhaltung einer bedeutenden Anzahl von
CFM56-5B-Triebwerken der A320ceo-Flotte sowie mit LOT
Polish Airlines tber die Triebwerkswartung fir die CFM56-7B-
Triebwerke ihrer B737NG-Flotte.

Auch die Zusammenarbeit von Lufthansa Technik mit Boeing
wurde ausgebaut. So wurde Lufthansa Technik zum ersten
von Boeing lizenzierten Service Center fiir Kabinenmodifika-
tionen an B787-Dreamliner-Flugzeugen ernannt. Betreiber,
Lessoren und andere Unternehmen, die die Kabine ihrer B787
modifizieren lassen mdchten, haben nun die Moglichkeit,
daflr mit Lufthansa Technik zusammenzuarbeiten.

Digitalisierung schreitet voran

Im Kerngeschaft MRO treibt Lufthansa Technik die Digitalisie-
rung und Produktmodularisierung unter der Initiative ,Digitize
the Core” voran, um bis 2030 das Ambition 2030-Ziel eines
vollstéandig digitalisierten MRO-Anbieters zu erreichen. Die
operativen und digitalen Kompetenzen im technischen Betrieb
von Flugzeugen fihrt Lufthansa Technik in ihrem ,Digital Tech
Ops Ecosystem” zusammen. Dieses besteht aus AVIATAR als
Plattform fir datenbasierte Analytics Solutions, flydocs als
Digital Records & Asset Solution und AMOS, einem Produkt
der Swiss Aviation Software AG als Weltmarktfihrerin im
Bereich Maintenance-&-Engineering-/MRO-Software.

Ende 2024 waren bereits die Daten von rund 4.400 Flugzeugen,
und damit 33 % mehr als im Vorjahr, mit Servicevertragen an
die Plattform AVIATAR angebunden. Das digitale Angebot wurde
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ebenfalls ausgebaut. So wurde beispielsweise die Anwendung
»Engineering Analytics Suite” innerhalb der AVIATAR , Reliabi-
lity Solutions"” gestartet, mit der Kunden nun Live-Daten-
Analysen zu Flottenleistungsindikatoren erstellen kénnen.

Geschaft im Bereich ,,Defense” wird ausgebaut

Neben MRO-Leistungen und digitalen Services fir zivile und
kommerzielle Luftfahrzeugbetreiber treibt Lufthansa Technik
den Ausbau des neuen Bereichs ,,Defense” voran. Beispiels-
weise wurde im Berichtsjahr mit Lockheed Martin, einem glo-
balen Technologieunternehmen fir Luftfahrt und Verteidigung,
eine Absichtserklarung zur Kooperation bei globalen Instand-
haltungs- und Logistikdienstleistungen unterzeichnet.

Im Rahmen der Zusammenarbeit mit der Deutschen Luftwaffe
konnte der Erstflug des Pegasus-Programms gefeiert werden.
Lufthansa Technik fihrt hier die Systemintegration und Flug-
zeugzertifizierung fir Deutschlands Signalaufklarungsflug-
zeug der nachsten Generation durch. Fir die anstehende Ein-
flottung des neuen Seefernaufklarers P-8A Poseidon hat
Lufthansa Technik zudem mit der Qualifizierung des techni-
schen Personals der Deutschen Marine begonnen. Die Flug-
zeuge der Flugbereitschaft des Bundesministeriums der Ver-
teidigung betreut Lufthansa Technik schon seit mehr als

60 Jahren. Im Berichtsjahr konnte mit der ,,Kurt Schumacher
das finale Regierungsflugzeug vom Typ Airbus A350 an die
Flugbereitschaft ibergeben werden.

Oberflachentechnologie AeroSHARK sorgt fiir Einsparung
von CO,-Emissionen

Lufthansa Technik mdchte mit Technologien zum nachhaltige-
ren Fliegen die Zukunft gestalten. Die gemeinsam mit BASF
entwickelte treibstoffsparende Oberflachentechnologie
»AeroSHARK" wurde im Berichtsjahr weiter ausgerollt. Ende
2024 waren 21 Flugzeuge vom Typ Boeing 777 beziehungs-
weise B777F mit ,AeroSHARK" ausgestattet. Die Nachfrage
von konzernexternen Kunden stieg deutlich. So beschloss
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LATAM im Berichtsjahr, vier weitere Flugzeuge mit der innova-
tiven Folie auszustatten. Weitere Vertrage wurden mit All
Nippon Airways und EVA Air geschlossen.

Ein weiteres Produkt zur Ressourcenschonung ist die Trieb-
werkswaschlosung ,,Cyclean Engine Wash" von Lufthansa
Technik, die bereits an mehr als 60 Standorten weltweit ver-
flgbar ist. Im Geschéftsjahr konnte daflr der wichtige Markt
Indien erschlossen werden.

Finanzielle Entwicklung

Umsatz steigt gegeniiber Vorjahr um 14 %

Im Geschéftsjahr 2024 erhohten sich die Umsatzerldse im
Geschéftsfeld Technik um 14 % auf 7.441 Mio. EUR (Vorjahr:
6.547 Mio. EUR). Dabei profitierte Lufthansa Technik vom
Anstieg der Nachfrage nach Wartungs- und Reparaturleistun-
gen infolge der steigenden Zahl von Flugreisen.

Die Entwicklung wurde insbesondere von den MRO-Berei-
chen Engine Services und Aircraft Component Services
getrieben. Hierbei konnten sowohl die konzerninternen als
auch die -externen Erlése gegenliber Vorjahr gesteigert werden.
Die operativen Ertrédge stiegen um 13 % auf 7.918 Mio. EUR
(Vorjahr: 7.028 Mio. EUR).

Aufwendungen wachsen gegeniiber Vorjahr um 14 %

Die operativen Aufwendungen erhéhten sich im Berichtsjahr
proportional zu den Erlésen um 14 % auf 7.292 Mio. EUR (Vor-
jahr: 6.383 Mio. EUR).

Der Materialaufwand stieg mengen- und preisbedingt um 18 %
auf 4.525 Mio. EUR (Vorjahr: 3.844 Mio. EUR). Ausschlag-
gebend hierflir waren zum einen die positive Geschéaftsent-
wicklung, die einen Anstieg sowohl des Materialverbrauchs
als auch der Fremdleistungen zur Folge hatte, und zum ande-
ren auch deutliche Materialpreisanstiege aufgrund der
Materialknappheit.

Konzernabschluss

Vergitungsbericht Weitere Informationen

Der Personalaufwand lag mit 1.700 Mio. EUR um 9 % Uber
Vorjahr (Vorjahr: 1.559 Mio. EUR), primar bedingt durch den
Anstieg der durchschnittlichen Anzahl der Mitarbeitenden
sowie Tariferhohungen und Gehaltssteigerungen.

Die planmaRigen Abschreibungen verblieben mit 155 Mio. EUR
auf Vorjahresniveau (Vorjahr: 157 Mio. EUR).

AUFWENDUNGEN TECHNIK

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

Segmentinvestitionen steigen um 50 %

Die Segmentinvestitionen im Geschaftsfeld Technik legten um
50 % auf 206 Mio. EUR (Vorjahr: 137 Mio. EUR]) zu. Die Inves-
titionen konzentrierten sich im Wesentlichen auf das Sachan-
lagevermogen und die Finanzanlagen. Bei den Sachanlagen
entfielen sie insbesondere auf laufende Neubauvorhaben sowie
auf technische Anlagen, Maschinen und Betriebsmittel fur
MRO-Leistungen verschiedener Flugzeug- und Triebwerksmus-
ter der neuen Generation. Im Bereich der Finanzanlagen wur-
den Investitionen vor allem in verbundene (nicht konsolidierte)
Unternehmen und Joint Ventures getatigt.

Anzahl der Mitarbeitenden wachst um7 %

Die Anzahl der Mitarbeitenden zum Jahresende 2024 stieg
gegeniiber Vorjahr um 7 % auf 24.499 (Vorjahr: 22.870). Der
Anstieg resultiert aus dem Personalaufbau infolge des groRe-
ren Geschéaftsvolumens und erfolgte zu gleichen Teilen sowohl
in Deutschland als auch auBerhalb Deutschlands.

2024 2023 Veranderung

in Mio. € in Mio. € in %

Materialaufwand 4.525 3.844 18

davon Roh-, Hilfs-

und Betriebsstoffe 2.610 2188 19
davon Aufwendungen fir

bezogene Leistungen 1.915 1.656 16

Personalaufwand” 1.700 1.559 9

Abschreibungen? 155 157 -1

Sonstiger operativer Aufwand ¥ 912 823 M

Summe operative Aufwendungen 7.292 6.383 14

" Ohne nachzuverrechnenden Dienstzeitaufwand/Planabgeltung.

2 Ohne auBerplanméaBige Abschreibung.
2 Ohne Buchverluste.

Adjusted EBIT liegt mit 635 Mio. EUR erneut auf
Rekordniveau

Das Adjusted EBIT verbesserte sich im Berichtsjahr um 1%
auf 635 Mio. EUR (Vorjahr: 628 Mio. EUR) und lag damit
erneut auf Rekordniveau. Die Adjusted EBIT-Marge ging um
1,1 Prozentpunkte auf 8,5 % zurick (Vorjahr: 9,6 %).

Das EBIT lag bei 584 Mio. EUR (Vorjahr: 628 Mio. EUR). Die
Differenz zum Adjusted EBIT resultiert im Wesentlichen aus
Abschreibungen auf Joint Ventures sowie Aufwendungen fur
Restrukturierungen.

TECHNIK:
ENTWICKLUNG UMSATZ, ADJUSTED EBIT in Mio. €

UND ADJUSTED EBIT-MARGE in %
ADJUSTED EBIT 2024

635

Umsatz ® Adjusted EBIT
- Adjusted EBIT-Marge

3747 4.003 5.550 6.547 7.40
‘ |
9,0 10,0 9,6 8,5
-383 ] [ ]
2102 362 554 628
2020 2021 2022 2023 2024
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Geschaftsfelder
Weitere Gesellschaften und Konzernfunktionen

WEITERE GESELLSCHAFTEN UND

Konzernabschluss

KONZERNFUNKTIONEN
KENNZAHLEN WEITERE GESELLSCHAFTEN
UND KONZERNFUNKTIONEN
2024 2023 Verdnderung
in %
Operative Ertrage Mio. € 3.230 3.245 0
Operative Aufwendungen Mio. € 3.465 3.499 -1
Adjusted EBITDA Mio. € -69 -93 26
Adjusted EBIT Mio. € -173 -206 16
EBIT Mio. € -108 -252 57
Segmentinvestitionen Mio. € 169 65 160
Mitarbeitende zum 31.12.  Anzahl 7777 8.681 -10
Mitarbeitende im
Jahresdurchschnitt Anzahl 8.326 8.41 -1

Zu den weiteren Gesellschaften und Konzernfunktionen zéhlen
die Servicegesellschaften des Konzerns, vor allem Lufthansa
Aviation Training und Lufthansa Systems sowie die Konzern-
funktionen der Lufthansa Group. Die Lufthansa AirPlus Ser-
vicekarten GmbH wurde im Juli 2024 verkauft.

Lufthansa Aviation Training profitiert von hohem
Schulungsbedarf

Die Lufthansa Aviation Training GmbH (LAT) gehort mit ihrer
Kompetenz in der Aus- und Weiterbildung von Cockpit- und
Kabinenpersonal an zwélf internationalen Ausbildungs- und
Trainingsstandorten zu den weltweit fihrenden Unternehmen
im Bereich Aviation Training. Zum Kundenportfolio der LAT
zahlen die Gesellschaften der Lufthansa Group sowie mehr als
250 nationale und internationale Airlines.

Vergitungsbericht Weitere Informationen

Der Trainingsbedarf fir Cockpit- und Kabinenbesatzungen ist
bedingt durch die anhaltende Nachfrage nach Flugreisen und
die geplanten Anschaffungen von neuen Flugzeugmustern
insbesondere in der Lufthansa Group weiterhin hoch. Entspre-
chend konnte LAT ihr Trainingsvolumen und die Auslastung
der Simulatoren fir den Geschéftsbereich Pilot Training im
Vergleich zum Vorjahr erneut steigern.

Im Sommer 2024 er6ffnete LAT ein neues und innovatives
Trainingszentrum in Brissel mit einer Vielzahl an modernen
Trainingsattrappen, auf denen Safety- und Service-Trainings
nach neuesten Standards durchgefiihrt werden kénnen. Ein
Virtual-Reality-Trainingsbereich rundet die moderne Ausstat-
tung des neuen Trainingszentrums in Brissel ab.

Die von LAT betriebene Flugschule European Flight Academy
(EFA) verzeichnete im Berichtsjahr weiter steigende Schiler-
zahlen.

Um die Nachhaltigkeit auch im Bereich Pilot School zu steigern,
fihrte die LAT gemeinsam mit dem Flugzeughersteller Dia-
mond im Jahr 2024 verschiedene Testfliige mit einer elektri-
schen Version der einmotorigen Schulungsmaschine DA-40
durch. Die Beteiligung an diesen Tests ermdglicht es der EFA,
frihzeitig ein tiefes Verstandnis fur die Elektrotechnologie zu
erlangen, und ebnet so den Weg, auch in Zukunft Schulungen
nach modernsten Standards anzubieten.

Daneben baut die LAT auch ihr Geschéft abseits des klassi-
schen Airline-Trainings weiter aus, sowohl mit Simulatoren fir
Hubschrauber und Business Aviation Jets als auch im Bereich
Raumfahrt-Training.

Das Adjusted EBIT der LAT lag im Geschaftsjahr 2024 bei
21 Mio. EUR (Vorjahr: 16 Mio. EUR).
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Lufthansa Systems beweist kontinuierliche Starke in einem
dynamischen Umfeld

Im Geschaftsjahr 2024 hat Lufthansa Systems ihre erfolgreiche
Entwicklung als fihrender Anbieter von IT-Lésungen fir die
Airline-Branche fortgesetzt.

Die IT-Lésungen von Lufthansa Systems sind und bleiben ein
entscheidender Erfolgsfaktor fir die rund 350 Kunden, die
sich zunehmend auf digitale Transformation und Effizienzstei-
gerung konzentrieren. Durch gezielte Investitionen in Innova-
tion, Datenanalytik und Automatisierung konnte Lufthansa
Systems nicht nur die Bedirfnisse bestehender Kunden er-
flllen, sondern auch neue Partnerschaften in strategischen
Markten etablieren.

Innerhalb der Lufthansa Group wurde das Geschéft im dritten
Jahrin Folge stark ausgebaut und somit ein wichtiger Beitrag
zur Digitalisierung der Lufthansa Group geleistet. Insbeson-
dere das Geschéft im Bereich digitaler Losungen und Services
wurde signifikant erweitert.

Unter Einbeziehung der zugehdrigen Beteiligungen erzielte
die Lufthansa Systems im Berichtsjahr ein Adjusted EBIT in
Héhe von 2 Mio. EUR (Vorjahr: 4 Mio. EUR).

Verkauf von AirPlus vollzogen

Die Lufthansa Group hat am 31. Juli 2024 den Verkauf der
AirPlus International GmbH (ehemals Lufthansa AirPlus Ser-
vicekarten GmbH) abgeschlossen. AirPlus ist ein flihrender
internationaler Anbieter im globalen Markt fir Zahlungs- und
Abrechnungsdienstleistungen.
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Weitere Gesellschaften und Konzernfunktionen

Mit dem Vollzug der Transaktion wechselte AirPlus mit samtli-
chen internationalen Tochtergesellschaften und Niederlas-
sungen von der Lufthansa Group zur SEB Kort Bank AB mit
Sitz in Stockholm, nachdem der Verkauf im Juni 2023
vertraglich vereinbart worden war. Der Kaufpreis betrug rund
450 Mio. EUR.

Der Verkauf des Zahlungsexperten ist Teil der Strategie der
Lufthansa Group, sich noch starker auf das Kerngeschaft zu
konzentrieren.

Das Adjusted EBIT von AirPlus lag im Berichtsjahr bei
-34 Mio. EUR (Vorjahr: -56 Mio. EUR). Das Abgangsergebnis
im Rahmen des Verkaufs belief sich auf 92 Mio. EUR.

Ergebnis der Konzernfunktionen liegt unter Vorjahresniveau
Die Ergebnisentwicklung des Segments Weitere Gesellschaften
und Konzernfunktionen wird mafgeblich durch die Konzern-
funktionen bestimmt, in deren Ergebnis die Wahrungssiche-
rungs- und Finanzierungsfunktion der Deutschen Lufthansa
AG fir die Konzerngesellschaften einflie3t. Dementsprechend
ist das Ergebnis regelmafig stark von Kursschwankungen
beeinflusst.

Die operativen Ertrdge der Konzernfunktionen sanken im
Berichtsjahr insbesondere aufgrund geringer Kursgewinne um
9 % auf 1.581 Mio. EUR (Vorjahr: 1.745 Mio. EUR). Die operati-
ven Aufwendungen lagen vor allem aufgrund gesunkener
Kursverluste sowie geringerer variabler Gehaltsbestandteile im
Personalaufwand mit 1.831 Mio. EUR um 6 % unter Vorjahr
(Vorjahr: 1.958 Mio. EUR). Das Adjusted EBIT lag mit

-250 Mio. EUR um 17 % unter Vorjahresniveau (Vorjahr:

-213 Mio. EUR).

Ergebnis der Weiteren Gesellschaften und Konzernfunktionen
liegt Giber Vorjahr

Die operativen Ertrage der Weiteren Gesellschaften und
Konzernfunktionen lagen im Geschaftsjahr 2024 mit

3.230 Mio. EUR auf Vorjahresniveau. (Vorjahr: 3.245 Mio. EUR).

Auch die operativen Aufwendungen lagen mit 3.465 Mio. EUR
auf dem Niveau des Vorjahres (Vorjahr: 3.499 Mio. EUR).

Das Adjusted EBIT stieg im Berichtsjahr um 16 % auf

-173 Mio. EUR (Vorjahr: =206 Mio. EUR) insbesondere auf-
grund verbesserter Ergebnisbeitrdge der Servicegesellschaften
in den Bereichen allgemeine Administration und IT-Innovatio-
nen, unterstitzt vom Wegfall der negativen Ergebnisbeitrage
bei AirPlus durch den Verkauf im Juli 2024. Das EBIT betrug
-108 Mio. EUR (Vorjahr: =252 Mio. EUR). Die Differenz zum
Adjusted EBIT im Berichtsjahr resultiert im Wesentlichen aus
dem Abgangsgewinn beim Verkauf der AirPlus-Gesellschaften.

HANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024
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CHANCEN-UND
RISIKOBERICHT

Konzernabschluss

®m Management von Chancen und Risiken ist in
alle Geschéftsprozesse integriert.

m Risiken werden frihzeitig identifiziert, proaktiv
gesteuert und Uberwacht.

m Chancen werden gezielt genutzt.

m Fortgesetzte Erholung der Nachfrage nach
Flugreisen und weitere Starkung der Bilanz
wirken sich risikomindernd aus.

m Geopolitische Konflikte, Ressourcen- und
Lieferengpasse sowie konjunkturelle Entwick-

lungen flhren zur Zunahme bestimmter Risiken.

m Vorstand sieht den Fortbestand der Lufthansa
Group aufgrund MafRnahmen zur Risikoverrin-
gerung und bilanzieller Starke weiterhin nicht
gefahrdet.

Vergitungsbericht Weitere Informationen

CHANCEN- UND RISIKOMANAGEMENT

Chancenmanagementprozess

Fir die globale Airline-Industrie mit ihrer hohen Dynamik bieten
sich Chancen sowohl von auBen, zum Beispiel durch neue
Kundenwiinsche, Marktstrukturen, fortschreitende Konsolidie-
rung oder Veranderung regulatorischer Rahmenbedingungen,
als auch von innen durch neue Produkte, Innovationen, Qualitats-
verbesserungen und weitere Wettbewerbsdifferenzierungen.

Mitarbeitende und Management der Lufthansa Group iden-
tifizieren Chancen durch kontinuierliche Marktbeobachtungen
und im Rahmen der laufenden Uberpriifung bestehender
Produkte und Prozesse. Darlber hinaus ist das Chancenma-
nagement integraler Bestandteil der jahrlichen Strategie-
und Planungsprozesse. In Szenario-Analysen und fundierten
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Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen werden Chancen genau
untersucht. Chancen, die im Rahmen einer Gesamtbetrachtung
fir die Entwicklung der Lufthansa Group als vorteilhaft erachtet
werden, werden mittels gezielter MaBBnahmen verfolgt. Die
Steuerung erfolgt durch etablierte Planungs- und Prognose-
prozesse ebenso wie durch Projekte. Chancen mit konzern-
weiter Relevanz flieBen in die Konzernstrategie ein.
strategie. Darliber hinaus identifizieren die einzelnen
Geschaftsfelder individuelle Chancen und verfolgen deren
Umsetzung. 7 Geschéftsfelder.

Konzern-

Ziele und Strategie des Risikomanagementsystems

Das Risikomanagement der Lufthansa Group verfolgt das Ziel,
wesentliche Risiken vollstandig zu identifizieren, transparent
und vergleichbar darzustellen, zu bewerten und zu steuern.
Risk Owner sind verpflichtet, Risiken proaktiv zu iberwachen

RISIKOMANAGEMENT BEI DER LUFTHANSA GROUP

Konzernvorstand
Deutsche Lufthansa AG

T

Aufsichtsrat
Deutsche Lufthansa AG

Konzernrisikomanagementausschuss

(vierteljahrlich)

T

Konzern-Risikomanagement

Konzernrisikomanagementbeauftragter

IKS

Konzernrisikokoordinator

T

Konzernfunktionen

Risk Risk Risk
Owner 1 Owner 2 Owner ...

1

Priifungsausschuss
(jahrlicher Bericht)

Konzernrevision

Risikomanagementausschiisse
Konzerngesellschaften
(vierteljahrlich)

T

Konzerngesellschaften

Abschlusspriifer

Risikomanagementbeauftragter
und Risikokoordinator

Risk Risk Risk
Owner1 Owner 2 Owner ...
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und zu steuern sowie relevante Informationen in den Planungs-,
Steuerungs- und Kontrollprozessen zu bericksichtigen. Die
vom Vorstand erlassene Konzernrichtlinie Risikomanagement
legt alle methodischen und organisatorischen Standards im
Umgang mit Chancen und Risiken verbindlich fest.

Aufbau des Risikomanagementsystems

In den Betrachtungsbereich des Risikomanagementsystems
werden neben allen Passagierfluggesellschaften der Lufthansa
Group auch die Geschaftsfelder Logistik und Technik sowie
die Gesellschaften Lufthansa Aviation Training, Miles & More,
Lufthansa Global Business Services, die IT-Gesellschaften
sowie die Delvag-Gruppe einbezogen. Die Gesellschaft AirPlus
International GmbH gehért aufgrund der VerduBerung nicht
mehr zur Lufthansa Group.

Die Beteiligten werden in der Abbildung
ment bei der Lufthansa Group dargestellt.

Risikomanage-

Der Prifungsausschuss des Aufsichtsrats iberwacht die Existenz
und Wirksamkeit des Risikomanagements der Lufthansa Group.

Der Risikomanagementausschuss stellt im Auftrag des
Vorstands sicher, dass Prozesse, Strukturen und Regelwerke
etabliert sind, um Geschéftsrisiken laufend Uber alle Funktionen
und Prozesse hinweg frithzeitig zu erkennen, zu steuern und
zu bewerten. AuBerdem ist er daflir verantwortlich, die Effekti-
vitat und Effizienz des Risikomanagements zu verbessern.
Die Besetzung und die Verantwortung des Gremiums sind in
einer Geschéaftsordnung festgelegt.

Die fachliche Zusténdigkeit fir das konzernweit einheitliche
Risikomanagementsystem liegt im Bereich Corporate Cont-
rolling. Der verantwortliche Bereichsleiter berichtet direkt an
den Finanzvorstand. Das Konzern-Risikomanagement ist fiir
die Implementierung einheitlich geltender Standards, Methoden,
die Koordination und fortlaufende Weiterentwicklung des

Konzernabschluss

Vergitungsbericht Weitere Informationen

Risikomanagementprozesses sowie fir das gesamte Risiko-
managementberichtswesen der Lufthansa Group verantwortlich.

In allen einbezogenen Gesellschaften sind Risikomanagement-
beauftragte durch die jeweiligen Vorstande beziehungsweise
Geschéftsfihrungen ernannt. Diese sind fiir die Umsetzung der
Konzernrichtlinie in ihren Gesellschaften verantwortlich und
stehen in engem und regelmaRigem Austausch mit dem Risiko-
management der Lufthansa Group. AuBerdem stellen sie die
Abstimmung der risikorelevanten Informationen mit den Pla-
nungs- beziehungsweise Prognoseprozessen ihrer Gesellschaft
sicher (Risikocontrolling).

Als sogenannte Risk Owner sind namentlich Fiihrungskréfte
mit Budget- und/oder disziplinarischer Verantwortung benannt.
Diese sind fir die Umsetzung des bereichsbezogenen Risiko-
managements zustandig. Somit gehort es zu den elementaren
Aufgaben jeder Managementfunktion, Risiken zu erkennen,
zu bewerten, zu Uberwachen und zu steuern. In den ,Risiko-
politischen Grundsé&tzen® ist unter anderem festgelegt, dass
der Eintritt wesentlicher vorhersehbarer Risiken, Gber die in der
Vergangenheit nicht berichtet wurde, als schwerwiegender
Managementfehler angesehen wird.

Die interne Revision fiihrt unternehmensinterne, unabhangige
Systemuberprifungen mit Fokus auf Angemessenheit und
Wirksamkeit des praktizierten Risikomanagementsystems der
Lufthansa Group durch.

Im Rahmen der Jahresabschlusspriifung wird das Risikofriih-
erkennungssystem der Deutschen Lufthansa AG hinsichtlich
der aktienrechtlichen Anforderungen vom Abschlusspriifer
untersucht. Die Priifung im Geschéftsjahr 2024 kam zu dem
Ergebnis, dass die gesetzlichen Anforderungen des § 91 Abs.
2 AktG erfillt werden.

Ablauf des Risikomanagementprozesses
Der geschlossene, kontinuierliche und IT-gestitzte Risiko-
managementprozess beginnt mit der Identifikation aktuell und
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zuklinftig bestehender Risiken aus allen wesentlichen internen
und externen Bereichen. Als Risiken definiert die Lufthansa
Group mogliche negative Abweichungen von einem Planwert,
einer Prognose oder einer Zielvorstellung. Identifizierte Risiken
werden von den Risikokoordinierenden der Gesellschaften plau-
sibilisiert und im konzernweiten Risikoportfolio zusammen-
gestellt. Das Risikoportfolio dokumentiert die systematische
Gesamtheit aller Einzelrisiken und stellt das qualitdtsgesicherte
Ergebnis der Identifikationsphase dar. Aufgrund der sich
dynamisch verdndernden Risikolandschaft setzen sich die
Risk Owner kontinuierlich mit der Identifikation von Risiken
auseinander.

Risk Owner sind verpflichtet, die von ihnen verantworteten
Risiken mindestens quartalsweise auf Vollstandigkeit und
Aktualitat zu Uberprifen. Sie beziehen dabei auch ein, in
welchem MafR risikobezogene Sachverhalte bereits in der
Ergebnisprognose berticksichtigt sind und inwieweit darlber
hinaus Chancen beziehungsweise Risiken bestehen, ein im
Vergleich zur Prognose besseres oder schlechteres Ergebnis
zu erreichen. Sie managen Chancen und Risiken aktiv durch
risikomitigierende Steuerungsinstrumente und MaBnahmen.

Darauf aufbauend wird der Vorstand regelmaBig tUber die
aktuelle Risikolage der Lufthansa Group und ihrer Geschéfts-
felder informiert.

Der Vorstand berichtet jéhrlich an den Prifungsausschuss tber
die Entwicklung des Risikomanagementsystems, die aktuelle
Risikosituation der Lufthansa Group sowie tber wesentliche
Einzelrisiken und deren Management. Ergénzend zu diesen
Standardberichten bestehen im Fall von wesentlichen Verénde-
rungen bereits identifizierter oder neu erkannter Top-Risiken
verbindlich geregelte Ad-hoc-Meldeprozesse.

Bewertungssystematik im Risikomanagementprozess

Im Anschluss an die Risikoidentifikation erfolgt die Bewertung
aller erfassten Einzelrisiken nach einheitlichen Bewertungs-
prinzipien. Die Risikobewertung erfolgt grundsatzlich auf Netto-
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basis, also unter Berlicksichtigung von implementierten und
wirksamen Steuerungs- und Uberwachungsinstrumenten. Es
wird dabei methodisch zwischen qualitativen und quantitativen
Risiken unterschieden. Unabhangig von der Risikoart werden
dabei, soweit mdglich, objektive Kriterien oder Erfahrungswerte
zugrunde gelegt. Die Risikobewertung bildet so die Basis fir
die Blindelung gleichartiger Einzelrisiken zu einem konsolidierten
Risiko. Mit dem Ziel, die Risikoposition proaktiv zu begrenzen,
werden geeignete Instrumente zur Risikosteuerung definiert.
Durch eine fortlaufende Risikolberwachung werden Verén-
derungen von Einzelrisiken sowie Anpassungsbedarfe bei der
Risikosteuerung frihzeitig erkannt. Sofern erforderlich werden
zur Risikosteuerung und -liberwachung notwendige MaBBnahmen
initiiert. Darunter sind befristete, hinsichtlich Verantwort-
lichkeit und Zeitbezug klar definierte Aktivitdten zu verstehen,
die dem Aufbau von Regelinstrumenten dienen.

Bei qualitativen Risiken handelt es sich meist um langfristige
Entwicklungen mit potenziell nachteiliger Auswirkung auf

die Lufthansa Group. Aufgrund haufig noch unkonkreter Infor-
mationslage lassen sich diese Risiken nicht oder noch nicht
quantifizieren. Im Kontext von qualitativen Risiken erfolgt das
Risikomanagement im Sinne eines strategischen Umgangs
mit Unsicherheiten. Um diese Risiken dennoch einer moglichst
systematischen Bewertung zu unterziehen, werden Ein-
schatzungen zum Bedeutungsgrad und zur Auspragungsform
getroffen. Der Bedeutungsgrad beschreibt den moglichen
Einfluss des Einzelrisikos beispielsweise auf die Reputation,
das Geschéaftsmodell oder das Ergebnis. Bei der Auspré-
gungsform wird beurteilt, wie ausgepragt oder verdichtet die
Informationen sind, die auf das potenzielle Risiko der Lufthansa
Group beziehungsweise der jeweiligen Gesellschaft hinweisen.
Die Einstufungen sind der Abbildung Lufthansa Risiko-
bewertung fiir qualitative und quantitative Risiken zu entnehmen.

Bei quantitativen Risiken handelt es sich um Risiken, deren
potenzielle Ergebniswirkung abgeschatzt werden kann. Dabei
wird zwischen unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeiten
differenziert. Als Schadensausmalf3 wird der potenzielle monetére
Effekt auf das Adjusted EBIT angegeben. Dieser bezieht sich
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LUFTHANSA RISIKOBEWERTUNG FUR QUALITATIVE UND
QUANTITATIVE RISIKEN

m A-Risiko = B-Risiko C-Risiko D-Risiko

Auspragungsform/
Eintrittswahrscheinlichkeit

sehr hoch/
>50 %
hoch/
>30<50 %
mittel/
>20<30%
gering/
>210<20%
sehr gering/
22<10%

kritisch/
> 650

wesentlich/

moderat/
>32,5<65 265<162,5 2162,5<325 > 325<650

unwesentlich/ niedrig/

Bedeutungsgrad/
SchadensausmaB in Mio. €

je nach Art des Risikos auf selten eintretende Eventrisiken,
zum Beispiel einen IT-Ausfall durch einen Cyber-Angriff, oder
auf Risiken aus Abweichungen hinsichtlich der geplanten
Geschéftsentwicklung, zum Beispiel aufgrund der Treibstoff-
preisvolatilitdt. Quantitative Risiken bilden damit die Grundlage
fir die Ubergreifende Verifizierung potenzieller Plan- und
Prognoseabweichungen. Die Schwellenwerte fir die Einord-
nung des monetéren Adjusted-EBIT-Effekts werden fir die
Lufthansa Group wie auch fir die Konzerngesellschaften nach
einheitlichen Kriterien zentral ermittelt und jahrlich validiert.

Zur Wesentlichkeitsbeurteilung der qualitativen und quanti-
tativen Einzelrisiken werden diese in A-, B-, C-, D- oder sonstige
Risiken klassifiziert. Als wesentlich gemaB3 DRS 20 gelten fur
die Lufthansa Group alle quantitativen A-Risiken und B-Risiken
sowie alle qualitativen A-Risiken und B-Risiken, die mindes-
tens dem Bedeutungsgrad ,wesentlich” und der Auspragungs-
form ,hoch* entsprechen. Lufthansa Risikobewertung fiir
qualitative und quantitative Risiken.
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Risiken der Lufthansa Group, die dieses Wesentlichkeits-
kriterium erfillen, werden im Abschnitt
betrachtung tabellarisch in der Reihenfolge ihrer Bedeutung
fir die Lufthansa Group dargestellt sowie im Folgenden detail-
liert beschrieben. Teilweise werden gleichartige Risiken im
Vergleich zur internen Steuerung starker aggregiert dargestellt.
Sofern nicht anders angegeben, beziehen sich die beschrie-
benen Risiken in unterschiedlichem Ausmal3 auf samtliche
Geschaftsfelder der Lufthansa Group.

Risiken in der Einzel-

Darstellung der Risikotragfahigkeit

Das Risikomanagement der Lufthansa Group beinhaltet ein
Konzept zur Risikotragféhigkeitsermittlung. In diesem wird
eine Risikotragféhigkeitskennzahl auf Basis der Liquiditat den
aggregierten Top-Risiken pro Quartal gegenlbergestellt, um
sicherzustellen, dass ausreichende Mittel zur Risikodeckung
zur Verfligung stehen. Die quantitativen Top-Risiken werden
daflr gewichtet und auf Basis des Risikowerts aggregiert.
Zusétzlich werden die qualitativen Top-Risiken ebenso im
Bewertungsmodell beriicksichtigt und in der Aggregation
bewertet. Diese Darstellung ist Bestandteil der quartals-
weisen Berichterstattung an den Vorstand. Dieses Vorgehen
orientiert sich an den IDW 304 n.F.

Beriicksichtigung der European Sustainability Reporting
Standards im Risikomanagement

Die Lufthansa Group hat im Geschaftsjahr 2024 ihre Nach-
haltigkeitsberichterstattung auf die European Sustainability
Reporting Standards (ESRS) als Rahmenwerk umgestellt. Mit
dem Ubergang der Berichterstattung vom GRI-Standard
(Global Reporting Initiative) zu den ESRS erfiillt die Lufthansa
Group die gestiegenen regulatorischen Anforderungen und
halt die neuen européischen Standards ein. Das ESRS-Rahmen-
werk verlangt detaillierte Angaben dartber, wie Unternehmen

mit nachhaltigkeitsbezogenen Risiken und Chancen umgehen.

Mit der Ubernahme dieser Standards unterstreicht die
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Lufthansa Group ihr Engagement fir eine nachhaltige Entwick-
lung und eine verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung. Die
Anpassung verbessert die Bewertung nachhaltigkeitsbezogener
Risiken und Chancen innerhalb des Geschaftsbetriebs und
gewahrleistet einen umfassenderen und vorausschauenden
Ansatz fur das Risikomanagement sowie eine transparente
Kommunikation mit den Stakeholdern. Einzelheiten zur Wesent-
lichkeitsbewertung finden sich in der 7 Zusammengefassten
nichtfinanziellen Erklarung.

Internes Kontrollsystem zur Uberwachung des Risiko-
managementprozesses

Der Risikomanagementprozess der Lufthansa Group wird durch
ein Internes Kontrollsystem (IKS) Gberwacht. Hierbei wird die
Wirksamkeit der KontrollmaBnahmen wesentlicher Risiken im
Rahmen des IKS der Lufthansa Group systematisch Uberprift.
Die Auswahl der relevanten Risiken erfolgt jahrlich. Die Priifung
beinhaltet die Bewertung des Aufbaus und der Funktionsfahig-
keit. Die Berichterstattung Uber die Prifungsergebnisse ist
Bestandteil des Berichts tber die Wirksamkeit des IKS an die
jeweiligen Aufsichtsgremien der Gesellschaften beziehungs-
weise gesellschaftsiibergreifend an den Priifungsausschuss des
Aufsichtsrats der Deutschen Lufthansa AG.

CHANCEN IN DER EINZELBETRACHTUNG

Fir die globale Airline-Industrie mit ihrer hohen Dynamik bieten
sich Chancen sowohl von auBen, zum Beispiel durch neue
Kundenwiinsche, Marktstrukturen, fortschreitende Konsolidie-
rung oder Veréanderung regulatorischer Rahmenbedingungen,
als auch von innen durch neue Produkte, Innovationen, Qualitats-
verbesserungen und weitere Wettbewerbsdifferenzierungen.

Mitarbeitende und Management der Lufthansa Group identi-
fizieren Chancen durch kontinuierliche Marktbeobachtungen
und im Rahmen der laufenden Uberpriifung bestehender
Produkte und Prozesse. Dariiber hinaus ist das Chancenmanage-
ment integraler Bestandteil der jahrlichen Strategie- und
Planungsprozesse. In Szenario-Analysen und fundierten Wirt-
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schaftlichkeitsbetrachtungen werden Chancen genau unter-
sucht. Chancen, die im Rahmen einer Gesamtbetrachtung fir
die Entwicklung der Lufthansa Group als vorteilhaft erachtet
werden, werden mittels gezielter MaBnahmen verfolgt. Die
Steuerung erfolgt durch etablierte Planungs- und Prognose-
prozesse ebenso wie durch Projekte. Chancen mit konzernweiter
Relevanz flieBen in die Konzernstrategie ein. 7 Konzernstrategie.
Darlber hinaus identifizieren die einzelnen Geschéftsfelder
individuelle Chancen und verfolgen deren Umsetzung.

Gesamtwirtschaftliche Chancen

Wirtschaftliche Rahmenbedingungen

Die Prognose der Lufthansa Group fiir das Jahr 2025 basiert
auf der Erwartung, dass die kiinftigen gesamtwirtschaftlichen
Rahmenbedingungen sowie Branchenentwicklungen der
Darstellung im 7 Prognosebericht entsprechen. Sollte sich die
Weltwirtschaft besser als prognostiziert entwickeln, wird dies
den Geschéftsverlauf der Lufthansa Group voraussichtlich
positiv beeinflussen. Zukinftige Umsatzerlése und Ergebnisse
der Lufthansa Group konnten in diesen Féllen die aktuelle
Prognose tbertreffen. Als global agierendes Unternehmen
kann die Lufthansa Group auch von positiven Entwicklungen
auBerhalb der eigenen Heimatmarkte profitieren.

Chancen, die Uber den konkreten planerischen Ansatz der
Lufthansa Group fir die kommenden Jahre hinausgehen,
konnten sich insbesondere aus der Beendigung der kriegeri-
schen Auseinandersetzungen in der Ukraine und im Nahen
Osten ergeben. Die sich daraus voraussichtlich ergebende
Aufhebung von Beschrankungen im internationalen Luft-
verkehr konnten sich positiv auf die Kosten- und Wettbewerbs-
situation der Lufthansa Group auswirken.

Anhaltende KonjunkturstitzungsmalBnahmen und Senkung der
Leitzinsen in den wichtigsten Volkswirtschaften der Welt, die
schneller durchgefihrt wird als erwartet, konnten dariber
hinaus zu einer weiteren Belebung der Nachfrage und somit
zu hoheren Erlosen fir die Lufthansa Group fiihren.
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Branchenspezifische Chancen

Markt- und Wettbewerbsentwicklung

Die Lufthansa Group geht in ihren Prognosen analog zur
Erwartung der International Air Transport Association (IATA)
davon aus, dass die Airline-Branche in den kommenden
Jahren trotz globaler Herausforderungen wie anhaltender
Ressourcenengpasse und geopolitischer Unsicherheiten
insgesamt weiter wachsen wird. Aus einer Entwicklung auf
den Beschaffungsmérkten, die besser als prognostiziert
verlauft, sowie aus einer starkeren Nachfrageentwicklung
insbesondere nach Geschéftsreisen kdnnen zusatzliche Chancen
flr das Unternehmen erwachsen und zu einer Ergebnisver-
besserung flhren. Voraussetzung dafir sind stabile politische
Verhéltnisse sowie eine an der Nachfrageentwicklung aus-
gerichtete Kapazitatsentwicklung im Gesamtmarkt.

Marktkonsolidierung
Der Konsolidierungstrend im fragmentierten européaischen
Airline-Sektor wird sich aller Voraussicht nach weiter fortsetzen.

Die Lufthansa Group ist weiterhin bestrebt und in der Lage,
die Marktkonsolidierung aktiv voranzutreiben und sich
ergebende Moglichkeiten wahrzunehmen, um ihre Markt-
relevanz zu steigern.

Technische Innovationen

Die gesamte Luftfahrtindustrie ist auf die Entwicklungen und
Innovationen insbesondere von Flugzeug- und Triebwerks-
herstellern sowie Technologiepartnern angewiesen. Bedingt
durch stérker in den Fokus riickende Klimaschutzaspekte

und verscharfte Klimaschutzregularien kdnnte sich die Entwick-
lung emissionsarmerer beziehungsweise emissionsvermeidender
Technologien beschleunigen und diese kénnten friher zur
Marktreife gelangen.
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Unternehmensspezifische Chancen

Initiativen zur Effizienzsteigerung und zur Férderung der
unternehmensweiten Zusammenarbeit

Die aktuelle Marktentwicklung sowie gestiegene Kosten
erfordern eine wirtschaftliche Neuausrichtung insbesondere
von Lufthansa Airlines. Hierzu hat Lufthansa Airlines ein
Turnaround-Programm initiiert. Durch Kostensenkungs- und
EffizienzsteigerungsmafBnahmen, verbunden mit Investitionen
in die Kundenzufriedenheit, eroffnet dieses Programm die
Chance, dauerhaft angemessene Gewinne erwirtschaften zu
konnen. Weitere konzernweite Effizienz- und Ergebnisver-
besserungsprogramme werden unter einem zentralen Dach-
projekt vereint.

Zusatzliche Chancen bestehen fiir die Lufthansa Group darin,
dass die implementierten MaBnahmen erfolgreicher als
geplant verlaufen und zusatzliche MaBnahmen mit positivem
Ergebniseffekt identifiziert und umgesetzt werden. In beiden
Fallen kdnnte sich das Konzernergebnis insgesamt besser als
prognostiziert entwickeln. 7 Risiko der Nichterreichung der
Kostensenkungsziele.

Darlber hinaus fordert die Lufthansa Group mit einer unter-
nehmensweiten Kulturinitiative die hierarchie- und gesellschafts-
Ubergreifende Zusammenarbeit, um kiinftig effizienter und
flexibler agieren zu kdnnen.

Flottenmodernisierung

Der Lufthansa Group bieten sich Vorteile aus der strategischen
Flottenentwicklung. So tragt die Modernisierung der Flotten-
struktur zur Senkung von Emissionen, zur Steigerung der Treib-
stoffeffizienz sowie zur Reduzierung der Wartungs- und
Personalkosten und damit direkt zur Ergebnisverbesserung bei.

Fir die Lufthansa Group bieten sich weitere Chancen, wenn
die Optimierung der Konzernflotte aufgrund von glinstigen
Beschaffungsopportunitaten und der Auflésung von Engpassen
in den Lieferketten schneller als erwartet umgesetzt und so
der positive Ergebniseffekt friher realisiert werden kann.
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Partnerschaften und Kooperationen

Zur Starkung der Marktprasenz in wichtigen Verkehrsgebieten
sind Kooperationen mit anderen Airlines wichtig. Dementspre-
chend werden die erfolgreichen Joint Ventures der Lufthansa
Group weiterentwickelt sowie der Ausbau von Partnerschaften
in allen wichtigen Markten angestrebt.

Die in wirtschaftlich starken Regionen beheimateten Airlines
der Lufthansa Group sind fir andere Airlines und Intermodal-
partner wie beispielsweise Eisenbahngesellschaften innerhalb
und auBerhalb Europas als Partner interessant. Die Anbindung
zusétzlicher Markte im Rahmen bestehender und neuer Koope-
rationen bietet dem Unternehmen die Chance, zusétzliche
Kundinnen und Kunden zu erreichen und Erl6se zu generieren.

Entwicklung individueller Produkte und Services

Die weitere Stérkung des Kundenfokus bildet ein zentrales
Kernelement der strategischen Ausrichtung der Lufthansa
Group. Die wichtigsten Aspekte hierbei sind Individualisierung,
Digitalisierung und Nachhaltigkeit. Die Entwicklung neuer,
innovativer und nachhaltiger Produkte und Services an Bord
und am Boden, die auf die individuellen Beddrfnisse der
Kundinnen und Kunden entlang der gesamten Reisekette aus-
gerichtet sind, bietet Chancen, die Erlose zu steigern.

Innovationen und Digitalisierung

Die konsequente Ausnutzung von Innovations- und Digitalisie-
rungspotenzialen ist von hoher Bedeutung, um zukinftig in
einem Marktumfeld bestehen zu kdnnen, das durch gesteigerte
Kundenerwartungen an digitale Services sowie Effizienzdruck
im Wettbewerb bestimmt ist. Uber die Planung hinausgehende
Effizienzgewinne, Kosteneinsparungen und Mehrerlése durch
Innovationen und DigitalisierungsmafBnahmen stellen Chancen
fur die Lufthansa Group dar.

Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeitsaspekte spielen eine zunehmend wichtige
Rolle fur die Lufthansa Group. So arbeitet die Lufthansa
Group kontinuierlich daran, ihre 6kologische Effizienz zu
verbessern. Durch branchentbergreifende Technologie-
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kooperationen wie zum Beispiel im Bereich der nachhaltigen
Flugkraftstoffe ergeben sich fir die Lufthansa Group Chancen,
friihzeitig von neuen Technologien zu profitieren. Durch das
besondere Engagement der Lufthansa Group im Bereich
Nachhaltigkeit, das auch durch ein Uberdurchschnittliches
Abschneiden in den wichtigsten CSR-Ratings bestétigt wird,
ergeben sich fir das Unternehmen zusatzliche Chancen in
mehreren Bereichen, da Nachhaltigkeitsaspekte sowohl fir
Kundinnen und Kunden als auch am Kapitalmarkt eine zuneh-
mend wichtige Rolle spielen. So kénnte die zunehmende
Relevanz von Nachhaltigkeit dazu fiihren, dass die Lufthansa
Group im Vergleich zu weniger engagierten Unternehmen
glinstigere Finanzierungskonditionen realisieren kann.

Auf der Kundenseite ergeben sich zuséatzliche Chancen,

da nachhaltigkeitsorientierte Kundinnen und Kunden die
Lufthansa Group anderen Wettbewerbern aufgrund ihres
Nachhaltigkeitsengagements und der Moglichkeit der CO,-
Kompensation vorziehen kénnten. Die Bedienung der Nach-
frage nach zertifizierter Kompensation spielt vor allem im
Segment der Geschéftsreisenden und in der Luftfracht eine
zunehmend wichtige Rolle. Hier bietet die Vorreiterrolle der
Lufthansa Group besondere Chancen.

Chancen aus regulatorischen Rahmenbedingungen

Politische Entscheidungen auf nationaler und europaischer
Ebene beeinflussen die internationale Luftfahrtbranche und
damit auch die Lufthansa Group unverandert stark. Chancen
aus der Verbesserung regulatorischer Rahmenbedingungen
kénnten sich fir die Airlines der Lufthansa Group aus einer
beschleunigten Umsetzung des ,Single European Sky“-Pro-
jekts zur Harmonisierung der européischen Flugsicherung
ergeben. Neben einer mdglichen Reduktion der Flugsicherungs-
kosten kann die Umsetzung des Projekts zu deutlich kirzeren
Flugrouten innerhalb Europas und damit zu Einsparungen bei
Treibstoffverbrauch und Emissionen fiihren. 7 Rechtliche und
regulatorische Einflussfaktoren.
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Auch eine wettbewerbsneutralere nationale und EU-Gesetz-
gebung konnte sich durch die Verringerung von Wettbewerbs-
nachteilen fir die Airlines der Lufthansa Group gegeniiber
auBereuropdischen Fluggesellschaften positiv auf die zukinftige
Entwicklung auswirken.

SchlieBlich kénnte eine umfangreichere staatliche Forderung
der Erforschung und Entwicklung nachhaltiger Technologien,
insbesondere nachhaltiger Kraftstoffe, dazu beitragen, dass
diese Technologien schneller zur Marktreife gelangen, ihre
Verflgbarkeit steigt und ihr Preis sinkt. So kdnnten Emissionen
schneller reduziert und damit verbundene positive Kosten-
und Erloseffekte realisiert werden.

Finanzwirtschaftliche Chancen

Finanzwirtschaftliche Entwicklungen stellen ebenfalls Chancen
fir die Lufthansa Group dar. So kdnnen im Vergleich zu den in
der Planung unterstellten Annahmen vorteilhafte Entwicklungen
der Treibstoffpreise, Devisenkurse, Zinsen sowie eine Ver-
besserung des Bonitétsratings die Aufwande verringern, die
Ertrdge erhéhen, die Verbindlichkeiten reduzieren und die
Finanzierungskonditionen verbessern.

Da die Entwicklung der Treibstoffpreise, Devisenkurse und
Zinsen auch wesentliche Risiken gemaR dem Risikomanage-
mentsystem der Lufthansa Group darstellen, finden sich die

Erlauterungen hierzu im Kapitel 7 Finanzwirtschaftliche Risiken.
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RISIKEN IN DER EINZELBETRACHTUNG

In der nachfolgenden Tabelle sind die Top-Risiken der Lufthansa
Group dargestellt. Diese umfassen alle quantitativen A- und
B-Risiken sowie qualitative Risiken mit einer Bewertung von
mindestens ,wesentlich“ und ,hoch” in der Reihenfolge ihrer
Bedeutung. Ausfihrliche Erlduterungen finden sich in den
folgenden Abschnitten.
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TOP-RISIKEN LUFTHANSA GROUP?”

Bedeutungsgrad Auspragungsform Verédnderung
zum Vorjahr
Quantitative Risiken
Treibstoffpreisdnderungen kritisch sehr hoch -
Erl6srisiken kritisch sehr hoch >
Risiko der Nichterreichung der Kosteneinsparungsziele kritisch sehr hoch >
Personalrisiken? kritisch hoch T
Cyber- und IT-Risiken kritisch mittel v
VerstoBe gegen Compliance-Anforderungen und Datenschutzvorschriften kritisch mittel >
Risiken aus UnregelmaBigkeiten im Flugbetrieb (inkl. Reputation) wesentlich sehrhoch >
Wechselkursanderungen wesentlich sehr hoch ->
Emissionshandelrisiko moderat sehr hoch T
Zusatzzoélle auf Flugzeugimporte moderat hoch neu
Qualitative Risiken

Krisen, Krieg, politische Unruhen, Terroranschlag oder Naturkatastrophen® kritisch hoch >
Pandemische Erkrankungen kritisch mittel -
Flugbetriebsrisiken (mit Risiken der Informationssicherheit) kritisch gering >
Regulative Risiken, die aus dem Klimawandel resultieren wesentlich sehr hoch >
Risiken im Geschaftsfeld Lufthansa Technik® wesentlich sehr hoch v
Personalrisiken? wesentlich hoch >
Lieferantenrisiko wesentlich hoch >
Strategische Flottendimensionierung wesentlich hoch >
Verschéarfung der Larmgesetzgebung wesentlich hoch >

SIS

Im Vergleich zum Jahr 2023 zahlt das Risiko durch Materialprobleme in Pratt-&-Whitney-Triebwerken der Airbus-A320neo-Flotte nicht mehr zu den Top-Risiken, da deren

Bedeutungsgrad nicht mehr als kritisch oder wesentlich bewertet wurde.
Unterschiedliche Treiber fiihren zur Bewertung als quantitatives und qualitatives Risiko.

Das Risiko ,Krisen, Krieg, politische Unruhen, Terroranschlag oder Naturkatastrophen* wurde von quantitativ in qualitativ gedndert.

Risikobewertung auf Geschaftsfeldebene.
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Gesamtwirtschaftliche Risiken

Unsichere wirtschaftliche Rahmenbedingungen

Die Prognose der Lufthansa Group fiir das Jahr 2025 basiert
auf der Erwartung, dass die kiinftigen gesamtwirtschaftlichen
Rahmenbedingungen sowie Branchenentwicklungen der
Darstellung im 7 Prognosebericht entsprechen. Sollte sich die
Weltwirtschaft schlechter als prognostiziert entwickeln, wird
dies die Geschaftsentwicklung der Lufthansa Group voraussicht-
lich negativ beeinflussen.

Risiken mit potenzieller Auswirkung auf das weltweite Wachs-
tum und damit den Absatz der Lufthansa Group entstehen
insbesondere aus dem weiteren Verlauf des russischen Angriffs-
kriegs gegen die Ukraine, dem Nahostkonflikt, der mdglichen
weltweiten Ausweitung protektionistischer Maf3nahmen,
einer Erhdhung der Inflation sowie dem Energiewandel hin
zu erneuerbaren Energien und den damit verbundenen
staatlichen Auflagen.

Krisen, Kriege, politische Unruhen und Naturkatastrophen
Die unter anderem von dem russischen Angriffskrieg gegen
die Ukraine und dem Nahostkonflikt geprégte Sicherheitslage,
das latente Risiko terroristischer Angriffe auf den Luftverkehr
sowie Sabotage gegen Luftverkehrsinfrastruktur kénnen konkrete
Auswirkungen auf Geschéftsaktivitdten und die Sicherheit von
Flugbetrieb, Kundinnen und Kunden, Mitarbeitenden sowie
Vermogenswerte der Lufthansa Group haben.

Der russische Angriffskrieg gegen die Ukraine und dadurch
ausgeldste Sanktionen, inklusive eventueller Gegenmal3-
nahmen, haben weiterhin Auswirkungen auf die Entwicklung
der Weltwirtschaft und kdnnen einen weiteren Anstieg der
Preise wichtiger Energietrager wie Ol und Gas sowie anderer
Ressourcen bewirken. Eine Destabilisierung der Region sowie
anhaltende Spannungen zwischen Russland und den Staaten
der NATO beziehungsweise der EU kénnen auch mittel- und
langfristig zu Belastungen und operativen Einschrénkungen
flhren.
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Zur Risikoanalyse, -Uberwachung und -steuerung betreibt die
Lufthansa Group ein ganzheitliches Monitoring der weltweiten
Sicherheitslage und aktueller Entwicklungen, die Auswirkungen
auf die Lufthansa Group haben kénnen. Dies beinhaltet ebenfalls
Naturereignisse, die hohe Anforderungen an unsere Mitarbei-
tenden und die Organisation des Flugbetriebs stellen kdnnen.
Die Lufthansa Group erstellt fortlaufend umfassende Sicher-
heitsanalysen und entwickelt diese stetig weiter, um Entwick-
lungen bereits im Vorfeld einzuschétzen und Préventivsze-
narien fur den Fall etwaiger Beeintrachtigungen zu entwerfen.
Hierbei kann auf ein umfangreiches Netzwerk aus nationalen
und internationalen Sicherheitsbehérden und von auf Sicherheit
spezialisierten Beratungsunternehmen zuriickgegriffen werden.
Notwendige SicherheitsmaBnahmen richten sich dabei

nach Wahrscheinlichkeit und Auswirkungen eines Schadens-
ereignisses.

Potenzieller finanzieller Schaden kann durch Priméareffekte wie
den Ausfall einzelner Destinationen, aber auch durch signifikante
Sekundéreffekte wie einen Rickgang von Passagierzahlen,
hohere Versicherungspramien, Mehraufwand fir Treibstoff
wegen Luftraumsperrungen, héhere Kosten durch Verknappung
der Energie- und Rohstoffversorgung oder hohere gesetzliche
Sicherheitsanforderungen entstehen.

Eine weitere Verschéarfung der Sicherheitslage zum Beispiel
durch eine weitere Eskalation des russischen Angriffskriegs kann
Auswirkungen auf den Versicherungsschutz von Fluggesell-
schaften weltweit haben. Insbesondere droht der sofortige
Ausschluss des Versicherungsschutzes bei direkten Kriegs-
handlungen zwischen Beteiligten der Staaten Russland, USA,
China, GroBbritannien und Frankreich sowie auch bei den
Bindnisfall ausldsenden Ereignissen nach Art. 5 des NATO-
Vertrags. Um diesem Risiko zu begegnen und um die Fort-
fihrung der Flugbetriebe sicherzustellen, sind die Gesellschaften
der Lufthansa Group in Gesprachen mit den Regierungen und
Luftfahrtbehorden in den jeweiligen Heimatmarkten.
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Der zivile Luftverkehr bleibt aufgrund seiner hohen Symbol-
wirkung weiterhin potenzielles Ziel terroristischer Aktionen.
Zudem besteht ein aufgrund geopolitischer Entwicklungen
steigendes Risiko von Sabotageakten im Bereich Verkehrsinf-
rastruktur und Kritische Infrastruktur (KRITIS) durch staatlich
gesteuerte oder unterstitzte Akteure. Militarisch ausgetragene
Konflikte zwischen Staaten stellen ein hohes Risiko dar, ins-
besondere wenn diese kurzfristig und auBerhalb klar umrissener
Grenzen stattfinden. Aufgrund der Bedrohung durch Flug-
abwehrsysteme sowie steigende Militéraktivitdten erfordern
Flige Uber Krisengebiete weiterhin umfassende MaBBnahmen
zur Risikobewertung und -steuerung. Die Anforderungen an
die Sicherheitsorganisationen international operierender Unter-
nehmen steigen stetig angesichts des politischen Umfelds
und fortlaufend neuer technischer Entwicklungen. In diesem
Kontext sind die verstarkte Verfligbarkeit und Nutzung von
unbemannten und zum Teil bewaffneten Luftfahrtsystemen
(Drohnen) sowie die sich daraus ergebenden vielféltigen
Herausforderungen besonders hervorzuheben. Zunehmende
Sicherheitsauflagen infolge erhéhter Gefahrdungen, aber
auch Verschéarfungen der weltweiten Einreisebestimmungen
flr Passagiere kénnen zu weiteren Einschrankungen im
internationalen Luftverkehr und damit zu Belastungen der
Luftverkehrswirtschaft fiihren.

Fir die Bewertung sicherheitsrelevanter Ereignisse im Kontext
regionaler Rahmenbedingungen wird ein Qualitdtsmanagement-
system genutzt, das der kontinuierlichen Bewertung lokaler
Sicherheitsverfahren fir den laufenden Betrieb und bei Neu-
anfligen dient. Im Rahmen risikobasierter Audits werden
diese Standorte regelméfig auf Luftsicherheits- und Lander-
risiken vor Ort Uberprift, um die Konformitat mit nationalen,
europdischen und internationalen Luftsicherheitsgesetzen
sowie den internen Sicherheitsstandards der Lufthansa Group
zu gewahrleisten. Falls notwendig, werden Defizite durch
ZusatzmafBnahmen kompensiert, die alle relevanten Funktions-
bereiche betreffen konnen. Zudem werden die Art der Wahr-
nehmung Deutschlands beziehungsweise der Schweiz,
Osterreichs, Belgiens oder der EU in bestimmten Regionen
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der Welt sowie das Profil der Lufthansa Group im Vergleich
zu anderen, besonders gefédhrdeten westlichen Luftfahrt-
unternehmen in der Auswahl von Infrastruktur und Prozessen
im Ausland berlcksichtigt.

Pandemien und Epidemien

Das Risiko von Pandemien und Epidemien steigt unter anderem
aufgrund von zunehmender Urbanisierung, dem Klimawandel
und Migrationsbewegungen an. Durch epidemische, pande-
mische oder sonstige Ausbreitungsmuster wie Bioterrorismus
drohen hohe Krankheitsraten in verschiedenen Léndern,
Regionen oder Kontinenten. Dies kann kurz-, mittel- und lang-
fristig dazu fihren, dass das Fluggastaufkommen im Luft-
verkehr aus Angst vor Ansteckung drastisch sinkt, wie im Jahr
2020 aufgrund der pandemischen Ausbreitung des Corona-
virus in dramatischer Ausprégung erkennbar war. Ferner ist es
maoglich, dass Mitarbeitende aus Angst vor einer Ansteckung
nicht bereit sind, in betroffene Lénder zu fliegen und dass
Mitarbeitende vor Ort diese Lander verlassen wollen. Durch
potenziell hohe Krankheitsraten der Mitarbeitenden kann der
operative Betrieb geféhrdet sein. Ebenso kdnnen behdrdliche
Reiserestriktionen aus Angst vor der Einschleppung von
Krankheitserregern zu operativen Einschrankungen fihren.

Der Medizinische Dienst der Lufthansa Group prift permanent
im Rahmen eines Epidemiological-Intelligence-Prozesses
Informationen von relevanten Quellen. Eigene infektiologisch
und epidemiologisch geschulte Mitarbeitende bewerten
hierzu die Informationen der verschiedenen Frihwarnsysteme
im Hinblick auf eine mogliche Relevanz fir die Lufthansa
Group. Mitarbeitende werden intensiv informiert, Risikogruppen
erhalten bei Bedarf personliche Schutzausristung und in der
gesamten Lufthansa Group werden jahrlich praventive Impfkam-
pagnen gegen Influenza angeboten. Fluggéste und Mitarbei-
tende werden durch ein situationsangepasstes Schutzkonzept,
das auf dem Pandemieplan der Lufthansa Group basiert,
bestmdglich vor Ansteckung bewahrt.

Die gesundheitliche Gefahrdung durch das Coronavirus fir die
Kundinnen und Kunden und Mitarbeitenden der Lufthansa
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Group ist mittlerweile durch die zunehmende Bevélkerungs-
immunitat deutlich reduziert worden. Die Weiterentwicklung
des Virus im Berichtsjahr ergab keinen Anlass zur Besorgnis,
die evolutiondren Spriinge des Virus sind seit der Entwicklung
von Omikron kleiner geworden.

Prinzipiell besteht jedoch auch weiterhin ein Risiko fir das
Auftreten von neuen Virusvarianten, die dem Immunsystem
ausweichen kénnen. Generell geht das hochste Risiko fir
kommende Pandemien von Atemwegserregern wie zum Beispiel
der Influenza oder den Coronaviren aus.

Branchenspezifische Risiken

Markt- und Wettbewerbsentwicklung

Das Wachstum der Luftfahrtbranche héngt in besonderem Mafe
von der weltpolitischen Stabilitat ab und korreliert mit der
gesamtwirtschaftlichen Entwicklung. In der Vergangenheit war
die Entwicklung der Luftverkehrsbranche von einem lang-
fristigen Wachstumspfad mit Gberdurchschnittlichen Wachs-
tumsraten gekennzeichnet, vor allem in Regionen wie
beispielsweise Asien/Pazifik. Bedingt durch anhaltende Nach-
frageveranderungen insbesondere im Nachgang der Corona-
Pandemie und als Folge der kriegerischen Auseinanderset-
zungen in der Ukraine sowie dem Einfluss der Klimaregulatorik
ist davon auszugehen, dass die Nachfrageentwicklung insbe-
sondere in Europa langfristig geringer ausfallen wird als in der
Vergangenheit. Hinzu kommmen angebotsseitige Engpésse wie
Infrastrukturbegrenzungen und Einschrénkungen bei den Liefer-
ketten, die sich zusatzlich dampfend auf die Entwicklung des
Luftverkehrs auswirken. Der bereits bestehende Kostenwettbe-
werb in weiten Teilen des Airline-Markts wird sich infolge des
veranderten Marktumfelds weiter verschéarfen.

Erl6srisiken

Fir die gesamte Lufthansa Group bestehen Erldsrisiken.
Unverandert ist die Unsicherheit im Hinblick auf die zukinftige
Marktentwicklung hoch. Die fortdauernde Inflation, das vor-
hergesagte geringere Wirtschaftswachstum und die anhaltenden
geopolitischen Krisen beeinflussen weiterhin die zukinftige
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Nachfrage- und Buchungsentwicklung und erschweren die
Prognostizierbarkeit der Erlésentwicklung. Neben den zuvor
genannten Faktoren kdnnen Risiken unverandert aus Preis-
schwankungen, Uberkapazitdten, konjunkturellen Schwankun-
gen, Wettbewerbsentwicklungen, mdglichem verdndertem
Kundenverhalten aus Klimaschutzgriinden, geopolitischen
Einflissen sowie unvorhersehbaren global wirkenden Ereignissen
resultieren. Diesen kann kurzfristig Gber eine kontinuierliche
Uberwachung der Buchungen und eine Anpassung der Kapa-
zitédt begegnet werden. Darlber hinaus kénnen Vertriebs-,
Produkt- und Kostensenkungsmafnahmen umgesetzt werden.

Risiken aus UnregelmaBigkeiten im Flugbetrieb

An Tagen mit hohem Verkehrsaufkommen und bei unglinstigen
Wetterbedingungen kann es weiterhin zu Kapazitdtsengpassen
am Boden und in der Luft kommen, die sich auf die Bewalti-
gung des Flug- und Passagieraufkommens auswirken. Zudem
stellen Engpésse bei der Lieferung von Flugzeugen, Triebwerken
und Ersatzteilen nach wie vor eine Herausforderung dar. Diese
Engpasse stellen Risiken fir die Fluggesellschaften dar, da sie
zu Flugplananderungen, Verspatungen und Flugstreichungen
flhren und die Kundenzufriedenheit beeintrachtigen kénnen.
Infolgedessen kdnnen UmsatzeinbuBen sowie zuséatzliche
Kosten fur Entschadigungen betroffener Passagiere entstehen.
Um diese Risiken zu minimieren und die Auswirkungen von
FlugunregelmaBigkeiten zu reduzieren, werden Prozesse und
Flugpléne fortwéhrend optimiert. Zusatzlich werden die eigenen
Kapazitaten durch die kontinuierliche Rekrutierung und
Schulung von Mitarbeitenden weiter ausgebaut.

Risiken im Geschaftsfeld Technik

Lufthansa Technik ist im Bereich Maintenance, Repair und
Overhaul (MRO) zunehmend komplexen und anspruchsvollen
Marktbedingungen ausgesetzt. Die globale Nachfrage nach
Wartungs- und Reparaturleistungen erreicht das Niveau von
vor dem Ausbruch der Coronakrise, bedingt durch eine Erholung
des Passagierflugverkehrs. Insbesondere in den Regionen
Amerika und EMEA (Europa, Mittlerer Osten und Afrika) tber-
steigt die Nachfrage teilweise die vorhandenen Kapazitaten,
was durch Engpésse bei Personal und Material verscharft
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wird. Auch die Region APAC (Asien/Pazifik) hat sich erholt,
wenngleich politische Krisen, militarische Konflikte sowie hohe
Inflationsraten die Marktentwicklung weiterhin beeinflussen
und sie damit volatil sowie schwer prognostizierbar machen.

Die angespannte Materialversorgung bei verschiedenen Trieb-
werkstypen neuester Generation und die damit verbundenen
Mehraufwénde sowie daraus resultierend erhohte Durchlauf-
zeiten flhren zu einer auBergewohnlich hohen Nachfrage
nach MRO-Leistungen. Es ist damit zu rechnen, dass sich
diese Situation bis Ende der Dekade wieder normalisiert.
Erhebliche Risikofaktoren hierbei stellen jedoch einerseits
makrotkonomische und geopolitische Rahmenbedingungen,
andererseits betriebliche Herausforderungen innerhalb der
Produktions- und Servicebereitstellungssysteme dar.

Die aus Materialproblemen in Bauteilen von Pratt-&-Whitney-
Triebwerken der Triebwerksfamilie PW1000G resultierenden
Risiken konnte die Lufthansa Group durch erfolgreiche Verhand-
lungen mit Pratt & Whitney zur Kompensation der finanziellen
Schéden signifikant verringern.

Die zunehmende Nutzung digitaler Plattformen fir die Planung
und Steuerung der MRO-Prozesse wirkt sich grundlegend
auf Vertragsgestaltung und Kundenbeziehungen aus. Sowohl
etablierte Marktteilnehmer als auch neue Wettbewerber
streben an, den MRO-Markt durch datenbasierte Dienstleistun-
gen und digitale Kompetenzen zu transformieren. In diesem
Zusammenhang ergibt sich ein nennenswertes Risiko im Bereich
der Cyber-Sicherheit fir Lufthansa Technik durch die zuneh-
mende Digitalisierung und Vernetzung der MRO-Prozesse. Da
sensible Daten und Geschaftsprozesse zunehmend digitalisiert
und Uber verschiedene Plattformen verarbeitet werden, steigt
die Anfalligkeit fir Cyber-Angriffe und Systemmanipulationen.
Diese Bedrohungen kénnen schwerwiegende Folgen haben,
darunter Betriebsunterbrechungen, den Verlust vertraulicher
Daten und finanzielle Schéaden sowie negative Auswirkungen
auf die Reputation von Lufthansa Technik.
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Unternehmensspezifische Risiken

Risiko der Nichterreichung der Kostensenkungsziele

Die Lufthansa Group strebt kontinuierlich Verbesserungen
der Kostenbasis, der Produktivitat und der Effizienz in allen
Geschéftsbereichen an. Die identifizierten Verbesserungsziele
sind Teil der Planung der Geschaftsbereiche und werden im
Rahmen des Planungsprozesses detailliert besprochen. Es
besteht das Risiko, dass die erwarteten Verbesserungen nicht
in vollem Umfang oder erst spater als angenommen erreicht
werden konnen. Das gilt beispielsweise auch fiir die zu erzielen-
den Vereinbarungen mit Betriebs- und Tarifpartnern sowie
Systempartnern und Lieferanten. Weiterhin besteht die Mog-
lichkeit, dass im Laufe des Jahres nicht gentigend zusatzliche
Potenziale identifiziert werden kénnen, sodass die vereinbarten
Kostenziele nicht in vollem Umfang erreicht werden kénnen.
Durch die anhaltend hohe Inflationsrate mit den daraus resultie-
renden Erhéhungen der Personal- und Sachkosten besteht
zudem die Gefahr von gegenlaufigen Effekten, die die Produkti-
vitdts- und Effizienzsteigerungen stérker als bisher erwartet
konterkarieren. Um ein friihzeitiges Gegensteuern zu ermdogli-
chen, wird die Gesamtkostenentwicklung regelmaBig mit
jeder Geschéftseinheit und im Vorstand Uberprift.

Zusatzzélle auf Flugzeugimporte

Die Lufthansa Group sieht sich einem potenziellen Risiko
durch die Wiederaufnahme von Zusatzzollen auf Importe von
Flugzeugen ausgesetzt. Die derzeit ausgesetzten Zélle in
Hohe von 15 % auf Boeing-Flugzeuge kénnten infolge von
Anderungen der politischen Ausrichtung der neu gewahlten
US-Regierung wieder eingefiihrt werden. Eine solche MaR3-
nahme wirde die Kosten fir Flugzeugkaufe erhéhen und
damit die Finanz- und Investitionsplanung der Lufthansa Group
beeinflussen. Das Unternehmen beobachtet die politische
und handelspolitische Entwicklung aufmerksam, um friihzeitig
auf mégliche Anderungen reagieren zu kénnen.
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Personal

Arbeitskampfe

Infolge offener Tarifvertrdge mit verschiedenen Beschéftigten-
gruppen innerhalb der Lufthansa Group besteht grundsétzlich
ein Risiko von Arbeitskampfen.

Hervorzuheben sind die Flugbetriebe der Deutschen
Lufthansa AG und der Lufthansa Cargo AG. Hier ist die Friedens-
pflicht fir die Tarifvertrdge zur betrieblichen Altersversorgung
des Cockpitpersonals sowie der Manteltarifvertrag fur die
Kabinenbeschéftigten mit Wirkung zum 31. Dezember 2024
ausgelaufen. Daneben bestehen auch in den Flugbetrieben
der Eurowings Deutschland, der Lufthansa Cityline, City Airlines
sowie der Discover Airlines Streikrisiken im Bereich Cockpit
und Kabine. Ein Ausstrahlen dieser Tarifauseinandersetzungen
auf andere Betriebe ist ebenfalls nicht auszuschlieBen.

Bei Austrian Airlines hat sich nach konfliktreichen Verhandlungen
das Streikrisiko aufgrund des Abschlusses des Kollektivver-
trags fir das Bordpersonal im Jahr 2024 mit einer Laufzeit bis
2026 merklich reduziert.

Mit den beiden Gesellschaften Airport Services Dresden und
Airport Services Leipzig konnte eine Tarifeinigung bis Ende
September 2025 erzielt werden. Im Rahmen dieser Einigung
wurde eine absolute Friedenspflicht bis zum 30. Septem-
ber 2025 vereinbart.

Nach der Tarifeinigung fir die Vergltungstarifvertrage fur rund
20.000 tarifliche Bodenmitarbeitende und Auszubildende in
20 Gesellschaften besteht im Hinblick auf diese Tarifvertrage
kein weiteres Streikrisiko. Der Tarifabschluss enthélt eine
Laufzeit bis mindestens 31. Dezember 2025 mit zusatzlichen
sechs Wochen Friedenspflicht.

Die Durchsetzung von gewerkschaftlichen Forderungen kann

zu einer Steigerung der Personalkosten fihren. AuBerdem

kénnen Streiks zu Reputationsschdden und splrbaren wirt-

schaftlichen Belastungen fir die Lufthansa Group fihren.
Mitarbeitende.
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Mangelnde Kooperation von Betriebs- und Tarifpartnern
Eine vertrauensvolle und effektive Zusammenarbeit mit den
Sozialpartnern bildet die Grundlage fiir den nachhaltigen
Erfolg des Unternehmens. Der weiterhin angespannte Arbeits-
markt und die demografische Entwicklung erfordern eine
strategische Ausrichtung, die sowohl den steigenden Bedarf
an Fachkraften als auch die Umsetzung von EffizienzmaR3-
nahmen adressiert. Diese parallelen Anforderungen stellen hohe
Anspriche an Flexibilitat und Verdnderungsbereitschaft auf
organisatorischer Ebene sowie an die Zusammenarbeit mit der
Mitbestimmung. Durch eine vorausschauende und I6sungs-
orientierte Zusammenarbeit kénnen Herausforderungen nicht
nur gemeistert, sondern als Impulse fir weiteres Wachstum
genutzt werden.

Mit Blick auf 2025 stehen MaBnahmen zur Erhéhung der Produk-
tivitdt und Flexibilitadt - auch im Rahmen des Turnaround-Pro-
gramms von Lufthansa Airlines - im Fokus. Der kontinuierliche
Dialog mit den Sozialpartnern schafft dabei ein stabiles Fun-
dament, um kreative und praxisnahe Losungen zu entwickeln,
die sowohl den wirtschaftlichen Erfolg als auch die Mitarbeiter-
zufriedenheit fordern. Ziel der kontinuierlichen Weiterentwick-
lung der Zusammenarbeit ist es, eine gemeinsame Basis zu
schaffen, auf der Entscheidungen ziigig getroffen und Ver-
anderungsprozesse effizient gestaltet werden konnen.

Dieser Ansatz soll sicherstellen, dass die Lufthansa Group
auch in einem herausfordernden Marktumfeld nachhaltig
erfolgreich bleibt.

Arbeitgeberattraktivitat

Um die Arbeitgeberattraktivitét zu erhéhen und das Engagement
der Mitarbeitenden zu stérken, wurden die Beschéaftigungs-
bedingungen zusammen mit den Sozialpartnern tberarbeitet.
Zur Unterstitzung von vermehrten Einstellungen neuer Mit-
arbeitender verstarkt die Lufthansa Group gezielt ihre Employer-
Branding- und HR-Marketingaktivitdten und setzt Verbesse-
rungen beim Recruiting und bei bestimmten beruflichen
Schlisselerlebnissen der Mitarbeitenden, wie zum Beispiel
bei deren Einarbeitung, um. In diesem Sinne werden ver-
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schiedene Ausbildungs-, Studien- und Traineeprogramme
angeboten und Talente in verschiedenen Berufsgruppen
national und international geférdert sowie systematisch vernetzt.
Weiterhin werden verschiedene Programme zur Fort- und
Weiterbildung angeboten, um den Mitarbeitenden eine person-
liche und fachliche Entwicklung zu ermdglichen.

Personalstruktur

Diskrepanzen zwischen strategischem Mitarbeiterbedarf,
vorhandenen Kompetenzen der Mitarbeitenden sowie deren
jeweiliger Verteilung Uber die Gesellschaften innerhalb der
Lufthansa Group stellen ein strukturelles Personalrisiko dar.
Die Lufthansa Group wird im Jahr 2025 wieder eine hohe
Anzahl von neuen Mitarbeitenden rekrutieren. Sowohl die
RecruitingmaBnahmen als auch die fachliche Integration der
neuen Mitarbeitenden stellen die Organisation vor eine groBe
Herausforderung. Es besteht das Risiko von Frustration
aufgrund von langen Recruitingprozessen und ineffizienter
Einarbeitung. Diesem Risiko begegnet die Lufthansa Group
mit einem konzernweiten Steuerungsgremium fir Recruiting-
und TalentférderungsmafBnahmen, strategischer Personal-
planung sowie der Fortsetzung verstarkter Employer-Branding-
und Recruitingaktivitaten.

Lieferantenrisiken

Die wirtschaftlichen Auswirkungen der aktuellen geopoliti-
schen Lage und Stérungen in Lieferketten betreffen auch
Lieferanten der Lufthansa Group. Aufgrund von Faktoren wie
beispielsweise einer Energiekrise, Rohmaterialmangel oder
Personalknappheit oder im Falle einer Insolvenz eines wichtigen
Lieferanten besteht das Risiko, dass es zu Stérungen der
Versorgung mit Gitern und der Erbringung von Leistungen
kommt und somit die Geschéaftskontinuitat gefahrdet ist.
Darlber hinaus besteht das Risiko von signifikanten Preis-
steigerungen.

Der Einkauf der Lufthansa Group identifiziert regelméfig die
flr die Sicherstellung des Geschaftsbetriebs kritischen
Lieferanten und bewertet das jeweils bestehende Risiko. Um
dem Risiko einer Lieferunterbrechung oder einer Preiserh6hung
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rechtzeitig zu begegnen beziehungsweise dieses abzumildern,
erfolgt ein regelmaRiger Austausch mit relevanten Lieferanten.
Identifizierte Risiken werden im jéhrlich durchgefihrten
Strategieprozess erfasst und mit geeigneten MaB3nahmen
hinterlegt. Weiterhin werden gezielt geeignete Instrumente
eingesetzt, wie zum Beispiel angepasste Zahlungsbedingungen,
regelméaBige Vertragsiiberprifungen, Identifikation von Alter-
nativlieferanten und die Implementierung eines Systems zur
Visualisierung und Steuerung der Risiken moglicher Lieferketten-
storungen.

Risiken aus der strategischen Flottendimensionierung

Uber die strategische Dimensionierung der Konzernflotte werden
die verfligbare Kapazitat und damit auch ein groBer Teil der
Fixkosten sowie der zukiinftigen Investitionen bestimmt. Auf-
grund der genannten Risiken in der Nachfrage-, Wettbewerbs-
und Kostenentwicklung sowie moglicher Auslieferungsverz-
o6gerungen neuer Flugzeuge - insbesondere bei der Boeing 787
durch anhaltende Probleme in den Lieferketten und bei der
Zertifizierung - besteht das Risiko einer vom Plan abweichenden
Dimensionierung, was zu einer Ergebnisverschlechterung
flhren kann.

Im Rahmen des jahrlichen Strategie- und Planungsprozesses
Uberpriift die Lufthansa Group regelmé&Big die geplante Flotten-
entwicklung in den kommenden zehn Jahren und entscheidet
Uber die Allokation der Flugzeuge auf die verschiedenen Flug-
gesellschaften des Konzerns und die Kapazitét fir die kommen-
den vier Jahre.

Bei Bedarf wird die Flottenplanung auch unterjéhrig Gberpriift
und angepasst. Die Flotte kann durch den Verkauf und das
Parken von Flugzeugen verkleinert werden. Ebenso kdnnen
Flugzeugbestellungen storniert oder die Auslieferung durch
Verhandlungen mit Flugzeugherstellern verschoben sowie Lease-
Vertrage beendet werden. Im Falle von Auslieferungsver-
zogerungen kénnen geplante Ausflottungen verschoben und
zusatzliche kurzfristige Lease-Vertrage abgeschlossen wer-
den.
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Flugbetriebsrisiken

Die Fluggesellschaften der Lufthansa Group sind potenziellen
Flug- und technischen Betriebsrisiken ausgesetzt. Einerseits
zahlt dazu das Risiko, den Flugbetrieb aus technischen oder
externen Griinden nicht regelmé&Big abwickeln zu kénnen.
Andererseits besteht das Flugunfallrisiko mit der Gefahr von
Sach- und Personenschéaden, unterteilt in Umweltfaktoren
(zum Beispiel Wetter oder Vogelschlag), technische Faktoren
(zum Beispiel Triebwerksausfalle), Organisationsfaktoren (zum
Beispiel widerspriichliche Vorschriften) und den Faktor Mensch.

Die Gesellschaften der Lufthansa Group forschen systematisch
und vorausschauend nach solchen Bedrohungen, um durch
geeignete AbwehrmaBnahmen das jeweilige Risiko zu steuern
und das Flugsicherheitsniveau insgesamt weiter zu steigern.
So wird beispielsweise jeder einzelne Flug einer Airline der
Lufthansa Group anhand aufgezeichneter Telemetriedaten
routineméaBig analysiert, um frithzeitig auf Besonderheiten auf-
merksam zu werden und diese beispielsweise im Rahmen von
SchulungsmafBnahmen aufzugreifen. Auch andere Informations-
quellen, zum Beispiel bekannt gewordene Unfélle und Gefahren-
situationen weltweit, werden analysiert und die Ergebnisse
gegebenenfalls in AbwehrmalBnahmen integriert. Die etablierten
Sicherheitsmanagementsysteme werden laufend verbessert
und weiterentwickelt und zielen dabei darauf ab, die Risiko-
exposition der Gesellschaften der Lufthansa Group zu reduzieren.

Der laufende Austausch zwischen den Fluggesellschaften der
Lufthansa Group bietet grundsétzlich die Chance, die im
jeweiligen operationellen Umfeld gewonnenen Erkenntnisse
zu konsolidieren und bei der Entwicklung entsprechender
Standards zu beriicksichtigen. Weiterhin befindet sich eine
einheitliche Plattform zur Flugdatenanalyse mit Flugsicherheits-
bezug in Umsetzung.

Auch Risiken im Zusammenhang mit der Informationssicherheit
im Flugbetrieb werden beriicksichtigt. Dies betrifft die fir ein
Flugereignis relevanten IT-Systeme an Bord und am Boden
sowie relevante Datenaustauschprozesse - sowohl bei unter-
nehmenseigenen Systemen und Prozessen der Lufthansa
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Group als auch bei Lieferantenprozessen und -produkten.
Informationssicherheitsanforderungen mit potenziellen Aus-
wirkungen auf die Sicherheit der Zivilluftfahrt sind in neuen
Regularien (Part IS - Information Security) beschrieben, die
mittelfristig in Kraft treten und von den Gesellschaften der
Lufthansa Group vollumfanglich umgesetzt werden.

Cyber- und IT-Risiken

Cyber-Risiken sind alle Risiken, denen Computer- und Infor-
mationsnetzwerke, die Boden- und Bord-IT-Infrastruktur
sowie alle IT-gestltzten Geschafts- und Produktionsprozesse
durch Sabotage, Spionage oder sonstige kriminelle Handlungen
ausgesetzt sind. Wenn die etablierten Sicherheitsmal3nahmen
versagen, konnen der Lufthansa Group Reputationsschéden
sowie Zahlungsverpflichtungen aus vertraglichen und gesetz-
lichen Anspriichen von Kundinnen und Kunden, Vertragspart-
nern und Behdrden entstehen. Zudem sind Erlésminderungen
beim Ausfall operativer Systeme denkbar.

Die Geschéftsprozesse der Lufthansa Group werden in nahezu
allen Bereichen durch IT-Komponenten unterstitzt. Mit dem
IT-Einsatz gehen zwangslaufig Risiken fir die Stabilitat der
Geschaftsprozesse sowie fir die Verfligbarkeit, Vertraulichkeit
und Integritat von Informationen und Daten einher, die letztlich
nicht vollstandig ausgeschlossen werden konnen.

Cyber-Angriffe nehmen weltweit weiter zu und werden zuneh-
mend professionalisiert. Dies belegen Erfahrungen mit Sicher-
heitsvorféllen im Konzern ebenso wie der Austausch mit anderen
Unternehmen und staatlichen Stellen. Gleichzeitig erhoht sich
der Digitalisierungsgrad der Geschéftsprozesse in der Lufthansa
Group, sodass die potenziellen Auswirkungen von Cyber-Angrif-
fen ebenfalls zunehmen und das damit verbundene Risiko-
potenzial entsprechend wachst.

Die Lufthansa Group beobachtet kontinuierlich die weltweite,
branchenspezifische und konzernweite IT-Sicherheitslage. Auf
dieser Basis implementiert die Lufthansa Group diverse Maf3-
nahmen zur Stérkung der IT-Sicherheit. Technologische Werk-
zeuge zur Pravention von und schnellen Reaktion auf Cyber-
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Attacken werden weiterentwickelt, Prozesse an die sich
verandernde Bedrohungslage und die verdnderte hybride Arbeits-
form angepasst und Awareness-Trainings regelméfig durch-
gefihrt, um die Cyber-Resilienz innerhalb der Lufthansa Group
zu starken. Dies umfasst auch die Mitigation von neuen,
durch die Digitalisierung von Flugzeugen bedingten Risiken.
Entsprechend der aktuellen Risikobewertung wurden und
werden konzernweit in verschiedenen Kernbereichen MaBnah-
men definiert, deren Umsetzung in den IT-Systemen und
-Prozessen auch die Partner und Provider der Lufthansa Group
beriicksichtigen. Die Ergebnisse der MaBnahmen tragen
bereits positiv zur Risikominderung bei. Darliber hinaus tber-
wacht die Lufthansa Group ihre eigene Cyber-Security-
Performance sowie die der einzelnen Tochtergesellschaften
und wichtiger Dienstleister mit Hilfe eines externen, neutralen
Cyber-Sicherheits-Ratings. Damit ist sie in der Lage, das
Sicherheitsniveau des Konzerns mit anderen Branchenmitglie-
dern oder Industrien zu vergleichen.

IT-Risiko- und IT-Security-Prozesse sind geschéftsfeldibergrei-
fend organisiert. Der Status der IT-Risiken und der IT-Sicherheit
wird jéhrlich erhoben, auf Konzernebene konsolidiert und im
Risikomanagementausschuss der Lufthansa Group behandelt.
Das Informations-Sicherheits-Management-System (ISMS)
der Kernprozesse (unter anderem Fluggastabfertigung, Vielflie-
gerprogramm, Logistik, Technik und IT) der Lufthansa Group
ist nach ISO 27001 zertifiziert. Die Risiko- und Sicherheitsma-
nagementsysteme sowie ausgewahlte MaBnahmen werden
zudem regelméBig durch die interne Revision Uberprift.

Die Lufthansa Group bezieht ihre IT-Infrastruktur Gberwiegend
von unternehmensexternen Dienstleistern. Die mit einer solchen
Fremdvergabe naturgemaf einhergehenden operativen und
kommerziellen Risiken werden fortlaufend bewertet und
gesteuert.

Risiken aus VerstoBen gegen Datenschutzvorschriften
Die Wahrung der Personlichkeitsrechte ihrer Kundinnen und
Kunden, Mitarbeitenden, Aktionarinnen und Aktionéare so-
wie Lieferanten ist der Lufthansa Group ein wichtiges und
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selbstversténdliches Anliegen. Um die Anforderungen der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) zu erfillen, haben
sich alle Konzerngesellschaften im Geltungsbereich der
DSGVO durch entsprechende Governance-Strukturen und
-Prozesse nach den Vorgaben des Konzern-Vorstands basie-
rend auf den Empfehlungen des Konzern-Datenschutzes dar-
auf eingestellt, potenzielle Risiken durch VerstoBe gegen die
umfangreichen gesetzlichen Vorgaben zu erkennen und zu steu-
ern. RegelméaBig machen Kundinnen und Kunden von ihrem
Recht auf Auskunft und Loschung von Daten Gebrauch. Dar(-
ber hinaus werden auch Risiken berlcksichtigt, die sich aus
auslandischen Vorschriften ergeben.

Compliance-Risiken

Compliance beschreibt die Einhaltung rechtlich verbindlicher
Vorgaben und soll fir rechtmaBiges Verhalten des Unterneh-
mens, seiner Leitungsorgane und Mitarbeitenden sorgen. Die
Wirksamkeit und Effektivitat des Compliance Management
Systems (CMS) sind daher von zentraler Bedeutung fir die
Lufthansa Group. [ https://investor-relations.lufthansagroup.
com/de/corporate-governance.html.

Die Lufthansa Group ist in einer Vielzahl von Landern aktiv und
unterliegt entsprechend verschiedenen rechtlichen Regelungen,
unter anderem im Bereich des Korruptionsstrafrechts. Sémtliche
Tatigkeiten sind nicht nur an den relevanten nationalen Strafge-
setzen, den jeweiligen Rechtsvorschriften und kulturellen
Gepflogenheiten sowie Sozialkonventionen zu messen, sondern
auch an internationalen und extraterritorialen Regelungen wie
denen des US Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) oder des
UK Bribery Act. VerstéBe werden streng verfolgt und kdnnen
fur die betroffenen Personen strafrechtliche Konsequenzen haben.
Fir die Unternehmen der Lufthansa Group bedeuten solche
VerstofRe ein substanzielles Risiko von Straf- beziehungsweise
BuBgeldern. Erhebliche Reputationsschaden und deutliche
Nachteile bei Bewerbungen um &ffentliche Auftrége kénnen
hinzukommen. Die Lufthansa Group hat daher Prozesse
implementiert, die der Identifikation spezifischer Risiken im
Bereich Compliance und insbesondere der Korruptions-
prévention dienen sollen. Die Vorgaben umfassen insbeson-
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dere Regelungen fir einen transparenten und regelkonformen
Umfang mit Geschaftspartnern und Amtstrédgern sowie Mal3-
nahmen zur Vermeidung von Interessenkonflikten.

Die Lufthansa Group sieht sich auch wettbewerbs- und kartell-
rechtlichen Risiken ausgesetzt. Diese ergeben sich insbe-
sondere daraus, dass die Lufthansa Group teilweise in von Oligo-
polen gepragten Markten tatig ist und in einigen dieser Méarkte
eine starke Position innehat. Darlber hinaus kooperiert die
Deutsche Lufthansa AG im Rahmen von Allianzen mit Wettbe-
werbern. Diese Zusammenarbeit unterliegt zum Teil der Frei-
gabe von verschiedenen Wettbewerbsbehorden. In einigen
Geschéftsbereichen der Lufthansa Group sind auBerdem die
Mitarbeitenden von Lieferanten und Wettbewerbern einerseits
sowie Kundinnen und Kunden andererseits personenidentisch.
Im Rahmen der Competition-Compliance adressiert die
Lufthansa Group die Risiken kartellrechtswidrigen Verhaltens
und schult die Leitungsorgane und Mitarbeitenden umfangreich.

Als bérsennotierte Aktiengesellschaft unterliegen die Gesell-
schaften der Lufthansa Group strengen kapitalmarktrechtli-
chen Vorgaben, darunter dem Insiderhandelsverbot, dem Ver-
bot der Marktmanipulation, den Ad-hoc-Publizitatspflichten
gemal der EU-Marktmissbrauchsverordnung (MAR) sowie
weiteren nationalen und europaischen Vorschriften. Die
Lufthansa Group trifft zahlreiche organisatorische Vorkeh-
rungen zur Einhaltung der Regelungen der MAR. Hierzu zéhlen
der Einsatz spezieller Software zum Fiihren von Insiderlisten
und zur Veroffentlichung etwaiger Ad-hoc-Mitteilungen sowie
die Bereitstellung entsprechender Richtlinien, Informations-
schreiben und Prozessbeschreibungen. Dartiber hinaus hat das
Corporate Compliance Office eine webbasierte Schulung
bereitgestellt. Diese richtet sich an Mitarbeitende, die durch
Insider- und Marktmissbrauchsrecht besonders betroffen
sind. Sachverhalte im Zusammenhang mit der Ad-hoc-Publizitat
werden zudem mit dem Ad-hoc-Komitee unter Hinzuziehung
externer Expertinnen und Experten abgestimmt.

Auf Basis eines im Jahr 2023 entwickelten IT-Tools hat das
Corporate Compliance Office eine konzernweite Compliance-
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Risiko-Analyse implementiert. Diese digitale Losung unterstitzt
die operativ tatigen Unternehmen der Lufthansa Group dabei,
Compliance-Risiken im Rahmen eines Self-Assessments sys-
tematisch zu identifizieren, zu bewerten und anschlieBend
geeignete risikominimierende MaBnahmen zu dokumentieren
und, wo noch nicht vorhanden, zu implementieren. Die Risiko-
analyse wird einmal im Jahr wiederholt.

Das CMS umfasst risikomindernde MaBnahmen, um Regelver-
st6Be so weit wie mdglich auszuschlieBen. Dennoch kdnnen
einzelne Verst6Be - insbesondere bei der Integrity-, Competition-
und Kapitalmarkt-Compliance - sowie diesbeziigliche behdrd-
liche Ermittlungen und Sanktionen nicht vollsténdig ausge-
schlossen werden.

Gerichts-, Verwaltungs- und Schiedsverfahren

Die Lufthansa Group ist Risiken aus Gerichts-, Verwaltungs-
und Schiedsverfahren ausgesetzt, an denen sie aktuell beteiligt
ist oder die sich in Zukunft ergeben konnten. Aufgrund der
gegebenenfalls beeintrachtigenden Wirkung wird auf die
Quantifizierung dieser Risiken gemaR DRS 20 Tz. 154 verzichtet.
Es ist nicht auszuschlieBen, dass der Ausgang dieser Verfahren
der Geschaftstatigkeit der Lufthansa Group oder ihrer Ertrags-,
Finanz- und Vermdgenslage erheblichen Schaden zufiigen
konnte. Fur eventuelle finanzielle Belastungen aus Rechtsstrei-
tigkeiten wurden in angemessener Hohe Rickstellungen
gebildet. Nahere Informationen zu Rickstellungen flr Prozesse
und zu Eventualverbindlichkeiten sind im 7 Konzernanhang,
Erlduterung 36 und Erlauterung 46 zu finden.

Darliber hinaus hat die Lufthansa Group eine Haftpflichtversi-
cherung fiir die Abwehr unberechtigter sowie die Befriedigung
berechtigter gegen sie gerichteter gesetzlicher Haftpflichtan-
sprliche privatrechtlichen Inhalts in einer Hohe abgeschlossen,
die das Management fiir angemessen und brancheniblich
héalt. Dieser Versicherungsschutz bewahrt die Lufthansa Group
allerdings auch in solchen Fallen nicht vor etwaigen Reputations-
schéaden. AuBerdem konnten auch aus solchen Rechtsstreitig-
keiten und -verfahren Aufwendungen entstehen, die tber

die Versicherungssumme hinausgehen, nicht durch den
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Versicherungsschutz abgedeckt sind oder etwaige bereits
gebildete Rickstellungen Ubersteigen. SchlieBlich kann - je
nach Art und Umfang zukinftig eintretender Schaden - nicht
garantiert werden, dass die Lufthansa Group auch kiinftig ad-
dquaten Versicherungsschutz zu wirtschaftlich angemessenen
Bedingungen erhalten wird.

Ryanair hat gegen die Beihilfeentscheidung, mit der die
Européische Kommission die StabilisierungsmafBnahmen fir
Gesellschaften der Lufthansa Group genehmigt hat, Nich-
tigkeitsklage beim Gericht der Europaischen Union erhoben.
Betroffen sind die StabilisierungsmaBnahmen der Deutschen
Lufthansa AG, der Austrian Airlines AG und der Brussels Airlines
SA/NV in Héhe von insgesamt rund 7,6 Mrd. EUR. Die Klagen
im Hinblick auf die Beihilfen fiir Austrian Airlines AG und Brussels
Airlines SA/NV wurden rechtskréftig abgewiesen. Im Mai 2023
hat das Gericht der Europaischen Union der Nichtigkeitsklage
im Hinblick auf die der Deutschen Lufthansa AG vom Wirtschafts-
stabilisierungsfonds (WSF) der Bundesrepublik Deutschland
gewahrte Stabilisierung in Hohe von 6 Mrd. EUR stattgegeben
und die entsprechende Beihilfeentscheidung der Européischen
Kommission wegen materieller Rechtsfehler aufgehoben. Bis
zu einem rechtskraftigen Urteil oder dem Erlass einer neuen
Beihilfeentscheidung besteht Unsicherheit Gber die rechtlichen
Folgen der Aufhebung der Beihilfeentscheidung. Da die Stabi-
lisierungsmafBnahmen bereits beendet sind und die Deutsche
Lufthansa AG die ihr gewahrten Stabilisierungsmittel vollstandig
zurlickgezahlt hat, besteht kein unmittelbares Rickzahlungs-
risiko. Mittelbare Folgen kénnen die Forderung von Riickforde-
rungszinsen fur den Zeitraum zwischen Gewéhrung und Riick-
zahlung der Stabilisierungsmittel, aber auch Auflagen einer
neuen Beihilfeentscheidung sein. Die Deutsche Lufthansa AG
hat gegen das erstinstanzliche Urteil ein Rechtsmittel beim
Europédischen Gerichtshof einlegt. Die Europdische Kommission
und die Bundesrepublik Deutschland beteiligen sich als Streit-
helfer an dem Rechtsmittel. Wie in &hnlich gelagerten Féllen
hat die Européische Kommission im Juli 2024 ein férmliches
Prufverfahren eroffnet. Zu welchen Ergebnissen die Européische
Kommission im Umgang mit dem Urteil des Gerichts der

Konzernabschluss

Vergitungsbericht Weitere Informationen

Européischen Union gelangt, ist zum Berichtszeitpunkt noch
nicht abzusehen.

Die Lufthansa Group unterliegt in zahlreichen L&ndern den
jeweils geltenden steuerlichen Rechtsvorschriften. Durch
Anderungen der jeweiligen Steuergesetze und deren Recht-
sprechung sowie unterschiedliche Auslegungen im Rahmen
von Betriebsprifungen/LohnsteuerauBenprifungen kénnen
sich Risiken und Chancen mit Auswirkungen auf Steuer-
aufwendungen, -ertrage, -forderungen und -verbindlichkeiten
ergeben. Der Bereich Konzernsteuern identifiziert, bewertet
und Uberwacht steuerliche Risiken und Chancen friihestmoglich
und systematisch und initiiert gegebenenfalls risikomit-
igierende MafBnahmen.

Risiken aus regulatorischen Rahmenbedingungen

Politische Entscheidungen auf nationaler, europédischer und
internationaler Ebene beeinflussen die gesamte Luftfahrt-
branche unveréndert stark. Dies gilt insbesondere, wenn durch
Vorschriften einzelner Ldnder oder Regionen (zum Beispiel
Steuern, Emissionshandel, Gebihren, Auflagen oder Subventio-
nen) ein uneinheitlicher Rechtsrahmen und damit einhergehend
ungleiche Wettbewerbsbedingungen entstehen.

Im Zuge der Neuaufstellungen von EU-Kommission und EU-
Parlament nach den Europawahlen 2024 sowie der vorgezogenen
Bundestagswahl im Friihjahr 2025 stehen in den Heimatmarkten
der Lufthansa Group wichtige politische Richtungsentschei-
dungen an. Die Lufthansa Group begleitet diese Entwicklungen
aktiv, auch in Zusammenarbeit mit anderen Unternehmen,
Verbanden und Gewerkschaften.

Regulatorische Risiken im Zusammenhang

mit dem Klimawandel

Mit dem europédischen ,Fit for 55“-Paket und zusatzlichen
nationalen Klimagesetzgebungen kommen weitreichende
Verpflichtungen zur Reduzierung von CO,-Emissionen auf die
Luftfahrtbranche in Europa zu. Dies birgt erhebliche Risiken
mit Blick auf die Wettbewerbsfahigkeit der Branche und tragt
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zu hoheren Standortkosten in Europa bei. Die Luftfahrt ist
insbesondere durch die Einfiihrung von Beimischungsquoten
flr nachhaltige Flugkraftstoffe (Sustainable Aviation Fuels -
SAF), die Revision des Emissionshandelssystems (Emission
Trading System - ETS) sowie die Diskussionen zur Einflihrung
einer einheitlichen Mindestbesteuerung fir Flugkraftstoffe
(EU-Kerosinsteuer) betroffen.

Die ReFuelEU Aviation-Verordnung sieht ab 2025 EU-weit
eine stetig ansteigende Quote fir nachhaltige Flugkraftstoffe
(SAF) vor. Eine Subquote fir synthetische Kraftstoffe (Power
to Liquid - PtL) greift ab 2030. In Deutschland gilt zusatzlich
eine nationale PtL-Quote, die Uber die PtL-Vorgabe der
ReFuelEU-Verordnung hinausgeht und schon ab 2026 greift.
SAF ist teurer als konventioneller Flugkraftstoff. Hinzu kommt,
dass PtL-Kraftstoffe bisher nur in kleinen Mengen verfligbar
sind. Ein schnelles Hochfahren der Produktion ist derzeit nicht
absehbar, weshalb eine Angebotsknappheit droht. Insgesamt
wird dies die Kraftstoffkosten fir die Lufthansa Group erhohen
und zu einer weiteren Wettbewerbsverzerrung zulasten
europaischer Netzwerk-Airlines im interkontinentalen Flug-
verkehr fihren. Denn auBereuropdische Fluggesellschaften
mit Umsteigeflughafen in der Nahe von Europa kénnen weiter-
hin flr einen Teil der Reise ohne Berlcksichtigung einer Quote
tanken. Eine Verlagerung von Verkehrsstrémen und Emissionen
(Carbon-Leakage-Effekt) zu Drehkreuzen auBerhalb Europas
ist die Folge.

Der Luftverkehr innerhalb der EU ist bereits Teil des EU-ETS.
Die Revision des ETS wird Uber zusatzliche Auflagen zu steigen-
den Kosten fir die Lufthansa Group in zukinftigen Geschéfts-
jahren fihren. Das gilt insbesondere fir die Absenkung der
Emissionsobergrenze, des sogenannten Caps, sowie fir die
Abschaffung der bisherigen kostenfreien Zuteilung von
Emissionsberechtigungen. Die Verschérfung des ETS induziert
eine erhebliche Wettbewerbsverzerrung. Perspektivisch soll
die Regulierung auch die sogenannte Nicht-CO,-Klimawirkung
des Luftverkehrs adressieren, beispielsweise Kondensstreifen-
bildung und Stickstoff-Emissionen. Gegebenenfalls kénnen
betriebliche MaBnahmen die Klimawirkung mindern - allerdings
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haben diesbeziigliche Untersuchungen gerade erst begonnen.
Der Schwerpunkt der Regulierung bleibt daher bis auf Weiteres
der CO,-AusstoB.

Im Rahmen der Revision der Energiesteuer-Richtlinie schlagt
die EU-Kommission eine Mindestbesteuerung von Flugtreib-

stoffen vor, wodurch sich ein zusétzliches Kostenrisiko ergabe.

Eine Mindestbesteuerung birgt zudem die Gefahr, dass es in
Europa unterschiedliche Steuersatze und damit auch innereuro-
paisch eine Wettbewerbsverzerrung geben kdnnte.

Neben weitreichenden MaBnahmen zur Begrenzung des CO,-
AusstoBes, wie zum Beispiel der kontinuierlichen Erneuerung
der Flotte, dem Einsatz von nachhaltigen Flugkraftstoffen und
dem Ausbau freiwilliger CO,-Kompensationsmdglichkeiten fir
die Fluggéste, bringt sich die Lufthansa Group - auch zusammen
mit anderen europédischen Airlines, Flughdfen und Branchenver-
bénden - in die 6ffentliche Diskussion ein und wirbt in diesem
Kontext proaktiv fir wettbewerbsneutrale Regulierungen.

Darlber hinaus sieht sich die Lufthansa Group mit einem
stetig steigenden blrokratischen Aufwand zur Erfillung von
Umweltvorgaben konfrontiert. 7 Zusammengefasste nicht-
finanzielle Erklarung.

Verscharfung der Larmgesetzgebung

Verscharfte Larmvorschriften kdnnen bei Luftfahrtgesellschaften
oder Flughafen wirksam werden. Sie kénnen zum Beispiel zu
erhohten Kosten durch die Nachristung von Flugzeugen oder
dem Verbot gewisser Flugzeugtypen beziehungsweise zu
hoheren Entgelten oder erhéhtem Uberwachungsaufwand
flhren. Auf européischer Ebene ist vornehmlich die noch
ausstehende Novelle der Umgebungslarmrichtlinie relevant.
Auf Bundesebene wurden die Grenzwerte des Fluglarm-
schutzgesetzes 2017 planmé&Big Uberpriift. Eine Anderung des
Gesetzes ist noch nicht erfolgt. Obwohl Ergebnisse der Larm-
wirkungsforschung fiir den Standort Frankfurt keine signifikant
verdnderten Gesundheitsrisiken aufzeigen, hat sich die
Belastigungsreaktion der Betroffenen sprunghaft erhéht, auch

Konzernabschluss

Vergitungsbericht Weitere Informationen

bei stabiler akustischer Situation an den Flughafen. Deshalb
erwartet die Lufthansa Group vermehrtes Lobbying zur Verschér-
fung der Larmgesetzgebung von anderen Interessengruppen.

Die Lufthansa Group entwickelt durch eine gezielte Kommuni-
kationsarbeit gemeinsam mit Verbanden und anderen Industrie-
Stakeholdern abgestimmte Strategien. Im Rahmen von
Forschungsprojekten beschaftigt sie sich mit MaBnahmen
zum aktiven Schallschutz und beobachtet die Larmwirkungs-
forschung intensiv. 7 Zusammengefasste nichtfinanzielle Erkl4rung.

Finanzwirtschaftliche Risiken

Finanzwirtschaftliche Entwicklungen stellen Chancen und Risiken
fur die Lufthansa Group dar. So kénnen negative Entwicklungen
der Treibstoffpreise, Devisenkurse und Zinsen im Vergleich zu den
in der Planung und Prognose unterstellten Annahmen die Auf-
wande erhohen und/oder die Ertrage verringern.

System des finanzwirtschaftlichen Risikomanagements fiir
Treibstoffpreise, Devisenkurse und Zinsen

Finanz- und Rohstoffpreisrisiken werden auf Basis interner
Richtlinien systematisch und zentral fiir den gesamten Konzern
gemanagt. Die dabei eingesetzten derivativen Finanzin-
strumente zielen darauf ab, Grundgeschéfte abzusichern. Die
Lufthansa Group arbeitet hierbei im Grundsatz mit Partnern
zusammen, die mindestens Uber ein Investment-Grade-Rating
analog der Bewertung ,,BBB-* der Agentur Standard & Poor’s
oder ein vergleichbares Langfristrating verfiigen. Alle Grund-
und Sicherungsgeschéfte werden in Treasury-Systemen abge-
bildet, sodass sie jederzeit bewertet und Uberwacht werden
konnen. Die Funktionen des Handels, der Abwicklung und des
Finanzrisikocontrollings sind organisatorisch strikt voneinander
getrennt. Die ausfiihrenden Abteilungen und das Finanzrisiko-
controlling stellen sicher, dass die Vorgaben der internen
Richtlinien eingehalten werden. Darlber hinaus wird die aktuelle
Sicherungspolitik laufend in bereichstibergreifenden Manage-
mentgremien erortert. 7 Konzernanhang, Erlauterung 45.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

Treibstoffpreisdnderungen

Der Rohdlpreis war im Geschéftsjahr 2024 im Durchschnitt

3 % niedriger als im Vorjahr. Die Preisdifferenz zwischen Rohdl
und Kerosin, der sogenannte Jet Fuel Crack, ist im Vergleich
zu 2023 weiter zuriickgegangen. Wahrend der Jet Fuel Crack
2023 im Jahresdurchschnitt bei 29,58 USD/bbl lag, betrug er
im Jahr 2024 20,33 USD/bbl.

Der Treibstoffverbrauch der Lufthansa Group lag im Berichtsjahr
bei 9,5 Mio. Tonnen Kerosin. Der Treibstoffaufwand stellte
2024 mit 7,8 Mrd. EUR einen wesentlichen Kostenfaktor fir die
Lufthansa Group dar. Starke Verdnderungen der Treibstoffpreise
kénnen das Ergebnis erheblich beeinflussen. Eine Veranderung
des Kerosinpreises im Vergleich zum Jahresendkurs 2024 um
+10 % (-10 %) wiirde den Treibstoffaufwand der Lufthansa Group
im Geschéftsjahr 2025 voraussichtlich um 582 Mio. EUR
(-485 Mio. EUR) nach Sicherung erhohen (senken).

Grundsatzlich setzt die Lufthansa Group eine regelbasierte
Treibstoffpreissicherung mit einem Zeithorizont von bis zu

24 Monaten ein. Der Zielsicherungsgrad der Treibstoffpreissi-
cherung betrug zum 31. Dezember 2024 85 % fiir die Passagier-
Airlines. Ziel ist es, die Schwankungen der Treibstoffpreise zu
verringern. Bei der Treibstoffpreissicherung bedient sich die
Lufthansa Group Ublicher Finanzmarktinstrumente. Sicherungen
erfolgen aus Griinden der Marktliquiditat grundsatzlich mehr-
heitlich in Gasdl sowie in Rohdl und mit Optionskombinationen.
Dabei wird ein unvollstandiger Schutz vor einem Preisanstieg

in Kauf genommen, um an einem eventuellen Preisverfall
maglichst weitreichend partizipieren zu kdnnen. Durch den zuneh-
menden Abschluss von Gasdlsicherungen anstelle nur rohol-
basierter Sicherungen wird das Preisdifferenzrisiko zu Kerosin
in hoherem Maf3e als in der Vergangenheit adressiert. Die
abgeschlossenen Instrumente fihren nicht zu physischen
Lieferungen, sondern werden durch Zahlungen ausgeglichen.
Zum 31. Dezember 2024 bestanden fiir rund 76 % des voraus-
sichtlichen konzernweiten Treibstoffbedarfs des Jahres 2025
Rohdl-, Gasdl und Kerosinpreissicherungen in Form von Optionen
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und unbedingten Termingeschaften. Aufgrund der langfristi-
gen Aufnahme von Sicherungsinstrumenten auf Basis von
Gasol, die den Jet Fuel Crack zu groBen Teilen mit abdecken,
waren per 31. Dezember 2024 keine separaten Cracksicherungen
mehr abgeschlossen. Fiir das Jahr 2026 bestanden zu diesem
Zeitpunkt fir rund 28 % des voraussichtlichen Treibstoffbedarfs
Sicherungen. Da der Treibstoff in US-Dollar abgerechnet wird,
konnen Schwankungen im US-Dollar-Wechselkurs den ausge-
wiesenen Treibstoffaufwand zusatzlich positiv oder negativ
beeinflussen. Das US-Dollar-Exposure aus dem geplanten
Treibstoffbedarf ist in der Wahrungssicherung berlcksichtigt.

Wechselkurséanderungen

Fremdwahrungsrisiken fir die Lufthansa Group ergeben sich
insbesondere aus internationalen Flugticketverkdufen und dem
Einkauf von Treibstoff, Flugzeugen und Ersatzteilen. Alle
Tochtergesellschaften melden grundsétzlich ihre geplanten
Wahrungsexposures mit einem Zeithorizont von mindestens
24 Monaten. Auf Konzernebene wird eine aggregierte Netto-
position je Wéhrung gebildet und so die Moglichkeit des
Jnatural hedging“ genutzt. Fir 18 Fremdwahrungen werden
Sicherungen gegen den Euro abgeschlossen, weil ihr Exposure
flr die Lufthansa Group von besonderer Relevanz ist. Unter
diesen Wahrungen ist der US-Dollar die einzige Wahrung, fir
die ein Nettobedarf besteht. Der operative Nettobedarf des
Jahres 2025 in Hohe von 4,4 Mrd. USD war zum 31. Dezember
2024 zu 46 % gesichert. 7 Konzernanhang, Erluterung 45.

GESAMTAUSSAGE ZUR
CHANCEN- UND RISIKOSITUATION

Im Geschéftsjahr 2024 verzeichnete die Lufthansa Group
eine fortgesetzte Erholung der Nachfrage nach Flugreisen.
Entsprechend konnten die Passagier-Airlines der Lufthansa
Group ihre Kapazitat und den Umsatz weiter ausbauen. Die
gestiegene Nachfrage flhrte dartber hinaus zu einer Stabi-
lisierung der Erlosrisiken.

Sinkende Durchschnittserlse, Streiks, UnregelmaBigkeiten
im Flugbetrieb, Verzogerungen bei der Auslieferung von Flug-
zeugen und Ineffizienzen bei Lufthansa Airlines wirkten sich
jedoch belastend aus, sodass sich das Ergebnis der Lufthansa
Group gegenlber Vorjahr ricklaufig entwickelte. Fir das Jahr
2025 wird mit einem weiteren Kapazitdtsausbau und einer
deutlichen Ergebnisverbesserung gerechnet. Die Entwicklung
wird maRgeblich von der Wirksamkeit der eingeleiteten MaB3-
nahmen und Programme zur Ergebnisverbesserung, insbeson-
dere bei Lufthansa Airlines, abhangig sein.

Die Lufthansa Group konnte im Geschéftsjahr 2024 ihre
Bilanz weiter stérken und die Liquiditatslage verbessern.
Zudem stellt die kontinuierliche Berichterstattung zur Risiko-
tragfahigkeit ein weiteres Instrument zur vorausschauenden
Identifikation und Steuerung von Liquiditétsrisiken dar.

Im Gegenzug hat die Auspragung anderer Risiken durch
geopolitische Konflikte, Ressourcen- und Lieferengpasse
sowie konjunkturelle Entwicklungen zugenommen.

Die Lufthansa Group setzt in diesem herausfordernden Umfeld
auf ihre Fahigkeiten, Kapazitdten und Ressourcen, um sich
flexibel an die sich andernden Marktbedingungen anzupassen
und damit auch Chancen fir die langfristige Entwicklung des
Unternehmens zu ergreifen.

Dem Vorstand der Deutschen Lufthansa AG sind keine wesent-
lichen oder systemischen Sachverhalte bekannt, die der
Angemessenheit und der Wirksamkeit des Risikomanagements
in seiner Gesamtheit entgegenstehen. Grundséatzlich ist
jedoch zu berlcksichtigen, dass ein Risikomanagement, unab-
hangig von der Ausgestaltung, keine absolute Sicherheit
liefern kann. Der Vorstand strebt weiterhin ein ausgewogenes
Verhaltnis von Chancen und Risiken an.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

BESCHREIBUNG DES INTERNEN
KONTROLLSYSTEMS

Das interne Kontrollsystem (IKS) der Lufthansa Group umfasst
alle Grundsatze, Verfahren und MaBnahmen, die die Wirksam-
keit, Wirtschaftlichkeit und OrdnungsmaBigkeit der wesentlichen
Prozesse sowie die Einhaltung der mafB3geblichen rechtlichen
Vorschriften sicherstellen sollen. Es orientiert sich am COSO-
Rahmenwerk (Committee of the Sponsoring Organizations

of the Treadway Commission). Das Rahmenwerk definiert die
Elemente eines Kontrollsystems und setzt den MaBstab fir
die Bewertung der Angemessenheit und Wirksamkeit des IKS.
Das IKS hat zum Ziel, die Zuverl&ssigkeit von betrieblichen
Informationen, die Einhaltung von internen und externen
Compliance-Vorgaben und die Abwendung von finanziellen
Schéaden sicherzustellen.

Die Lufthansa Group verflgt Uber eine Ubergreifende, integrierte
IKS- und Risikomanagementmethodik mit standardisierten
Verfahren, nach dem notwendige Kontrollen definiert, nach
einheitlichen Vorgaben dokumentiert und regelmafig auf ihre
Wirksamkeit und Angemessenheit Gberprift werden.

Die Gesamtverantwortung fir das zur Risikoabsicherung erfor-
derliche IKS liegt beim Vorstand der Lufthansa Group, der den

Umfang und die Ausrichtung der eingerichteten Systeme anhand
spezifischer Anforderungen in der Lufthansa Group ausgestaltet.

Eine IKS-Zentraleinheit Gbernimmt die methodische Weiterent-
wicklung und Implementierung in der Lufthansa Group und
ermdoglicht dadurch eine realistische Aussage zur Wirksamkeit
des IKS auf Konzernebene. Die IKS-Zentraleinheit wird vom
Head of Corporate Controlling geleitet. Sie ist als prozessver-
antwortliche Einheit auch fiir die Uberwachung und Koordination
des gesamten Prozesses zusténdig, um so ein angemessenes
und wirksames IKS innerhalb der Lufthansa Group zu gewéhr-
leisten. Die Ergebnisse der Uberwachungstatigkeiten werden
jahrlich zur Evaluierung der unternehmensweiten Risikosituation
in den Vorstandssitzungen berichtet. Der Head of Corporate
Controlling unterstltzt den Vorstand bei der Durchfiihrung
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Beschreibung des rechnungslegungsbezogenen Internen Kontroll- und Risikomanagementsystems geméf § 289 Abs. 4 und § 315 Abs. 4 HGB

und Uberwachung des IKS und der Berichterstattung an den
Prifungsausschuss des Aufsichtsrats.

Zur Erfillung der rechtlichen Anforderungen nach § 107 Abs. 3
AktG erstellt die zentrale IKS-Konzerneinheit jeweils im ersten
Quartal des Folgejahres einen Bericht Gber die Wirksamkeit des
IKS. Der Bericht informiert den Prifungsausschuss des Auf-
sichtsrats Uber die Ergebnisse der Wirksamkeitsprifungen
und offenen Aktivitaten der vorherigen Berichtsperiode.

Fir die gesellschaftsinterne Berichterstattung innerhalb der
Gesellschaften ist der IKS-Beauftragte der Gesellschaft
zustandig. Dies erfolgt idealerweise im ersten Quartal des
Folgejahres, kann aber gesellschaftsspezifisch variieren.

Das IKS der Lufthansa Group beziehungsweise dessen beitra-
gende Elemente sind regelmaRig Gegenstand von Prifungs-
aktivitaten der internen Revision. Dem Vorstand der Deutschen
Lufthansa AG sind keine wesentlichen oder systemischen
Sachverhalte bekannt, die der Angemessenheit und der Wirk-
samkeit des IKS in seiner Gesamtheit entgegenstehen.
Grundsétzlich ist jedoch zu bericksichtigen, dass ein IKS,
unabhangig von der Ausgestaltung, keine absolute Sicherheit
liefern kann.

BESCHREIBUNG DES RECHNUNGS-
LEGUNGSBEZOGENEN INTERNEN
KONTROLL- UND RISIKOMANAGEMENT-
SYSTEMS GEMASS § 289 ABS. 4 UND

8 315 ABS. 4 HGB

Ziel des IKS des Rechnungslegungsprozesses ist es, durch die
Implementierung von Kontrollen hinreichende Sicherheit zu
gewahrleisten, dass trotz der identifizierten Risiken ein regel-
konformer Jahres- und Konzernabschluss der Deutschen
Lufthansa AG erstellt wird.

Folgende préaventive wie aufdeckende Kontrollen sind in den
Rechnungslegungsprozess eingebettet:

— IT-gestutzte und manuelle Abstimmungen,
— Funktionstrennung,

— Vier-Augen-Prinzip sowie

— Monitoring-Kontrollen.

Der Bereich Konzernbilanzierung ist fachlich fur die Erstellung
des Konzernabschlusses verantwortlich und formuliert ver-
bindliche formale, inhaltliche und terminliche Vorgaben fir die
Konzerngesellschaften. Die regelmaBig aktualisierten Bilanz-
ierungsrichtlinien der Lufthansa Group regeln entsprechend
den Vorschriften zur Rechnungslegung nach den in der Euro-
paischen Union anzuwendenden International Financial Repor-
ting Standards (IFRS) die einheitlichen Bilanzierungs- und
Bewertungsgrundsatze fir die in den Konzernabschluss der
Lufthansa Group einbezogenen inlédndischen und ausléndischen
Unternehmen. Fir die Deutsche Lufthansa AG und andere
inlandische Konzerngesellschaften werden entsprechende
Regelungen fir die Bilanzierung der Einzelabschlisse nach
HGB in einer Richtlinie vorgegeben. Dadurch werden konzern-
einheitliche Rechnungslegungspraktiken mit mdoglichst geringen
Ermessensspielrdumen bei Ansatz, Bewertung und Ausweis
von Bilanzpositionen gewéhrleistet. Die formalen Anforderungen
regeln unter anderem die verbindliche Verwendung eines
standardisierten und vollstandigen Formularsatzes sowie die
Anwendung eines konzernweit einheitlichen Kontenrahmens.
Mit der Abgabe des Berichtspakets missen Verantwortliche
der Konzerngesellschaften gegenlber dem Vorstand der
Deutschen Lufthansa AG die Einhaltung dieser Richtlinien
bestatigen.

Auf Grundlage bereits systemtechnisch in der Konsolidierungs-
software SAP SEM-BCS festgelegter Kontrollmechanismen
beziehungsweise durch systemtechnische Plausibilitdtskont-
rollen werden fehlerbehaftete Einzelabschlisse selektiert und
auf Gesellschafts- oder Konzernebene korrigiert. Uber das
Konsolidierungssystem werden die verschiedenen Termine fur
die unterschiedlichen Teile des Berichtspakets vorgegeben
und im Verlauf des Erstellungsprozesses zentral Gberwacht.

Die Durchfiihrung der operativen Prozesse des Rechnungs-
wesens erfolgt lokal bei den Konzerngesellschaften beziehungs-
weise unter Nutzung konzerneigener und externer Shared Service
Center. Die Gutachten fiir die Ermittlung der Pensionsriickstellun-
gen werden von externen Dienstleistern erstellt.

Die im Bereich Rechnungslegung verwendeten IT-Systeme
sind durch spezielle Sicherheitseinrichtungen gegen unbefugte
Zugriffe geschitzt.

Die Konzernrevision der Deutschen Lufthansa AG ist mit prozess-
unabhangigen Priifungstatigkeiten in das interne Uberwa-
chungssystem der Lufthansa Group eingebunden. Zusétzlich
werden die flr die Finanzberichterstattung relevanten Teile
des IKS vom Abschlussprifer im Rahmen eines risikoorientierten
Prifungsansatzes auf Wirksamkeit geprift. Der Prifungsaus-
schuss des Aufsichtsrats der Deutschen Lufthansa AG tber-
wacht auf Grundlage des § 107 Abs. 3 AktG die Wirksamkeit
des Internen Kontroll- und Risikomanagementsystems.

Das rechnungslegungsbezogene Interne Kontroll- und Risiko-
managementsystem stellt durch die in der Lufthansa Group
festgelegten Organisations-, Kontroll- und Uberwachungs-
strukturen die vollsténdige Erfassung, Aufbereitung und
Wiirdigung von unternehmensbezogenen Sachverhalten sowie
deren sachgerechte Darstellung in der Konzernrechnungs-
legung hinreichend sicher. Insbesondere personliche Ermes-
sensentscheidungen, fehlerbehaftete Kontrollen, kriminelle
Handlungen involvierter Personen oder sonstige Umstande
kénnen die Wirksamkeit und Verlasslichkeit des eingesetzten
Internen Kontroll- und Risikomanagementsystems einschranken.
Dies fiihrt dazu, dass auch die konzernweite Anwendung der
eingesetzten Systeme keine vollstdndige Sicherheit hinsichtlich
der richtigen, vollstdndigen und zeitnahen Erfassung von
Sachverhalten in der Konzernrechnungslegung gewahrleisten
kann. Die getroffenen Aussagen beziehen sich nur auf die
Deutsche Lufthansa AG und die in den Konzernabschluss der
Deutschen Lufthansa AG einbezogenen wesentlichen Toch-
terunternehmen.
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m Nur geringes Wachstum der Weltwirtschaft fir
2025 prognostiziert.

m Markte gehen von Senkung der Leitzinsen zur
Eindammung der Inflation aus.

m |eichter Riickgang der Olpreise erwartet.

m \Wachstum in allen fir die Lufthansa Group
relevanten Marktsegmenten erwartet.

® Passagier-Airlines planen angesichts erwarteten
Nachfragewachstums weiteren Kapazitatsaus-
bau und somit Umsatzwachstum.

m | ufthansa Group prognostiziert deutlichen
Anstieg des Adjusted EBIT.

Vergitungsbericht Weitere Informationen
GESAMTWIRTSCHAFTLICHER
AUSBLICK

Konjunkturelle und branchenspezifische Entwicklungen kdnnen
die operative und finanzwirtschaftliche Entwicklung der
Lufthansa Group maBgeblich beeinflussen. Dementsprechend
basieren die nachfolgenden Prognosen zum erwarteten
Geschéftsverlauf auf Annahmen hinsichtlich der gesamtwirt-
schaftlichen Entwicklung und der Branchenentwicklung.
Diese Annahmen werden im Folgenden dargestellt. Die
Lufthansa Group tberwacht fortlaufend die Entwicklung
dieser Rahmenbedingungen, um moglichst schnell und umfas-
send auf eventuelle Veranderungen reagieren zu kénnen.

Auch fiir 2025 wird weiterhin ein verhaltenes
Wirtschaftswachstum erwartet

Fir das Jahr 2025 wird gemaR Daten von S&P Global ein
globales Wirtschaftswachstum von 2,5 % prognostiziert,
wahrend im Vorjahr ein Wachstum von 2,7 % erzielt wurde. Fir
die européische Wirtschaft wird mit einem Wachstum von

1,2 % gerechnet (Vorjahr: 1,0 %). Die erwartete Wachstumsrate
fur Deutschland liegt mit 0,4 % niedriger, aber Gber der des
Jahres 2024 (Vorjahr: -0,2 %).

Die weitere wirtschaftliche Entwicklung im Jahr 2025 wird
unter anderem davon abhangen, wie sich der russische Angriffs-
krieg gegen die Ukraine sowie der Nahostkonflikt weiterent-
wickeln und welche wirtschaftspolitischen Veranderungen die
neue EU-Kommission sowie die neuen Regierungen in
Deutschland und in den Vereinigten Staaten von Amerika
vorrangig initiieren und umsetzen.

UFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

ENTWICKLUNG DES BRUTTOINLANDSPRODUKTS (BIP)?

Prognose 2024 bis 2028 gegenlber Vorjahr

in % 2024 2025 2026 2027 2028
Welt 2,7 2,5 2,6 2,7 2,7
Europa 1,0 1,2 1,6 1,7 1,7

Deutschland -0,2 0,4 1M 1,2 1,3
Nordamerika 2,6 2,0 1,7 1,6 19
Stidamerika? 2] 2/ 2,5 2,7 3,0
Asien/Pazifik a1 3,8 3,8 3.9 4,0

China 5,0 4,2 41 4.4 4,5
Naher Osten 1,4 31 3,4 3,4 2,9
Afrika 2,4 39 39 4,0 4,1

Quelle: S&P Global per 156.01.2025
" Prognosewerte.
2 Ausgenommen Venezuela.

Eindédmmung der Inflation bei gleichzeitigem Wirtschafts-
wachstum bleibt Ziel der Zentralbanken

Die Fiskalpolitik in den USA und im Euroraum, steigende Zdlle
und geopolitische Unsicherheiten werden die Wahrungskurse im
Euroraum beeinflussen. Eine Drosselung der Inflation durch
die Regulierung des Leitzinses wird auch im Jahr 2025 das Ziel
der Européischen Zentralbank und der US-Notenbank Fed sein.

Die Analystinnen und Analysten erwarten im Durchschnitt fir
das Jahr 2025 eine geringfligige Aufwertung des Euro gegen-
Uber dem US-Dollar und gegenlber dem Britischen Pfund.
GegenUber den weiteren Hauptwahrungen wird eine leichte
Abwertung erwartet.

Sollte sich die Inflation im Euroraum weiterhin dem gesetzten
Ziel von 2 % annahern, wird die Europdische Zentralbank die
Leitzinssenkungen fortsetzen. Im Markt werden fir das Jahr
2025 drei Zinssenkungen eingepreist. Flr den gleichen Zeit-
raum zeichnet sich im Markt eine Zinssenkung durch die
amerikanische Zentralbank Fed ab.

089



Unternehmen Zusammengefasster Lagebericht

Prognosebericht
Branchenausblick

Terminmérkte indizieren leichten Riickgang der Olpreise
Auf den Terminmarkten werden zukiinftig wieder leicht fallende
Olpreise erwartet. Zum 31. Dezember 2024 wurden die Termin-
kontrakte zur Lieferung im Dezember 2025 bei 71,21 USD/bbl
und zur Lieferung im Dezember 2026 bei 69,32 USD/bbl
gehandelt. Marktteilnehmer gehen angesichts des fortdau-
ernden russischen Angriffskriegs gegen die Ukraine und des
Nahostkonflikts allerdings von einer anhaltend hohen Volatilitat
aus und konstatierten ein hohes Maf3 an Prognoseunsicherheit.

BRANCHENAUSBLICK

Passagierverkehr wird im Geschéftsjahr 2025 voraussichtlich
weiter wachsen

Die International Air Transport Association (IATA) geht davon aus,
dass der globale Passagierverkehr - gemessen an den welt-
weit verkauften Passagierkilometern - im Jahr 2025 trotz geo-
politischer Krisen und erheblicher Lieferengpésse bei neuen
Flugzeugen eine Wachstumsrate von 8 % gegeniiber Vorjahr
aufweisen wird (Vorjahr: 11 %). Damit wirde der Passagier-
verkehr das Vorkrisenniveau von 2019 um 13 % Ubertreffen.

In ihrer Prognose fir 2025 erwartet die IATA dabei deutliche
regionale Wachstumsunterschiede. Der stéarkste Zuwachs wird
mit 12 % fir die Region Asien/Pazifik erwartet, gefolgt vom
Nahen Osten mit 10 %. Fir Afrika und Lateinamerika wird ein
Wachstum von jeweils 8 % und fiir Europa von 7 % prognostiziert.
Fir Nordamerika wird mit 3 % das geringste Wachstum erwartet.

Fir die europdischen Fluggesellschaften erwarten die Finanzana-
lystinnen und -analysten im Jahr 2025 eine robuste Nachfrage,
die durch den anhaltend starken Premium-Tourismus sowie
von einer langsamem, aber stetigen Erholung des Geschafts-
reiseverkehrs getrieben wird. Dariber hinaus scheint sich der
Trend fortzusetzen, dass die Zahlungsbereitschaft der Verbrau-
cher flr Reisen ausgesprochen hoch ist. Folglich dirfte sich
die Reisenachfrage besser entwickeln, als es die allgemeine
Lage der europdischen Wirtschaft derzeit vermuten lasst.

Konzernabschluss

Vergitungsbericht Weitere Informationen

Neben einer soliden Nachfrageentwicklung ist gleichzeitig
davon auszugehen, dass die Angebotsseite weiterhin
beschrankt bleibt - beispielsweise durch fehlendes Personal

an Flughafen, in der Flugsicherung und bei Airlines sowie
durch Verspatungen bei der Auslieferung neuer Flugzeuge.
Dementsprechend bleibt das Kapazitdtswachstum weiterhin
limitiert durch externe Faktoren und wird dieses Jahr wohl
moderater ausfallen als in den Vorjahren. Sofern die Ausfalle
der Pratt-&-Whitney-GTF-Motorfamilie Gberwunden werden,
wird der innereuropéische Verkehr gegebenenfalls etwas starker
wachsen als der Transatlantikverkehr, wo die Kapazitat wahr-
scheinlich weitgehend unveréndert bleibt im Vergleich zu 2024.
Die geméaBigten Wachstumsaussichten in diesen beiden
Maérkten l&sst fur 2025 auf stabile Durchschnittserldse schlieBen.
Derzeit verspricht der starke US-Dollar zusatzliches positives
Umsatzpotential auf dem Nordatlantik fir européische Netz-
werk-Airlines.

Weniger positiv sieht das Bild in Asien und insbesondere in
China aus. Dort sind die Finanzanalystinnen und -analysten
verhaltener und erwarten dank makro6konomischen Heraus-
forderungen und einem Kapazitdtszuwachs weit Gber dem
Branchendurchschnitt ein weiterhin schwieriges Umfeld fur
europaische Fluggesellschaften.

Hinsichtlich der Entwicklung der Durchschnittserldse rechnet
die IATA fur das Jahr 2025 mit einem Rickgang um 3,7 %
gegenlber Vorjahr (Vorjahr: Rickgang um 5,6 %). Fir das
Nettoergebnis der Branche wird mit einem Gewinn von
36,6 Mrd. USD gerechnet (Vorjahr: 31,5 Mrd. USD).

Luftfrachtverkehr soll im Jahr 2025 weiter wachsen

Fur den weltweiten Luftfrachtverkehr rechnet die IATA fir das
Jahr 2025 mit einem weiteren Wachstum der verkauften
Fracht-Tonnenkilometer um 6 % (Vorjahr: Wachstum um 12 %).

Fir die Durchschnittserldse im Frachtgeschaft wird fir 2025
jedoch ein leichter Riickgang um 0,7 % erwartet (Vorjahr:
Rickgang um 3,7 %). Damit lagen die marktweiten Durchschnitts-
erlése aber weiter um 36 % Uber dem Vorkrisenniveau.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

ENTWICKLUNG BRANCHENNETTOERGEBNIS 20257

36,6

in Mrd. USD
-137,7 -40,4 -3,5 35,2 31,57
- L)
2020 2021 2022 2023 2024
U Prognosewerte.

Quelle: IATA Industry Statistics (12/2024).

Weitere Erholung im MRO-Markt erwartet

Die Luftfahrtindustrie befindet sich in einer Transformations-
phase von den géngigen Flugzeugmustern hin zu neuen, effizi-
enteren Technologien. Die fihrenden Flugzeughersteller errei-
chen allerdings aufgrund von Lieferkettenproblemen noch nicht
die urspriinglich geplanten Produktionsraten, was insbesondere
die neuen Flugzeugtypen des Herstellers Boeing betrifft.

Zudem missen die neuen Triebwerkstechnologien (wie die
Pratt-&-Whitney-GTF-Motorfamilie und die LEAP-Motor-
familie von CFM International) mit behdérdlich angeordneten
Upgrades und Modifikationen nachgerlstet werden. Dies hat
zur Folge, dass diese Triebwerke der neuen Generation friher
als erwartet in die noch im Aufbau befindlichen Reparatur-
netzwerke integriert werden missen. Gleichzeitig besteht
eine weiterhin hohe Nachfrage nach Wartungsleistungen
fir Triebwerke der alten Generation, da die Fluggesellschaften
sich gezwungen sehen, sie langer zu nutzen. Darlber hinaus
steigt die Nachfrage nach Wartungs- und Reparaturleistungen
aufgrund der anhaltend starken Nachfrage nach Flugreisen.

Geméal der Prognose des Beratungsunternehmens ICF wird
flr das Jahr 2025 ein globales Wachstum des MRO-Marktes
(ohne Embargolénder) von 4 % gegenlber dem Vorjahr erwartet.
Die Wachstumsraten in den einzelnen Regionen liegen bei 4 %
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Anderungen in Geschéft und Organisation | Ausblick Lufthansa Group

fir Amerika und 5 % fir APAC (Asien/Pazifik) und fir EMEA
(Europa, Mittlerer Osten und Afrika). Allerdings kann dieses
Wachstum auch weiterhin durch duBere Einflisse wie geo-
politische Faktoren, Inflation oder Lieferketteninstabilitat
massiv beeinflusst werden.

ANDERUNGEN IN GESCHAFT UND
ORGANISATION

Die Lufthansa Group Uberpriift regelméBig ihre Organisations-
struktur auf Aktualitdt und passt sie gegebenenfalls veranderten
Rahmenbedingungen an. In allen Geschaftsfeldern der Lufthansa
Group werden Chancen zur Effizienzsteigerung ergriffen und
in den Planungen berticksichtigt.

Im Rahmen eines konzernweiten Programms sollen die
Ubergreifende Matrixorganisation optimiert und einzelne Pro-
gramme zur Gewinnsteigerung in der Lufthansa Group
synchronisiert werden. Dadurch soll das Profitabilitatsniveau
gesteigert werden. Zu den Programmen zéhlen das Turn-
around-Programm von Lufthansa Airlines und das Ambition
2030 Programm von Lufthansa Technik. 7 Geschaftsfelder.

Hinsichtlich der Ausrichtung der Lufthansa Group als Airline
Group wird nach dem Erwerb von 41 % der Anteile von ITA
Airways die Integration der Airline in die Lufthansa Group im
Jahr 2025 vorangetrieben. Dartiber hinaus bestehen Optionen
fir den Erwerb der tbrigen Anteile an ITA Airways, die erstmals
im Laufe des Jahres 2025 ausgelibt werden kénnen.

Im Rahmen seiner Portfoliosteuerung tUberprift der Konzern
seine Aktivitaten auBerhalb der Airlines regelméaBig auf
Synergien mit dem Kerngeschéft und die langfristigen Wachs-
tumsaussichten.

AUSBLICK LUFTHANSA GROUP

Lufthansa Group geht von positivem Geschaftsverlauf im
Geschaftsjahr 2025 aus

Auf Grundlage der dargestellten Prognosen fir die Entwicklung
der Gesamtwirtschaft und der Branchen, in denen der Konzern
aktiv ist, geht die Lufthansa Group von einem positiven Geschafts-
verlauf im Jahr 2025 aus. Die Erwartung stltzt sich insbeson-
dere auf die anhaltend hohe Nachfrage bei den Passagier-
Airlines, die sich auch zu Beginn des Jahres 2025 in Form einer
weiterhin positiven Entwicklung bei den Neubuchungen
widerspiegelt. Ebenso deutet die Auftragslage im Geschéfts-
feld Technik auf eine weiterhin starke Nachfrage hin. Gleich-
zeitig erwartet die Lufthansa Group, dass das Jahr 2025 ein
Jahr des Ubergangs sein wird: Trotz voraussichtlicher erster
Erfolge wird das Turnaround-Programm von Lufthansa Airlines
noch nicht sein volles Potenzial entfalten, und trotz weiterer
erwarteter Flugzeugauslieferungen wird ein Grof3teil der bestell-
ten Flugzeuge neuester Generation bis zum Jahresende noch
nicht geliefert sein. Dementsprechend sind die positiven
Ergebniseffekte in 2025 eher gering.

Ausblick ist Unsicherheiten unterworfen

Angesichts der kurzfristigen Buchungszyklen im Passagier-
geschéft, des weitgehend spotmarktgetriebenen Frachtge-
schéfts, der Ungewissheit hinsichtlich der genauen Ausliefe-
rungszeitpunkte neuer Flugzeuge sowie der Unsicherheiten im
geopolitischen und gesamtwirtschaftlichen Umfeld unterliegt
der Finanzausblick der Lufthansa Group einer Prognoseunsicher-
heit. So ist die operative und finanzielle Entwicklung unter
anderem von der weiteren Entwicklung des russischen Angriffs-
kriegs gegen die Ukraine und des Nahostkonflikts beeinflusst.
Unsicherheiten im gesamtwirtschaftlichen Ausblick, insbeson-
dere die Auswirkungen der Inflationsbekdmpfung seitens der
groBen Notenbanken weltweit auf die konjunkturelle Entwick-
lung, kdnnen die Kundennachfrage potenziell wesentlich
beeinflussen.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

Weiterer Ausbau der Kapazitat geplant

Ungeachtet der genannten Unsicherheiten geht die Lufthansa
Group davon aus, dass die Nachfrage nach Flugreisen im Jahr
2025 gegentiber dem Vorjahr weiter steigen wird. Das Flugan-
gebot soll deshalb weiter ausgeweitet werden. Insgesamt
erwartet die Lufthansa Group, dass die angebotene Kapazitét
der Passagier-Airlines im Geschéftsjahr 2025 um rund 4 %
gegeniiber Vorjahr steigen wird.

Umsatz und Ergebnis der Lufthansa Group werden voraus-
sichtlich steigen

Fir die Lufthansa Group wird im Geschaftsjahr 2025 ein klarer
Anstieg der Umsatzerl6se gegeniber Vorjahr erwartet. Die
Lufthansa Group erwartet, dass das Adjusted EBIT im Geschéfts-
jahr 2025 deutlich Gber Vorjahr liegen wird. Vor allem der
weitere Kapazitdtsausbau bei den Passagier-Airlines, die vor-
aussichtliche Entwicklung des Treibstoffpreises und das
erwartete Wachstum in den Geschaftsfeldern Logistik und
Technik werden dafir voraussichtlich maBgeblich sein.

Positive Ergebnisentwicklung in allen Geschaftsfeldern
erwartet

Fir das Geschéftsfeld Passagier-Airlines erwartet die Lufthansa
Group einen klaren Anstieg der Umsatzerlése, basierend auf
der anhaltend starken Nachfrage und dem geplanten Kapazi-
tatsausbau im Jahr 2025. Fir das Adjusted EBIT wird ein
deutlicher Anstieg gegentiber Vorjahr erwartet.

Fir das Geschéftsfeld Logistik rechnet die Lufthansa Group mit
einem deutlichen Anstieg der Umsatzerldse und einem deut-
lichen Anstieg des Adjusted EBIT gegeniber Vorjahr. Grund
hierfir ist eine steigende Geschéftsaktivitat in relevanten
Wachstumsmaérkten wie beispielsweise Asien.

Fir das Geschaftsfeld Technik wird ein klarer Anstieg der
Umsatzerldse sowie des Adjusted EBIT erwartet, auch unter
Berlcksichtigung der Tatsache, dass die Lufthansa Industry
Solutions aufgrund einer konzerninternen Umorganisation nicht
mehr Teil des Geschéftsfelds Technik sein wird. Ursache fir
die erwartete positive Umsatz- und Ergebnisentwicklung ist
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Gesamtaussage des Vorstands zur voraussichtlichen Entwicklung der Lufthansa Group

eine anhaltend starke Nachfrage nach Wartungs- und Repara-
turleistungen, der jedoch auch eine weiterhin hohe Kosten-
inflation gegentibersteht.

Adjusted Free Cashflow in etwa auf Vorjahresniveau erwartet
Die Nettoinvestitionen der Lufthansa Group werden im
Geschaftsjahr 2025 voraussichtlich zwischen 2,7 Mrd. EUR
und 3,3 Mrd. EUR liegen. Die Investitionen werden im
Wesentlichen auf Flugzeuge entfallen. Zuflisse aufgrund
von Sale-and-Lease-Back-Vereinbarungen werden hohere
Bruttoinvestitionen teilweise ausgleichen.

Unter Einbezug der prognostizierten Ergebnisentwicklung
wird flr das Geschéftsjahr 2025 ein Adjusted Free Cashflow
in etwa auf Vorjahresniveau erwartet.

Die Ungewissheit hinsichtlich der genauen Auslieferungszeit-
punkte neuer Flugzeuge ist hierbei einer der wesentlichen
Unsicherheitsfaktoren.

Leichte Verringerung der CO,-Emissionen pro Passagier-
kilometer erwartet

Im Jahr 2025 hat die Lufthansa Group das Ziel, an ihre Fort-
schritte bei der Reduzierung ihrer Umweltauswirkungen anzu-
knipfen. Vor allem die fortgesetzte Flottenmodernisierung
wird voraussichtlich einen positiven Effekt auf den spezifischen
CO,-AusstoB, bezogen auf die geflogenen Passagierkilometer,
haben. Die Lufthansa Group erwartet deshalb, dass sich die
spezifischen CO,-Emissionen gegeniber Vorjahr leicht ver-
ringern werden.

PROGNOSE WESENTLICHER KPIS"

Ergebnis Prognose 2025

2024
Umsatz Mio. € 37.581 klarer Anstieg
Adjusted EBIT Mio. € 1.645 deutlich tber Vorjahr
zwischen 2,7 und
Nettoinvestitionen Mio. € 2.392 3,3 Mrd. EUR
in etwa auf
Adjusted Free Cashflow Mio. € 840 Vorjahresniveau
Spezifischer CO,-Ausstol3 Gr. 87,5 leichter Rickgang

" Adjusted ROCE als abgeleitete GroBe nicht explizit Teil des jéhrlichen Ausblicks.

GESAMTAUSSAGE DES VORSTANDS
ZUR VORAUSSICHTLICHEN ENTWICK-
LUNG DER LUFTHANSA GROUP

Das makrookonomische Umfeld wird auch im Jahr 2025
herausfordernd bleiben. Das globale Wirtschaftswachstum
wird voraussichtlich nur verhalten ausfallen und die Inflation
wird sich weiterhin oberhalb des von den globalen Noten-
banken ausgegebenen Zielniveaus bewegen.

Dennoch ist der Wunsch der Menschen zu reisen weiterhin
groB. Daher erwarten wir im Jahr 2025 eine anhaltend hohe
Nachfrage nach Flugreisen, die unsere operative und finan-
zielle Entwicklung stitzen wird.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

Auf die strukturellen Verdnderungen im Marktumfeld haben
wir uns gut eingestellt. Weiterhin haben wir umfangreiche
MaBnahmen zur Effizienz- und Profitabilitdtssteigerung initiiert.
2025 wird ein Jahr des Ubergangs sein. Das Turnaround-Pro-
gramm bei Lufthansa Airlines wird sein volles Potenzial noch
nicht entfalten und auch Verzégerungen bei der Auslieferung
neuer Flugzeuge werden uns weiterhin belasten. Dennoch gehen
wir von einem positiven Geschéftsverlauf im Geschéftsjahr 2025
aus und erwarten eine deutliche Verbesserung des Adjusted
EBIT gegenlber Vorjahr.

Der Unternehmensausblick ist allerdings auch weiterhin Unsi-
cherheiten unterworfen. So stellen die politischen und wirt-
schaftlichen Folgen des russischen Angriffskriegs gegen die
Ukraine und des Nahostkonflikts ein wesentliches Risiko fir
den Geschéftsverlauf der Lufthansa Group dar. Ebenso
bestehen Unsicherheiten hinsichtlich der Entwicklung des
Olpreises sowie der MaBnahmen der Zentralbanken und
deren Auswirkungen auf die Inflation und die konjunkturelle
Entwicklung.

Aufbauend auf den fir das Jahr 2025 prognostizierten Entwick-
lungen ist der Vorstand Uberzeugt, dass die Liquiditatsaus-
stattung des Unternehmens am Jahresende 2024 sowie die
fortgesetzten MaBnahmen zur Effizienz- und Profitabilitats-
steigerung den Fortbestand der Lufthansa Group Uber den
Prognosezeitraum hinaus sichern werden, selbst wenn die
tatsachliche Entwicklung hinter den in diesem Bericht darge-
stellten Prognosen zurlckbleibt.
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AUFSICHTSRAT UND VORSTAND

Aufsichtsrat

Karl-Ludwig Kley

Ehemaliger Vorsitzender der
Geschaftsleitung der Merck KGaA
Vorsitzender

Christine Behle
Stellvertretende Vorsitzende der
Gewerkschaft ver.di
Arbeitnehmervertreterin®
Stellvertretende Vorsitzende

Tim Busse
Flugkapitan
Arbeitnehmervertreter

Erich Clementi
Vorsitzender des Aufsichtsrats E.ON SE

Thomas Enders
Ehemaliger CEO Airbus SE

Karl Gernandt
Président des Verwaltungsrats der
Kihne Holding AG

Sara Grubisic
Purserin
Arbeitnehmervertreterin

Sara Hennicken (seit 7. Mai 2024)
Finanzvorstandin
Fresenius Management SE

Christian Hirsch

Referent Information Management/
freigestelltes

Betriebsratsmitglied
Arbeitnehmervertreter

Jamila Jadran

Senior Project Manager/freigestelltes
Betriebsratsmitglied
Arbeitnehmervertreterin

Arne Christian Karstens
Erster Offizier
Arbeitnehmervertreter”

Michael Kerkloh (bis 7. Mai 2024)
Ehemaliger Vorsitzender der
Geschaftsflihrung der

Flughafen Minchen GmbH

Carsten Knobel
Vorsitzender des Vorstands
Henkel AG & Co. KGaA

Holger Benjamin Koch
Senior Director Airport/
Industry Charges
Arbeitnehmervertreter

Harald Kriiger

Geschaftsfihrender Gesellschafter der
KC&C GmbH und ehemaliger Vorsitzen-
der des Vorstands BMW AG

" Gewerkschaftsvertreterin/-vertreter geméal 8 7 Abs. 2 MitbestG.

5ROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

Marvin Reschinsky
Gewerkschaftssekretar ver.di
Arbeitnehmervertreter?

Birgit Rohleder

Teamlead IT Application Management
Airport Services/freigestelltes
Betriebsratsmitglied
Arbeitnehmervertreterin

Britta Seeger
Mitglied des Vorstands der
Mercedes-Benz Group AG

Astrid Stange
Vorstandsvorsitzende der
ELEMENT Insurance AG

Angela Titzrath
Vorstandsvorsitzende
Hamburger Hafen und Logistik AG

Klaus Winkler
Triebwerksmechaniker
Arbeitnehmervertreter

Ehrenvorsitzender

Dipl.-Ing. Jiirgen Weber

Ehemaliger Vorsitzender des
Aufsichtsrats Deutsche Lufthansa AG
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Vorstand

Carsten Spohr
Vorsitzender des Vorstands

Christina Foerster (bis 30. Juni 2024)
Mitglied des Vorstands
Markenfiihrung & Nachhaltigkeit

Harry Hohmeister (bis 30. Juni 2024)
Mitglied des Vorstands
Globale Mérkte & Netzmanagement

Detlef Kayser (bis 30. Juni 2024)
Mitglied des Vorstands
Flotte & Technologie

Michael Niggemann
Mitglied des Vorstands
Personal & Recht,

Finanzen (kommissarisch vom 8. Mai bis zum

14. September 2024),
Arbeitsdirektor

Konzernabschluss Vergitungsbericht Weitere Informationen

Remco Steenbergen (bis 7. Mai 2024)
Mitglied des Vorstands
Finanzen

Till Streichert (seit 15. September 2024)
Mitglied des Vorstands
Finanzen

Grazia Vittadini (seit 1. Juli 2024)
Mitglied des Vorstands
Technik & IT

Dieter Vranckx (seit 1. Juli 2024)
Mitglied des Vorstands
Globale Méarkte & kommerzielle Steuerung Hubs

HANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024
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Andere Mandate der Aufsichtsratsmitglieder
der Deutschen Lufthansa AG

(Stand: 31. Dezember 2024)

Christine Behle
a) BREMER LAGERHAUS GESELLSCHAFT
- Aktiengesellschaft von 1877 -9 (stellv. Vorsitz)

Erich Clementi
a) E.ON SE?® (Vorsitz)

Thomas Enders

b) GE Aerospace?®, USA
Lilium NV, Niederlande (Vorsitz)
Linde plc?, Republik Irland
Helsing GmbH (Beirat, Co-Vorsitz)

Karl Gernandt

a) Hapag-Lloyd AG (stellv. Vorsitz)®
Kihne + Nagel AG & Co. KG (Vorsitz)"
(bis 1. April 2024)

b) Kihne + Nagel International AG, Schweiz
(stellv. Vorsitz) 29
Kiihne Holding AG, Schweiz (Vorsitz)?
Kihne & Nagel AG, Luxemburg (Vorsitz)?
(bis 1. April 2024)
Kiihne Logistics University gGmbH?
Kihne Real Estate AG (Vorsitz)?
SIGNA Prime Selection AG, Osterreich (bis 10. April 2024)
HGK Hochgebirgsklinik Davos AG, Schweiz

Sara Hennicken (seit 7. Mai 2024)

a) Fresenius Kabi AG (stellv. Vorsitz)"
Fresenius Medical Care AG?

b) VAMED AG, Osterreich (stellv. Vorsitz)?

Konzernabschluss

Vergitungsbericht Weitere Informationen

Michael Kerkloh (bis 7. Mai 2024)
a) Flughafen Hannover-Langenhagen GmbH
b) NEOM Aviation Founding Board, Saudi-Arabien

Carsten Knobel
b) Kihne Holding AG, Schweiz

Harald Kriiger
a) Deutsche Telekom AG?®)

Marvin Reschinsky
a) Eurowings GmbH (stellv. Vorsitz)

Britta Seeger

a) Mercedes-AMG GmbH?
Mercedes-Benz Mobility AG"

b) Beijing Mercedes-Benz Sales Service Co., Ltd., China
Mercedes-Benz (China) Ltd.?, China (stellv. Vorsitz)
smart Automobile Co. Ltd.?, China
smart Mobility Pte. Ltd., Singapur
smart Mobility International Pte. Ltd., Singapur

Astrid Stange
b) Atos SE?, Frankreich
Sampo plc?, Finnland (seit 25. April 2024)
Moody’s Investor Service Ltd., Vereinigtes Konigreich

Angela Titzrath

a) Evonik Industries AG?
Talanx AG®)
HDI V.a.G.

b) Metrans a.s.?, Tschechien

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

Mitgliedschaft in deutschen gesetzlich zu bildenden Aufsichtsraten.
Mitgliedschaft in vergleichbaren in- und ausléndischen Kontrollgremien
von Wirtschaftsunternehmen.

Konzernmandat geméaf § 100 Abs. 2 Satz 2 AktG.

Sonstiges Konzernmandat.

Baérsennotierte Gesellschaft.
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Mandate des Vorstands
der Deutschen Lufthansa AG

(Stand: 31. Dezember 2024)

Carsten Spohr
a) Miuinchener Rickversicherungs-Gesellschaft
Aktiengesellschaft®

Christina Foerster (bis 30. Juni 2024)
b) Austrian Airlines AG?, Osterreich
(Vorsitz bis 30. Juni 2024)
SN Airholding SA/NV?, Belgien
(Vorsitz bis 30. Juni 2024)

Harry Hohmeister (bis 30. Juni 2024)

a) Eurowings GmbH?" (Vorsitz bis 30. Juni 2024)
EW Discover GmbH" (Vorsitz bis 30. Juni 2024)
Fraport AG®

b) Glnes Ekspres Havacilik A.S. (SunExpress), Turkei

Detlef Kayser (bis 30. Juni 2024)
a) Lufthansa Technik AG”
(Vorsitz bis 30. Juni 2024)

Michael Niggemann

a) Lufthansa Cargo AG" (Vorsitz)
Eurowings GmbH? (seit 1. Juli 2024,
Vorsitz seit 1. August 2024)

Konzernabschluss

Vergitungsbericht Weitere Informationen

Remco Steenbergen (bis 7. Mai 2024)
a) Lufthansa AirPlus Servicekarten GmbH"
(bis 7. Mai 2024)
Lufthansa Technik AG" (bis 7. Mai 2024)
b) Swiss International Air Lines AG?,
Schweiz (bis 7. Mai 2024)
Sandoz Group AG?¥, Schweiz

Till Streichert (seit 15. September 2024)
a) Lufthansa Technik AG" (seit 15. September 2024)
b) Austrian Airlines AG2, Osterreich

(seit 15. September 2024,

Vorsitz seit 20. September 2024)

Grazia Vittadini (seit 1. Juli 2024)

a) Lufthansa Technik AG" (seit 1. Juli 2024,
Vorsitz seit 12. September 2024)
Siemens AG?

b) The Exploration Company GmbH

Dieter Vranckx (seit 1. Juli 2024)

b) SN Airholding SA/NV 2, Belgien
(seit 8. August 2024, Vorsitz)
Swiss International Air Lines AG?,
Schweiz (seit 1. Juli 2024, stellv. Vorsitz)

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

Mitgliedschaft in deutschen gesetzlich zu bildenden Aufsichtsraten.
Mitgliedschaft in vergleichbaren in- und ausléndischen Kontrollgremien
von Wirtschaftsunternehmen.

Konzernmandat geméaf § 100 Abs. 2 Satz 2 AktG.

Sonstiges Konzernmandat.

Baérsennotierte Gesellschaft.
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Ubernahmerechtliche Angaben nach § 289a Abs. 1 HGB und & 315a Abs. 1 HGB

UBERNAHMERECHTLICHE ANGABEN
NACH 8 289A ABS. THGB UND 8§ 315A
ABS.1THGB

Zusammensetzung des gezeichneten Kapitals, Aktien-
gattungen, Rechte und Pflichten

Das Grundkapital der Deutschen Lufthansa AG betragt
3.067.690.682,88 EUR, eingeteilt in 1.198.316.673 auf den
Namen lautende Stiickaktien. Auf jede Stickaktie entfallt

ein rechnerischer Anteil von 2,56 EUR am Grundkapital. Die
Ubertragung der Aktien ist an die Zustimmung der Gesellschaft
gebunden (Vinkulierung). Die Gesellschaft darf die Zustim-
mung nur verweigern, wenn durch die Eintragung der neuen
Aktionarin/des neuen Aktionérs in das Aktienregister die Auf-
rechterhaltung der luftverkehrsrechtlichen Befugnisse geféhr-
det sein kénnte. Dies geschah im Geschaftsjahr 2024 nicht.
Die Aktionarinnen und Aktiondre nehmen nach Maf3gabe der
gesetzlichen Vorschriften und der Satzung ihre Rechte in der
Hauptversammlung wahr und Uben dort ihr Stimmrecht aus.
Jede Aktie gewahrt eine Stimme.

Stimmrechts- oder Ubertragungsbeschriankungen

Zur Aufrechterhaltung der Luftverkehrsbetriebsgenehmigung
sowie der Luftverkehrsrechte zum Anflug diverser internationaler
Ziele ist ein Anteil deutscher beziehungsweise europaischer
Aktionarinnen und Aktiondre von mindestens 50 % des Grund-
kapitals der Gesellschaft erforderlich. Erreicht der Anteil aus-
landischer Aktionarinnen und Aktionére 40 %, ist die Deutsche
Lufthansa AG gemél § 4 Abs. 1 Luftverkehrsnachweissiche-
rungsgesetz (LuftNaSiG) in Verbindung mit 8 71 Abs. 1 Nr. 1 AktG
insbesondere befugt, eigene Aktien zu erwerben. Wird ein
Auslanderanteil von 45 % im Aktienregister erreicht, ist die
Gesellschaft ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats
das Grundkapital gegen Bareinlage durch die Ausgabe neuer
Aktien um bis zu 10 % zu erhohen und hierbei das Bezugsrecht
der Aktionarinnen und Aktionére auszuschlieBen (8 4 Abs. 2
und 3 LuftNaSiG in Verbindung mit 8 4 Abs. 3 der Satzung der

Gesellschaft). Nahert sich der Anteil auslandischer Aktionarinnen
und Aktionére der 50 %-Grenze, kann die Gesellschaft die
Zustimmung zur Eintragung neuer auslandischer Aktionarinnen
und Aktionére ins Aktienregister verweigern (8 5 Abs. 1 der
Satzung). Die Gesellschaft ist weiterhin erméchtigt, unter den
Voraussetzungen des § 5 Abs. 2 LuftNaSiG mit Zustimmung
des Aufsichtsrats zuletzt eingetragene Aktionérinnen und
Aktionare aufzufordern, ihre Aktien zu verauBern. Ab dem vier-
ten Tag nach Bekanntmachung der Aufforderung kénnen die
betroffenen Aktionérinnen und Aktionére die Rechte aus den
betroffenen Aktien nicht mehr austiben. Wird der Aufforde-
rung nicht binnen vier Wochen nachgekommen, ist die Gesell-
schaft nach Verstreichen einer Nachfrist von drei Wochen
berechtigt, die betreffenden Aktien gegen Entschadigung fir
verlustig zu erkléren. Am 31. Dezember 2024 lag der Anteil
auslandischer Aktionarinnen und Aktionare im Aktienregister
der Gesellschaft bei 20,7 %. Im Geschaftsjahr 2024 wurden
keine MaBnahmen ergriffen, um den Ausléanderanteil zu begren-
zen. Weitere Informationen zum LuftNaSiG und die quartals-
weise aktualisierte Aktionarsstruktur finden sich unter
www.lufthansagroup.com/investor-relations.

Im Rahmen der jéhrlichen Aktienbeteiligungsprogramme fir
Mitarbeitende und Fihrungskrafte bestehen zeitliche Verfii-
gungsbeschrankungen fir Aktien, insbesondere Haltefristen
von bis zu vier Jahren.

Direkte oder indirekte Beteiligungen am Kapital von mehr
als 10 % der Stimmrechte

Der Gesellschaft lagen per 31. Dezember 2024 folgende
Meldungen hinsichtlich direkter oder indirekter Beteiligungen
vor, die 10 % der Stimmrechte Ubersteigen:

— Kihne Aviation GmbH, Hamburg, Deutschland: 15,01 %
(Meldung vom 6. Juli 2022)

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

Inhaberinnen und Inhaber von Aktien mit Sonderrechten,
die Kontrollbefugnisse verleihen

Aktien mit Sonderrechten, die Kontrollbefugnisse verleihen,
sind bei der Gesellschaft nicht vorhanden.

Stimmrechtskontrolle von Mitarbeiteraktien bei mittelbarer
Kontrollrechtsausiibung

Soweit die Gesellschaft im Rahmen ihrer Mitarbeiterprogramme
Aktien an Mitarbeitende ausgibt, werden die Aktien den
Mitarbeitenden unmittelbar Gbertragen. Die beglinstigten
Mitarbeitenden konnen die ihnen aus den Mitarbeiteraktien
zustehenden Kontrollrechte wie andere Aktionarinnen und
Aktionére unmittelbar nach MaBgabe der gesetzlichen Vor-
schriften und der Bestimmungen der Satzung ausiben.

Gesetzliche Vorschriften und Bestimmungen der Satzung
tiber die Ernennung beziehungsweise Abberufung der
Vorstandsmitglieder und Anderung der Satzung

Der Aufsichtsrat bestellt die Vorstandsmitglieder und bestimmt
deren Anzahl. Der Aufsichtsrat kann die Bestellung zum Vor-
standsmitglied und die Ernennung zum Vorsitz des Vorstands
widerrufen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt. Jede Satzungs-
anderung bedarf eines Hauptversammlungsbeschlusses mit
einfacher Mehrheit des bei der Beschlussfassung durch die
Aktionarinnen und Aktionare vertretenen Grundkapitals, sofern
nicht die Satzung oder zwingende Vorschriften des Aktienge-
setzes etwas Abweichendes bestimmen (8§ 18 Abs. 1 der Sat-
zung). Der Aufsichtsrat ist befugt, Anderungen der Satzung
zu beschlieBen, die nur die Fassung betreffen (8 11 Abs. 4 der
Satzung). Darliber hinaus ist der Aufsichtsrat bei Auslibung
oder nach Ablauf eines Genehmigten Kapitals erméchtigt, § 4
der Satzung entsprechend anzupassen.
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Ubernahmerechtliche Angaben nach § 289a Abs. 1 HGB und & 315a Abs. 1 HGB

Befugnisse des Vorstands, Aktien auszugeben

oder zuriickzukaufen

Die Deutsche Lufthansa AG verfligte zum 31. Dezem-
ber 2024 iber ein Genehmigtes Kapital A in Hohe von
1.000.000.000,00 EUR sowie ein Genehmigtes Kapital B
in Hohe von 92.752.565,76 EUR.

Durch Beschluss der ordentlichen Hauptversammlung vom

7. Mai 2024 wurde der Vorstand erméachtigt, bis zum

6. Mai 2029 mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Grund-
kapital der Gesellschaft um bis zu 1.000.000.000,00 EUR
durch ein- oder mehrmalige Ausgabe von neuen, auf den Namen
lautenden Stlickaktien gegen Bar- oder Sacheinlagen zu erho-
hen (Genehmigtes Kapital A). Von dieser Erméachtigung wurde
im Berichtszeitraum kein Gebrauch gemacht.

Durch Beschluss der ordentlichen Hauptversammlung vom
Q. Mai 2023 wurde der Vorstand erméachtigt, bis zum

8. Mai 2028 mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Grund-
kapital der Gesellschaft um bis zu 100.000.000,00 EUR
durch ein- oder mehrmalige Ausgabe von neuen, auf den
Namen lautenden Stlckaktien an die Mitarbeitenden gegen
Bareinlage zu erhéhen (Genehmigtes Kapital B). Das Bezugs-
recht der Aktionédrinnen und Aktionare ist ausgeschlossen. Von
dieser Ermachtigung machte die Gesellschaft im Berichtszeit-
raum in Héhe von 4.347.712,00 EUR Gebrauch, um 1.698.325
neue Aktien auszugeben.

Die Deutsche Lufthansa AG verfligte zum 31. Dezember 2024
Uber ein bedingtes Kapital aus dem Jahr 2020 in Hohe von
122.417.728,00 EUR sowie ein bedingtes Kapital aus dem Jahr
2022 in Hohe von 306.044.326,40 EUR.

Durch Beschluss der ordentlichen Hauptversammlung

vom 5. Mai 2020 wurde der Vorstand erméachtigt, bis zum
4. Mai 2025 mit Zustimmung des Aufsichtsrats auf den
Inhaber oder auf den Namen lautende Wandelschuldverschrei-
bungen (Optionsschuldverschreibungen, Genussrechte und/
oder Gewinnschuldverschreibungen (beziehungsweise Kombi-
nationen dieser Instrumente) (zusammen ,Schuldverschreibun-

gen“) im Gesamtnennbetrag von bis zu 1.500.000.000,00 EUR
zu begeben und Inhaberinnen und Inhabern beziehungsweise
Glaubigerinnen und Glaubigern Wandlungs- beziehungsweise
Optionsrechte auf neue, auf den Namen lautende Stiickaktien
der Gesellschaft mit einem anteiligen Betrag des Grundkapitals
von insgesamt bis zu 122.417.728,00 EUR zu gewé&hren. Das
Grundkapital der Gesellschaft wurde dementsprechend um bis
zu 122.417.728,00 EUR durch Ausgabe von bis zu 47.819.425,00,
auf den Namen lautenden Stiickaktien bedingt erhéht.

Die bedingte Kapitalerhéhung wird nur insoweit durchgefihrt,
wie die Inhaberinnen und Inhaber beziehungsweise Glaubige-
rinnen und Glaubiger von Schuldverschreibungen, die von der
Gesellschaft oder von ihren Konzerngesellschaften aufgrund
des Erméchtigungsbeschlusses der Hauptversammlung vom
5. Mai 2020 ausgegeben wurden, von ihren Wandlungs-
oder Optionsrechten Gebrauch machen oder die zur Wandlung
verpflichteten Inhaberinnen und Inhaber beziehungsweise
Glaubigerinnen und Glaubiger ausgegebener Schuldverschrei-
bungen mit Wandlungspflicht ihre Pflicht zur Wandlung erftllen
oder soweit die Gesellschaft ein Wahlrecht ausilbt, ganz oder
teilweise anstelle der Zahlung des falligen Geldbetrags Aktien
der Gesellschaft zu gewéhren, und soweit nicht jeweils ein
Barausgleich gewahrt oder eigene Aktien zur Bedienung ein-
gesetzt werden. Die neuen Aktien nehmen vom Beginn des
Berichtsjahres an, in dem sie durch die Austibung von Wand-
lungs- beziehungsweise Optionsrechten, durch die Erfillung
von Wandlungspflichten oder durch die Austbung von Andie-
nungsrechten entstehen, am Gewinn teil.

Von der am 5. Mai 2020 erteilten Ermachtigung zur Ausgabe
von Schuldverschreibungen im Gesamtnennbetrag von bis zu
1.500.000.000,00 EUR hat der Vorstand mit Zustimmung
des Aufsichtsrats im November 2020 durch Ausgabe von
Wandelschuldverschreibungen im Gesamtnennbetrag von
600.000.000,00 EUR teilweise Gebrauch gemacht. Wandlungs-
rechte aus den ausgegebenen Wandelschuldverschreibungen
wurden bislang noch nicht ausgelibt, weshalb das von der
Hauptversammlung am 5. Mai 2020 beschlossene bedingte
Kapital in Hohe von 122.417.728,00 EUR unverandert fortbe-
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steht. Die Ermé&chtigung vom 5. Mai 2020 zur Ausgabe weiterer
Schuldverschreibungen wurde am 4. Mai 2021 aufgehoben.

Durch Beschluss der ordentlichen Hauptversammlung vom

10. Mai 2022 wurde der Vorstand ermachtigt, bis zum

Q. Mai 2027 mit Zustimmung des Aufsichtsrats auf die
Inhaberinnen und Inhaber oder auf den Namen lautende
Schuldverschreibungen im Gesamtnennbetrag von bis zu
1.750.000.000,00 EUR zu begeben und den Inhaberinnen und
Inhabern beziehungsweise Glaubigerinnen und Glaubigern
solcher Schuldverschreibungen Wandlungs- beziehungsweise
Optionsrechte auf neue, auf den Namen lautende Stlickaktien
der Gesellschaft mit einem anteiligen Betrag des Grundkapitals
von insgesamt bis zu 306.044.326,40 EUR zu gewéahren. Das
Grundkapital der Gesellschaft wurde dementsprechend durch
Beschluss der Hauptversammlung vom 10. Mai 2022 um

bis zu 306.044.326,40 EUR durch Ausgabe von bis zu
119.548.565 neuen, auf den Namen lautenden Stiickaktien
bedingt erhoht.

Die bedingte Kapitalerhohung dient der Gewéhrung von Stick-
aktien an die Inhaberinnen und Inhaber beziehungsweise
Glaubigerinnen und Glaubiger von Wandel- und/oder Options-
rechten aus Schuldverschreibungen, die bis zum 9. Mai 2027
von der Gesellschaft oder von ihren Konzerngesellschaften
begeben werden. Die Ausgabe der neuen Aktien erfolgt zu
dem jeweils festzusetzenden Wandlungs- oder Optionspreis.
Die bedingte Kapitalerhohung ist nur insoweit durchzufihren,
wie von Wandlungs- oder Optionsrechten Gebrauch gemacht
wird oder zur Wandlung verpflichtete Inhaberinnen und
Inhaber oder Glaubigerinnen und Glaubiger von Schuldver-
schreibungen ihre Verpflichtung zur Wandlung erftillen oder
soweit die Gesellschaft ein Wahlrecht ausiibt, ganz oder teil-
weise anstelle der Zahlung des falligen Geldbetrags Stlick-
aktien der Gesellschaft zu gewéhren, und soweit jeweils nicht
ein Barausgleich gewahrt oder eigene Aktien zur Bedienung
eingesetzt werden. Die neuen Aktien nehmen - sofern sie durch
rechtzeitige Austbung bis zum Beginn der ordentlichen
Hauptversammlung der Gesellschaft entstehen - vom Beginn
des vorhergehenden Geschaftsjahres, ansonsten jeweils vom
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Erklarung zur Unternehmensfihrung gemén § 289f HGB und § 315d HGB

Beginn des Geschéftsjahres an, in dem sie durch die Aus-
Ubung von Wandlungs- oder Optionsrechten, durch die Erfil-
lung von Wandlungspflichten oder durch die Ausiibung von
Andienungsrechten entstehen, am Gewinn teil. Der Vorstand
ist erméchtigt, die weiteren Einzelheiten der Durchfihrung
der bedingten Kapitalerh6hung festzusetzen.

Von der Ermachtigung wurde im Berichtszeitraum kein
Gebrauch gemacht.

Weitere Angaben zum genehmigten Kapital, bedingten Kapital
und Erwerb eigener Aktien 7 Konzernabschluss, Erlduterung 34.

Wesentliche Vereinbarungen der Gesellschaft, die unter der
Bedingung eines Kontrollwechsels infolge eines Ubernahme-
angebots stehen

Das von der Gesellschaft betriebene Euro-Medium-Term-
Note(EMTN)-Programm zur Begebung von Anleihen beinhaltet
eine Kontrollwechselklausel, wonach Glaubigerinnen und
Glaubiger von darunter ausgegebenen Anleihen im Fall eines
Kontrollwechsels die vorzeitige Rickzahlung der Anleihe
verlangen kdnnen. Der Kontrollwechsel ist an die unter dem
EMTN-Programm néaher definierten Begriffe der Kontrolle und
eine innerhalb eines Kontrollwechselzeitraums stattfindende
Ratingherabstufung aufgrund des Kontrollwechsels gekniipft.
Unter diesem Programm sind aktuell folgende Anleihen aus-
stehend:

— Anleihe Gber 750 Mio. EUR mit einer Endfalligkeit
zum 11. Februar 2025

— Anleihe Uber 1.000 Mio. EUR mit einer Endfélligkeit
zum 29. Mai 2026

— Anleihe Uber 900 Mio. EUR mit einer Endfalligkeit
zum 16. Mai 2027

— Anleihe Uber 850 Mio. EUR mit einer Endfélligkeit
zum 1. Februar 2028

— Anleihe Uber 500 Mio. EUR mit einer Endfalligkeit
zum 3. September 2028

— Anleihe Gber 500 Mio. EUR mit einer Endfalligkeit
zum 14. Juli 2029

— Anleihe Gber 750 Mio. EUR mit einer Endfélligkeit
zum 21. Mai 2030

— Anleihe Giber 500 Mio. EUR mit einer Endfélligkeit
zum 3. September 2032

Im August 2015 hat die Deutsche Lufthansa AG eine Hybrid-
anleihe Gber 500 Mio. EUR mit Félligkeit am 12. August 2075
begeben, die ebenfalls die zuvor beschriebene Kontroll-
wechselklausel beinhaltet. Darlber hinaus hat die Deutsche
Lufthansa AG einen Kreditvertrag tber 2,5 Mrd. EUR sowie
weitere Schuldscheindarlehensvertrage abgeschlossen, die
ahnliche Kontrollwechselklauseln beinhalten. Davon sind zum
31. Dezember 2024 insgesamt noch 349 Mio. EUR ausstehend.

Im November 2020 hat die Deutsche Lufthansa AG eine Wan-
delanleihe Gber 600 Mio. EUR mit Falligkeit am 17. Novem-
ber 2025 begeben. Die Bedingungen der Anleihe beinhalten
eine Kontrollwechselklausel, wonach der Wandlungspreis
angepasst wird und Glaubigerinnen und Glaubiger im Fall eines
Kontrollwechsels die vorzeitige Riickzahlung der Anleihe ver-
langen konnen. Ein Kontrollwechsel tritt ein, wenn eine Person
oder mehrere Personen die Kontrolle ber die Deutsche
Lufthansa AG erlangen oder im Fall eines Pflichtangebots fir
Stammaktien eine Situation eintritt, in der Stammaktien
zusammen insgesamt mehr als 50 % der Stimmrechte an der
Deutschen Lufthansa AG gewahren.

Entschadigungsvereinbarungen mit Mitgliedern des
Vorstands oder mit Arbeitnehmenden fiir den Fall eines
Ubernahmeangebots

Fir den Fall eines im Anstellungsvertrag naher definierten
Kontrollwechsels bei der Deutschen Lufthansa AG haben Vor-
standsmitglieder und die Gesellschaft das Recht, den Vertrag
innerhalb eines Zeitraums von sechs Monaten ab dem Kontroll-
wechsel zu kiindigen.
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Falls der Vertrag endet, weil das Sonderkindigungsrecht
ausgelibt oder der Vertrag innerhalb eines Zeitraums von
sechs Monaten seit und im Zusammenhang mit dem Kontroll-
wechsel einvernehmlich aufgehoben wurde, hat das Vorstands-
mitglied Anspruch auf eine Abfindung seiner Vergiitungs-
anspriche fur die Restlaufzeit des Vertrags. Die Hohe der
Abfindung darf dabei 100 % der vertraglich vereinbarten
Abfindungshéchstgrenze von zwei Jahresvergiitungen nicht
Uberschreiten. 7 Vergiitungsbericht.

ERKLARUNG ZUR UNTERNEHMENS-
FUHRUNG GEMASS § 289F HGB UND
8 315D HGB

Die nach § 289f HGB und § 315d HGB fiir bérsennotierte Aktien-
gesellschaften geforderte Erklarung zur Unternehmensfihrung
wurde abgegeben und auf der Webseite der Gesellschaft unter

http://www.lufthansagroup.com/erklaerung_zur_unternehmens-
fuehrung offentlich zuganglich gemacht.
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Nachhaltigkeit ist Bestandteil der
Unternehmensstrategie der Lufthansa Group
Nachhaltiges und verantwortungsbewusstes unternehmeri-
sches Handeln ist fest in der Unternehmensstrategie der
Lufthansa Group verankert. Aus Uberzeugung sieht sich die
Lufthansa Group verpflichtet, fir ihre Kundinnen und Kunden,
Mitarbeitende und Investorinnen und Investoren langfristig
Wert zu schaffen und ihrer Verantwortung gegeniber
Umwelt, Mensch und Gesellschaft gerecht zu werden.

Als eine der weltweit groBten und fihrenden Airline-Gruppen
strebt die Lufthansa Group danach, den globalen Luftver-
kehr auch im Bereich Nachhaltigkeit aktiv mitzugestalten und
MaBstabe zu setzen. Sie folgt dem Leitsatz: Die Lufthansa
Group verbindet Menschen, Kulturen und Wirtschaftsraume
auf nachhaltige Weise. Dabei nutzt sie das Potenzial von
Innovation und Digitalisierung, um ihren Fokus auf Nachhaltig-
keit zu verstarken. Der Dialog mit Stakeholdern sowie die
Einhaltung unternehmensweiter Standards spielen dabei eine
zentrale Rolle, um die Balance zwischen wirtschaftlichem
Erfolg und gesellschaftlicher Verantwortung zu gewahrleisten.

Die Lufthansa Group setzt sich

anspruchsvolle Nachhaltigkeitsziele

Um ihre Nachhaltigkeitsstrategie ganzheitlich umzusetzen,
verfolgt die Lufthansa Group sowohl 6kologische, soziale als
auch Governance-Ziele, die mit konkreten und definierten
MaBnahmen hinterlegt werden.

Im Umweltbereich liegt der Schwerpunkt auf der Reduktion
von CO,-Emissionen, der Entwicklung von innovativen tech-
nischen Lésungen wie auf dem Ausbau emissionsdrmerer
Technologien und dem Einsatz zirkulérer und nachwachsender
Materialien wie zum Beispiel durch Austausch von Einweg-
gegen wiederverwendbare Materialien.

Konzernabschluss

Vergitungsbericht Weitere Informationen

Gleichzeitig férdert die Lufthansa Group faire und sichere
Arbeitsbedingungen, starkt Vielfalt und Chancengleichheit und
agiert verantwortungsvoll entlang der gesamten Wertschop-
fungskette. Durch stringente Nachhaltigkeitsstandards fir
Lieferanten sollen Umwelt-, Sozial- und Governance-Kriterien
eingehalten werden. Dies umfasst die Einhaltung von Men-
schenrechtsstandards, die Forderung des Einsatzes nach-
haltiger Materialien sowie die Uberpriifung von Arbeitsbedin-
gungen und Umweltpraktiken entlang der gesamten
Wertschépfungskette.

Darliber hinaus méchte die Lufthansa Group durch die Férde-
rung einer inklusiven Unternehmenskultur sowie hochster
Standards im Bereich Corporate Governance gesetzeskon-
formes und integres Handeln konzernweit in den Unterneh-
mensstrukturen verankern.

Verantwortliches Handeln wird durch strategische
Partnerschaften und Nachhaltigkeitsinitiativen gestarkt
Die Lufthansa Group hat sich bereits 2002 den zehn Prinzipien
des UN Global Compact fir nachhaltige und verantwortungs-
volle Unternehmensfiihrung verpflichtet und setzt damit ein
Zeichen fir langfristiges Engagement sowie fir eine verantwor-
tungsvolle Unternehmensfihrung und eine nachhaltige
Entwicklung. Zusatzlich engagiert sich die Lufthansa Group
seit 2015 fir die Umsetzung der Agenda 2030 der Vereinten
Nationen und deren Sustainable Development Goals (SDGs).
Um zur Erreichung dieser Ziele beizutragen, konzentriert sich
die Lufthansa Group auf 10 SDGs, bei denen sie ihren negativen
Einfluss reduzieren oder ihren positiven Effekt steigern kann.
Eine detaillierte Ubersicht der spezifischen Beitrédge zu den
SDGs ist im Anhang des Lageberichts enthalten.

SDG-Index.
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RELEVANTE SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS (SDG)
DER LUFTHANSA GROUP
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Uber diese nichtfinanzielle Erklarung

Darlber hinaus ist die Lufthansa Group langjéhriges Mitglied
der International Air Transport Association (IATA), des interna-
tionalen Dachverbands der Fluggesellschaften, und engagiert
sich aktiv in dieser globalen Organisation fir die Férderung
von Sicherheit, Effizienz und Nachhaltigkeit in der Luftfahrt-
industrie. Sie arbeitet eng mit anderen Mitgliedern zusammen,
um gemeinsame Standards und Methoden zu entwickeln,
umzusetzen, Innovationen voranzutreiben und die Transforma-

tion hin zu einer emissionsarmeren Luftfahrt aktiv mitzugestalten.

Externe Bewertungen

Nachhaltigkeitsmanagement der Lufthansa Group wird
tberdurchschnittlich bewertet

Das Nachhaltigkeitsmanagement der Lufthansa Group wird
auch im Berichtsjahr positiv bewertet und liegt in vielen Kate-
gorien Uber dem Branchendurchschnitt:
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UBER DIESE NICHTFINANZIELLE
ERKLARUNG

Die Deutsche Lufthansa AG erstellt und veroffentlicht die
zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung in Ubereinstim-
mung mit 8§ 315b und § 315¢ HGB in Verbindung mit 8§ 289c¢
bis 289e HGB und der Richtlinie (EU) 2022/2464 des Euro-
paischen Parlaments und des Rates vom 14. Dezember 2022
tUber die Einrichtung eines Rahmens zur Erleichterung nach-
haltiger Investitionen und Art. 8 der Delegierten Verordnung
(EU) 2020/852 (EU-Taxonomie-Verordnung).

CSRD und ESRS als neuer europédischer Rahmen fiir die
Nachhaltigkeitsberichterstattung

Die Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) stellt
eine erhebliche Erweiterung der bisherigen EU-Richtlinien zur
nichtfinanziellen Berichterstattung dar. Sie trat am 5. Januar
2023 auf EU-Ebene in Kraft und ist durch die EU-Mitglied-
staaten in nationales Recht umzusetzen. Hierbei sollen unter
anderem groBRe kapitalmarktorientierte Unternehmen in der
EU im Rahmen der Nachhaltigkeitsberichterstattung dazu
verpflichtet werden, umfassend Uber die Auswirkungen ihrer
Geschaftstatigkeiten auf Nachhaltigkeitsaspekte sowie tber
die Einflisse von Nachhaltigkeitsaspekten auf den Geschéfts-
verlauf, das Geschéftsergebnis und die Lage des Unternehmens
zu berichten. Zu diesem Zweck hat die EU eine Reihe euro-
paischer Standards fir die Nachhaltigkeitsberichterstattung,
die European Sustainability Reporting Standards (ESRS), als
delegierte Verordnung verabschiedet, die unmittelbar in allen
EU-Mitgliedstaaten gilt.

Das nationale CSRD-Umsetzungsgesetz (CSRD-UmsG) ist in
Deutschland bis zum 31. Dezember 2024 noch nicht in Kraft
getreten, weshalb fir die Lufthansa Group weiterhin die bis-
her geltenden Anforderungen des aktuellen Rechtsrahmens
anzuwenden sind.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der
Deutschen Lufthansa AG ist erstmals unter vollstandiger
Beachtung der ESRS erstellt

Die Lufthansa Group hat sich in Erwartung einer rechtzeitigen
Umsetzung der CSRD in deutsches Recht umfassend auf
die erstmalige Berichterstattung geméai der CSRD beziehungs-
weise den ESRS vorbereitet. In Anbetracht dessen hat das
Unternehmen beschlossen, bereits ab dem Jahr 2024 einen
Wechsel vom international anerkannten GRI-Standard (Global
Reporting Initiative) auf die kiinftig anzuwendenden ESRS als
européisches Rahmenwerk fir die Erstellung ihres Berichts
vorzunehmen. Die Anforderungen der ESRS werden fiir das
Geschéaftsjahr 2024 freiwillig unter Anwendung der verfig-
baren Ubergangsregelungen vollstindig umgesetzt.

Struktur und Methodik der zusammengefassten
nichtfinanziellen Erklarung

Die Deutsche Lufthansa AG legt eine nichtfinanzielle Erklérung
auf Gesellschaftsebene sowie eine nichtfinanzielle Konzern-
erklarung gemeinsam als zusammengefasste nichtfinanzielle
Erklarung vor. Die zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung
der Lufthansa Group ist integraler Bestandteil des Lagebe-
richts und ergénzt das Management-Kapitel. In Einklang mit
den Anforderungen der ESRS wurden die wesentlichen The-
men anhand ihrer Auswirkungen, ihrer Relevanz sowie der
Bewertung potenzieller finanzieller Auswirkungen ausgewahlt.
Wesentliche Aspekte und Sachverhalte zu Umweltbelangen,
Kundenbelangen, Arbeitnehmerbelangen, Sozialbelangen,
Geschaftsethik und Compliance inklusive der Bekampfung
von Korruption und Bestechung und der Achtung der Men-
schenrechte sowie Nachhaltigkeit in der Lieferkette werden
inhaltlich zusammengefasst und entsprechend den struktu-
rellen Anforderungen der ESRS in vier Abschnitte gegliedert:
allgemeine Angaben, Umwelt, Soziales und Governance.
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Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung
Uber diese nichtfinanzielle Erklarung

Die einzelnen Abschnitte der zusammengefassten nichtfi-
nanziellen Erklarung orientieren sich ebenfalls an der Struktur
der ESRS. Samtliche ESRS-Anforderungen enthalten direkte
Verweise auf relevante Abschnitte und Paragrafen des entspre-
chenden ESRS. Von der Moglichkeit der Referenzierung auBer-
halb der zusammengefassten nichtfinanziellen Erklarung
wurde kein Gebrauch gemacht.

Im ersten Abschnitt wird ein Uberblick tiber die grundlegende
Vorgehensweise bei der Nachhaltigkeitsberichterstattung,
einschlieBlich der Darstellung der Wertschopfungskette, der
Einbindung der Stakeholder sowie der Wesentlichkeitsana-
lyse und angewandten Methodik gegeben. Angaben zu der
Lufthansa Group Strategie, dem Geschaftsmodell und der
Unternehmensfiihrung aus dem Ubergreifenden Standard
ESRS 2 sind ebenfalls in den allgemeinen Angaben enthalten.

Im Bereich Umwelt werden umfassende Informationen zu
den okologischen MaBRnahmen bereitgestellt sowie den Anfor-
derungen der Berichterstattungspflichten im Sinne der
geltenden EU-Taxonomie-Verordnungen Rechnung getragen.
Der Abschnitt umfasst unter anderem Klimaschutz, Umwelt-
verschmutzung sowie Ressourcennutzung und Kreislaufwirt-
schaft sowie die EU-Taxonomie. Neben den ESRS- und
EU-Taxonomie-Anforderungen stellt die Lufthansa Group auch
weiterfihrende unternehmensspezifische Informationen zu
den Themen Larmverschmutzung sowie Austausch von Ein-
wegplastikartikeln und Einwegaluminiumartikeln bereit.

Der Abschnitt Soziales enthalt Angaben zu den Lufthansa Group
eigenen Mitarbeitenden sowie zu Arbeitsbedingungen inner-
halb der Wertschopfungskette und MaRBnahmen im Bereich der
Kundinnen und Kunden.

Der Bereich Governance widmet sich den MaBnahmen zur
verantwortungsvollen Unternehmensfiihrung. Dazu gehdren
unter anderem die Compliance- und Risikomanagementsys-
teme sowie MaBBnahmen zur Férderung von ethischem
Geschéftsverhalten.

Konzernabschluss
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Uberleitung der Nachhaltigkeitsaspekte zwischen den
HGB-Anforderungen und dem ESRS-Rahmenwerk sowie
Verortung der Aspekte

NACHHALTIGKEITSASPEKTE DER LUFTHANSA GROUP
IM JAHR 2024 1 §§ 289C UND 315C HGB

HGB-Nachhaltigkeitsaspekte Themenkapitel im Bericht

Umweltbelange E1Klimawandel

E2 Umweltverschmutzung

ES Ressourcennutzung
und Kreislaufwirtschaft

EU-Taxonomie

Arbeitnehmerbelange S1 Arbeitskrafte des Unternehmens

Sozialbelange S1Arbeitskréfte des Unternehmens

S2 Arbeitskrafte
in der Wertschépfungskette

S4 Kunden und Endverbraucher

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

Kraft getretene deutsche CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz
auch fir die Deutsche Lufthansa AG als Mutterunternehmen
verpflichtend wurde.

Fir die im Berichtsjahr abzugebende nichtfinanzielle Erklérung
gemal § 289b bis e HGB wurde im Lagebericht die integrierte
Darstellung gewéhlt. Bei den vorstehenden Ausfihrungen im
Lagebericht gelten alle Angaben, Regelungen, dargestellten
Prozesse und Kennzahlen stets fir die Lufthansa Group ein-
schlieBlich der Deutschen Lufthansa AG. Es wurden keine
zusétzlichen Aspekte nach dem deutschen CSR-Richtlinie-
Umsetzungsgesetz identifiziert, die ausschlieBlich fir die
Deutsche Lufthansa AG gelten.

BEDEUTSAMSTE NICHTFINANZIELLE LEISTUNGSINDIKATOREN DER
DEUTSCHEN LUFTHANSA AG IM JAHR 2024 | §§ 289B BIS E HGB

Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren 2024
Einhaltung der Menschenrechte S1 Arbeitskrafte des Unternehmens
— Gesamtanzahl der Beschéftigten Personenanzahl 37903
S2 Arbeitskrafte
in der Wertschdpfungskette Boden Personenanzahl 13.439
S4 Kunden und Endverbraucher Kabine Personenanzahl 19.590
Bekédmpfung von Korruption und G1 Unternehmensfiihrung Cockpit Personenanzahl 4.874
Bestechung Beschéftige nach Geschlecht - -
Mannlich % 40,4 %
. . . . Weiblich % 59,6 %
Erganzend zur gesetzlich vorgeschriebenen Prifung des Kon-
bschl d des K | berichts. d it d Anteil der Frauen in oberen Fihrungs- % 26,3 %
zerr?a S(E USS(.%S un es nonzernlagepericnts, aer mi em positionen (,Leadership Circle )
Bericht Uber die Lage der Gesellschaft zusammengefasstist, G o berichtspflichtiger Pro 1 Mio. 0
hat der Aufsichtsrat der Deutschen Lufthansa AG eine externe Arbeitsunfalle Arbeitsstunden
Wirtschaftspriifungsgesellschaft auf freiwilliger Basis damit Engagement Index Index 37
beauftragt, eine Prifung mit begrenzter Sicherheit (,,limited Gramm CO, pro g CO, pro RTK 861
assurance") fiir die zusammengefasste nichtfinanzielle Erkla- ~ Revenue-Tonnenkilometer (RTK)
rung durchzufiihren. Scope-1-Treibhausgasemissionen CO,e in Tausend 14.256

Bedeutsamste nichtfinanzielle Kennzahlen

der Deutschen Lufthansa AG

Die Deutsche Lufthansa AG ist als Mutterunternehmen zudem
zu weiterflihrenden nichtfinanziellen Angaben verpflichtet. Dies
betrifft insbesondere die Berichterstattung der bedeutsamsten
nichtfinanziellen Leistungsindikatoren, die durch das 2017 in

aus dem Flugbetrieb Tonnen

U Leadership Circle* beinhaltet die oberste Fiihrungsebene in Form des Konzern-
vorstands sowie die drei untergeordneten Fiihrungsebenen.
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ESRS2 - Allgemeine Angaben

ESRS2 - ALLGEMEINE ANGABEN
Grundlagen fir die Erstellung

BP-1- Aligemeine Grundlagen fiir die Erstellung der
Nachhaltigkeitserklarung

Die zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung 2024

der Deutschen Lufthansa AG wurde fir alle konsolidierten
Rechtseinheiten mit operativer Geschaftstatigkeit erstellt.
Somit umfassen die konsolidierten quantitativen und qualita-
tiven Daten zu den Themen Umweltschutz, Soziales und

Konzernabschluss

Vergitungsbericht Weitere Informationen

Unternehmensfihrung die Muttergesellschaft Deutsche
Lufthansa AG und die von der Lufthansa Group kontrollierten
Tochtergesellschaften. Assoziierte Unternehmen und
Gemeinschaftsunternehmen werden als Teil der Wertschop-
fungskette betrachtet.

Im Allgemeinen entspricht der Berichtsumfang den gleichen
Anforderungen der Finanzberichterstattung. Es gibt jedoch
zwei Abweichungen von der Finanzberichterstattung: Zum
einen ist der Berichtsumfang der Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD) der EU auf alle Tochtergesell-
schaften mit operativer Geschéaftstatigkeit beschrankt, da

SESCHAFTSBERICHT 2024

diese die relevanten rechtlichen Einheiten fir die Bericht-
erstattung Uber wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chan-
cen sind. Zum anderen hat die Lufthansa Group fir finanziell
nicht konsolidierte Tochtergesellschaften gepriift, ob diese
Tochtergesellschaften zu wesentlichen Auswirkungen, Risiken
und Chancen beitragen. Dies war fir das Geschéftsjahr 2024
nicht der Fall.

WERTSCHOPFUNGSKETTE DER LUFTHANSA GROUP

Geschaéftsfelder: Passagier-Airlines, Fracht und Logistik, Flugzeugwartung, -reparatur und -tiberholung

Weitere Gesellschaften und Konzernfunktionen: IT-Dienstleistungen, Flugschulen, Verwaltung

Geschéftsbeziehungen:

Privat- und Geschéftsreisende, Geschéftspartner, Firmenkunden, Mitarbeitende, Trainingsteilnehmende der Flugschulen, externe Airlines, Lieferanten,

Flughafenservices/Systempartner, Speditionsunternehmen, Dienstleister fiir Flugzeugwartung, -reparatur und -Uberholung, Entsorger und Wiederverkaufer

Geschéftsaktivitaten: Vorgelagert

- Beschaffung von Flugzeugen/
Flugzeugteilen, Treibstoff

- Materialien und Dienstleistungen an

Flughéafen

- Anlieferung von Fracht

Geografie: - Global

Eigene Geschaftstatigkeit

Passagier- und Frachtfliige
Kurz-, Mittel- und Langstrecken
Flugzeugwartung, -reparatur

@ und -iiberholung

Verwaltung

- Zentrale: Frankfurt am Main, Deutschland

IT-Dienstleistungen
e Flugschulen

Nachgelagert

- Weiterfiihrende Reiseleistungen
im Flugsegment

- Auslieferung von Fracht

- Abwicklung, Entsorgung und Recycling
von Flugzeugen sowie weiteren Materialien

- Global

- Flughafen-Drehkreuze: Frankfurt am Main, Miinchen, Zirich, Wien, Brissel

- Flige nach Europa, Nord-, Mittel- und Stidamerika, Afrika, in den asiatisch-
pazifischen Raum und den Nahen Osten; Punkt-zu-Punkt-Verkehr in Europa

- Globale Fracht- und Logistik-Dienstleistungen

- Flugzeugiiberholung und Technik-Werkstétten: asiatisch-pazifischer Raum,
Europa, Naher Osten, Afrika, Nord-, Mittel- und Stidamerika
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Die operativen Segmente der Lufthansa Group Uben unter-
schiedliche Geschaftsaktivitaten aus, die zu Unterschieden
in ihrer Wertschopfungskette fihren. Nachfolgend sind die
Wertschopfungsketten fir die drei Geschéftsfelder der
Lufthansa Group sowie fir weitere Gesellschaften und Kon-
zernfunktionen beschrieben:

Geschaftsfelder Passagier-Airlines sowie Logistik
Vorgelagerte Wertschépfungskette:

— Beschaffung und Leasing von Flugzeugen, Treibstoffen und
anderen Gitern und Dienstleistungen fir Boden- und
Bordservice, Frachttransport und Logistikdienstleistungen

Nachgelagerte Wertschopfungskette:

Nutzung der Produkte und Services
— Verkauf von Flugzeugen
— Entsorgung und Einspeisung von Materialien,
wie Bordabfallen, in externe Recyclingkreislaufe
— Transport, Abfertigung und Auslieferung von Produkten

Geschaftsfeld Technik - Flugzeugwartung,
-reparatur und -iiberholung
Vorgelagerte Wertschépfungskette:

— Beschaffung von Komponenten, Triebwerken,
Ersatzteilen, Betriebsstoffen, Werkzeugen

— Einkauf von gebrauchten Geraten, beispielsweise aus der
Flugzeugdemontage, zur Gewinnung von Ersatzteilen,
unbrauchbarem Material zur Uberholung zur Wiederverwen-
dung, Einkauf von Leistungen zur Wartung, Reparatur und
Uberholung (Maintenance, Repair and Overhaul, MRO)

Nachgelagerte Wertschépfungskette:
— Nutzung weiterer Produkte und Dienstleistungen fir unter

anderem kommerzielle, staatliche und Sondereinsatze -
beispielsweise VIP-Flugzeuge

Konzernabschluss
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— Zuflihrung nicht reparierbarer Flugzeugteile und -materialien
einschlieBlich seltener Erden in externe Recyclingkreislaufe;
Entsorgung von geféhrlichen Stoffen, Chemikalien, Industrie-
abfallen und Abwassern

Weitere Gesellschaften und Konzernfunktionen
IT-Dienstleistungen
Vorgelagerte Wertschopfungskette:

— Beschaffung von Hardware-Ausriistung und Betriebsmitteln

— Kauf von Computerprogrammen und IT-Infrastrukturdienst-
leistungen (zum Beispiel Server, Datenbankmanagement,
Rechenzentren)

Nachgelagerte Wertschopfungskette:

— Nutzung der verschiedenen Dienstleistungen
— Entsorgung oder Wiederverkauf von ausgemusterter
Hardware, Abfall und Wasser

Finanzdienstleistungen
Vorgelagerte Wertschopfungskette:

— Beschaffung von Hardware-Ausristung, Versorgungs-
leistungen, Computerprogrammen und IT-Infrastruktur-
dienstleistungen

Nachgelagerte Wertschopfungskette:

— Nutzung der verschiedenen Zahlungslésungen, wie zum
Beispiel Firmenkarten, virtuelle Karten und Debitkonten-
[6sungen

— Entsorgung oder Wiederverkauf von ausgemusterter
Hardware, Abfall und Wasser

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

Flugschulen
Vorgelagerte Wertschépfungskette:

— Beschaffung von Hardware-Ausriistung,
Simulatoren und Betriebsmitteln

— Kauf von Computerprogrammen und
[T-Infrastrukturdienstleistungen

— Beschaffung und Leasing von Flugzeugen,
Treibstoffen und anderen Waren und
Dienstleistungen fir Schulungen

Nachgelagerte Wertschopfungskette:

— Nutzung der digitalen Losungen und verschiedenen Gerate
sowie Schulungen

— Entsorgung oder Wiederverkauf von ausgemusterter
Hardware-Ausristung, Simulatoren, Schulungsflugzeugen,
Abfall und Wasser

Geschaftsbeziehungen
Vorgelagerte Wertschdpfungskette:

— Lieferanten

— Dienstleister fir Flugzeugwartung, -reparatur
und -Uberholung; Speditionsunternehmen

— Flughafenservices/Systempartner

Nachgelagerte Wertschépfungskette:

— Privat- und Geschéftsreisende

— Geschaftspartner sowie Firmenkundinnen und -kunden
— Externe Airlines

— Flughafenservices/Systempartner

— Entsorger und Wiederverkaufer
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Die Lufthansa Group macht von der Mdaglichkeit Gebrauch,
bestimmte Informationen, die sich auf geistiges Eigentum,
Fachwissen oder die Ergebnisse von Innovationen beziehen, in
ihrer Berichterstattung auszulassen. Die Lufthansa Group
beruft sich zudem auf die geltende Ausnahmeregelung und
macht davon Gebrauch, keine Angaben zu bevorstehenden
Entwicklungen oder sich in Verhandlungsphasen befindlichen
Angelegenheiten zu tatigen.

BP-2 - Angaben im Zusammenhang
mit spezifischen Umstédnden

Zeithorizonte orientieren sich am Risikomanagement der
Lufthansa Group

Die Zeithorizonte fir das Management der wesentlichen Auswir-
kungen, Risiken und Chancen orientieren sich am Risikomanage-
ment der Lufthansa Group. Der kurzfristige Zeithorizont ent-
spricht dem Berichtszeitraum und damit einem Kalenderjahr. Der
mittelfristige Zeithorizont weicht von der Definition der Euro-
pean Sustainability Reporting Standards (ESRS) ab und umfasst
mehr als ein, aber weniger als vier Jahre. Zeithorizonte, die langer
als vier Jahre sind, werden als langfristig definiert. Die Lufthansa
Group verwendet die unternehmenseigenen Zeithorizont-Defi-
nitionen, um konzernweite Konsistenz in allen Risikobewertungen
zu gewahrleisten - unabhéngig von der Art des Risikos.

Schatzungen und Quellen zur Wertschépfungskette
variieren fiir einige Metriken

Fir einige Metriken verwendet die Lufthansa Group indirekte
Quellen zur Schatzung von Daten zur Wertschdpfungskette.
Eine Auflistung aller Datenpunkte, bei denen Schatzungen zur
Annaherung an Wertschépfungsketteninformationen verwen-
det werden, findet sich in den Berechnungsgrundlagen wieder.
Fir das Berichtsjahr bestehen keine Datenpunkte mit hoher
Mess- oder Ergebnisunsicherheit. Die Methodik und der ent-
sprechende Genauigkeitsgrad werden - genauso wie Einzelhei-
ten zu den Quellen von Bewertungs- oder Messunsicherheiten
sowie Annahmen, Naherungswerte und Ermessensentschei-
dungen - in den themenspezifischen Kapiteln unter den jewei-
ligen Berechnungsgrundlagen beschrieben.

Konzernabschluss
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Anderungen bei der Erstellung oder Darstellung

von Nachhaltigkeitsinformationen

Fur etwaige Anpassungen der Finanzdaten der Lufthansa
Group ist das Corporate Accounting verantwortlich, etwaige
Anderungen an diesen Zahlen werden in der zusammenge-
fassten nichtfinanziellen Erklarung nicht zuséatzlich beschrie-
ben. Bei nachhaltigkeitsbezogenen Daten wird individuell
entschieden, ob Zahlen angepasst werden sollten. Die Entschei-
dungen basieren jeweils auf dem Kosten-Nutzen-Verhaltnis
zwischen mangelnder Vergleichbarkeit mit friheren Zeitrdumen
und erhoéhter Genauigkeit durch zusétzliche Informationen.
Wenn Zahlen angepasst werden, wird dies im Bericht an der
entsprechenden Stelle angegeben. Uberarbeitete Vergleichs-
zahlen und die entsprechenden Unterschiede zwischen friheren
und aktuellen Zahlen oder die Erklarung, dass die Erstellung
von Vergleichszahlen nicht praktikabel ist, werden im Rahmen
der themenspezifischen Kapitel beschrieben.

Fehler bei der Berichterstattung in

friheren Berichtszeitraumen

Sollte die Lufthansa Group Mess- oder Berechnungsfehler bei
ihrer Berichterstattung feststellen, wird im darauffolgenden
Bericht auf diese Falle hingewiesen. Korrekturen und/oder die
Umsténde, wie der Fehler entstanden ist, werden im Rahmen
der jeweiligen themenspezifischen Kapitel offengelegt.

Governance

GOV-1 - Die Rolle der Verwaltungs-,
Leitungs- und Aufsichtsorgane

Aufgaben und Zustandigkeiten der Mitglieder der Leitungs-
und Aufsichtsorgane der Deutschen Lufthansa AG

Die Deutsche Lufthansa AG wird Uber die in Deutschland fir
Aktiengesellschaften gesetzlich vorgeschriebene Leitungs-
und Uberwachungsstruktur gefiihrt. Der Vorstand leitet das
Unternehmen in eigener Verantwortung und legt die strategi-
sche Ausrichtung fest.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

Der Vorstand erstattet dem Aufsichtsrat regelmaBig Bericht.
So informiert der Vorstand den Aufsichtsrat regelmaBig
sowohl in den Aufsichtsratssitzungen als auch zwischen den
Sitzungen Uber die Geschaftsentwicklung der Lufthansa Group
sowie insbesondere zu den Themen Compliance, Risikomanage-
ment, Interne Kontrollsysteme und IT Security.

Der Aufsichtsrat bestellt den Vorstand, berat ihn bei der Leitung
des Unternehmens und Uberwacht seine Tatigkeit. Er ent-
scheidet ferner Uber das System und die Hohe der Vergltung
des Vorstands. Die Geschéftsordnung flr den Vorstand ent-
héalt einen Katalog von Geschéften, fiir die der Vorstand die vor-
herige Zustimmung des Aufsichtsrats bendtigt. Jahrlich
genehmigt der Aufsichtsrat darlber hinaus die Strategie des
Unternehmens, die wesentlichen Eckdaten des Budgets fiir das
Folgejahr sowie die mittelfristige Finanzplanung des Konzerns.

Vorstand und Aufsichtsrat verantworten und iberwachen
Nachhaltigkeitsleistung der Lufthansa Group

Der Vorstand der Deutschen Lufthansa AG ist fur die Erstel-
lung des Nachhaltigkeitsberichts nach CSRD zustandig, und
stellt die Integration nachhaltigkeitsbezogener Themen in
Bezug auf Umwelt, Soziales und Unternehmensfihrung in
die Strategie und die Festlegung nachhaltigkeitsbezogener
Unternehmensziele sicher. Dies umfasst auch die Auswirkungen,
Risiken und Chancen sowie die Uberwachung der Fortschritte.

Dem Aufsichtsrat obliegt die Uberwachung der Unternehmens-
fihrung auch in Bezug auf eine nachhaltige Unternehmens-
fihrung. Der Vorstand informiert den Aufsichtsrat in den Auf-
sichtsratssitzungen mindestens viermal im Jahr Gber die
Geschaftsentwicklung der Lufthansa Group, einschlieBlich
wesentlicher Auswirkungen, Risiken und Chancen hinsicht-
lich nachhaltigkeitsbezogener Fragestellungen. Das Ressort
Nachhaltigkeit wird im Vorstand vom Chief Technology
Officer verantwortet.
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Die Abteilung Corporate Responsibility bearbeitet tibergeordnet
die Themen Nachhaltigkeitsstrategie, -berichterstattung
und -ratings, Emissionsmanagement sowie Nachhaltigkeits-
kommunikation in Zusammenarbeit mit den jeweiligen Fach-
bereichen der Lufthansa Group und berichtet direkt an den
Chief Technology Officer. Zuséatzlich berichtet die Geschafts-
flhrung der Help Alliance, der Hilfsorganisation der Lufthansa
Group, funktional an die Abteilung Corporate Responsibility.

Der Aufsichtsrat legt jahrlich Ziele fur die einjéhrige variable
Vergltung (Short Term Incentive, STI) und die mehrjahrige
variable Vergitung (Long Term Incentive, LTI) des Vorstands
fest. Bei der Festlegung der Ziele sowohl fiir den STl als
auch fir den LTI werden Nachhaltigkeitsziele mit einer Gewich-
tung von 20 % bestimmt. Im Falle wesentlicher Anderungen
am Vergltungssystem, mindestens jedoch alle vier Jahre, wird
das Vergltungssystem der Hauptversammlung zur Billigung
vorgelegt.

Der Vorstand informiert zudem regelmafig den Prifungsaus-
schuss des Aufsichtsrats tber die Berichterstattung zu Nach-
haltigkeitsthemen. Der Prifungsausschuss tberwacht unter
anderem die Wirksamkeit der internen Kontroll- und Risiko-
managementsysteme. Er wird zudem Uber die berichts-
pflichtigen Inhalte der Abschlussprifung inklusive der Nach-
haltigkeitsberichterstattung informiert.

ESG-Ausschuss beréat Aufsichtsrat und Vorstand

Der Aufsichtsrat hat unter anderem einen Ausschuss fir Umwelt,
Soziales und Unternehmensfihrung (Environmental, Social,
Governance, ESG) eingerichtet. Dieser berédt den Aufsichtsrat,
seine Ausschisse und den Vorstand rund um die Themen
Umwelt, Soziales und gute Unternehmensfihrung, die fir eine
wirtschaftlich nachhaltige Entwicklung der Gesellschaft von
wesentlicher Bedeutung sind. Dazu zéhlen insbesondere auch
die Chancen und Risiken in den ESG-Bereichen. Der ESG-
Ausschuss besteht aus vier paritatisch besetzten Mitgliedern:
Im Geschéftsjahr 2024 waren es die Aufsichtsratsmitglieder
Erich Clementi (Vorsitzender), Sara Grubisic, Marvin Reschinsky
und Angela Titzrath.
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Zustandigkeiten fiir Auswirkungen, Risiken und Chancen
sind unternehmensweit definiert

Die Zustandigkeiten fir Auswirkungen, Risiken und Chancen
bei der Lufthansa Group sind im Geschéftsverteilungsplan des
Vorstands, den Geschéftsordnungen des Aufsichtsrats und
seiner Ausschisse sowie den entsprechenden Richtlinien des
Unternehmens klar definiert. So ist der Chief Technology
Officer explizit mit der Uberwachung von Umwelt-, Klima- und
sozialen Auswirkungen betraut. Die Abteilung Corporate
Controlling berichtet direkt an den Chief Financial Officer und
verantwortet das Management von Finanz- und Nachhaltig-
keitsrisiken. Auf Vorstandsebene sind diesbezliglich Regelungen
in der Geschéftsordnung des Vorstands festgehalten.

Der Aufsichtsrat befasst sich regelmafig auch mit Nachhaltig-
keitsthemen, insbesondere in der Unternehmensstrategie, und
bezieht ESG-Aspekte in seine Entscheidungen ein. Der beim
Aufsichtsrat verankerte ESG-Ausschuss berat iber nachhaltige
Unternehmensfiihrung und nachhaltigkeitsbezogene Risiken
und Chancen und spiegelt diese Verantwortlichkeiten im
Governance-Rahmen des Unternehmens wider.

Fir das Management der Auswirkungen, Risiken und Chancen
werden spezielle Kontrollen und Verfahren eingesetzt. Der
Vorstand verantwortet in Abstimmung mit der Abteilung Cor-
porate Responsibility und dem allgemeinen Risikomanagement
des Unternehmens die Uberwachung und Steuerung von
Nachhaltigkeitsthemen. Der Aufsichtsrat und insbesondere
der ESG-Ausschuss berat und Uberwacht den Vorstand dabei.
Dieses Zusammenspiel tragt zu einer konsequenten Uberwa-
chung und Steuerung von sowohl finanziellen als auch nicht-
finanziellen Risiken und Chancen bei.

Nachhaltigkeitsbezogene Risiken sind Teil des
Risikomanagements der Lufthansa Group

Das Konzernrisikomanagement ist fir die Implementierung
einheitlich geltender Standards und Methoden, fir die Koordi-
nation und fortlaufende Weiterentwicklung des Risikoma-
nagementprozesses sowie fir das gesamte Risikomanage-
mentberichtswesen der Lufthansa Group verantwortlich.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

Die fachliche Zustandigkeit fiir das konzernweit einheitliche Risi-
komanagementsystem liegt im Bereich Corporate Controlling.

Der Risikomanagementausschuss der Lufthansa Group soll
sicherstellen, dass Prozesse, Strukturen und Regelwerke etab-
liert sind, um Geschéftsrisiken laufend Uber alle Funktionen
und Prozesse hinweg friihzeitig zu erkennen, zu steuern und
zu bewerten. Dies schlief3t Risiken, die im Zusammenhang
mit Nachhaltigkeitsaspekten stehen, mit ein. Nachhaltigkeits-
bezogene Risiken werden im Rahmen des Risikomanagement-
systems der Lufthansa Group Uberwacht, das vom Konzern-
risikomanagement koordiniert wird. Die Risikobewertung wird
vierteljahrlich durchgefiihrt. Die Risiken werden vierteljahrlich
an den Vorstand berichtet und jéhrlich im Prifungsausschuss
des Aufsichtsrats besprochen. Der Risikomanagementausschuss
handelt im Auftrag des Vorstands und berichtet an ihn.
Dariiber hinaus berichtet der verantwortliche Leitende des
Bereichs Corporate Controlling Risiken direkt an den
Finanzvorstand.

In allen einbezogenen Gesellschaften sind Risikomanagement-
beauftragte durch die jeweiligen Vorstande beziehungsweise
Geschaftsfihrungen ernannt. Sie stehen in regelméBigem
Austausch mit dem Konzernrisikomanagement der Lufthansa
Group. AuBerdem stellen sie im Rahmen eines Risiko-Control-
lings die Abstimmung der risikorelevanten Informationen mit
den Planungs- beziehungsweise Prognoseprozessen ihrer
Gesellschaft sicher.

Als sogenannte ,Risk Owner sind namentlich Fihrungskrafte
mit Budget- und/oder disziplinarischer Verantwortung benannt.
Somit gehort es zu den elementaren Aufgaben jeder Manage-
mentfunktion, Risiken zu erkennen, zu bewerten, zu Gberwachen
und zu steuern. In der Konzernrichtlinie Risikomanagement ist
unter anderem festgelegt, dass der Eintritt wesentlicher vor-
hersehbarer Risiken, Uber die in der Vergangenheit nicht
berichtet wurde, als schwerwiegender Managementfehler
angesehen wird.
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Zusammensetzung und Diversitat der Mitglieder

der Leitungs- und Aufsichtsorgane

Bestellung von Vorstandsmitgliedern beruht

unter anderem auf Diversitatskonzept

Zum Ende des Geschéftsjahres 2024 setzte sich der Vorstand
der Deutschen Lufthansa AG aus finf Personen zusammen:

— Carsten Spohr, Vorsitzender des Vorstands

— Michael Niggemann, verantwortlich fir Personal & Recht,
Arbeitsdirektor

— Till Streichert, verantwortlich fiir Finanzen

— Grazia Vittadini, verantwortlich fiir Technik & IT

— Dieter Vranckx, verantwortlich fir Globale Markte &
Kommerzielle Steuerung Hubs

Aus Sicht des Aufsichtsrats stellen die grundlegenden
Eignungskriterien bei der Auswahl von Kandidatinnen und
Kandidaten fir eine Vorstandsposition insbesondere die
Personlichkeit, Integritét, Uberzeugende Fihrungsqualitaten,
die fachliche Qualifikation flr das zu Ubernehmende Ressort
sowie die Fahigkeit zur Anpassung von Geschaftsmodellen
und Prozessen in einer sich verandernden Welt dar. Dabei
achtet der Aufsichtsrat im Rahmen des Auswahlprozesses
auch auf Vielfalt (Diversity). Unter Vielfalt als Entscheidungs-
gesichtspunkt versteht der Aufsichtsrat insbesondere unter-
schiedliche, sich gegenseitig ergénzende Profile und Berufs-
erfahrungen auch im internationalen Bereich, verschiedene
Personlichkeiten, eine angemessene Vertretung beider
Geschlechter sowie eine hinreichende Altersmischung. Dem
Vorstand sollen dabei entsprechend den gesetzlichen Vorga-
ben mindestens eine Frau und mindestens ein Mann ange-

Konzernabschluss

Vergitungsbericht Weitere Informationen

horen. Dafir hat der Aufsichtsrat ein Diversitatskonzept fir
die Zusammensetzung des Vorstands verabschiedet, das
auf der Internetseite der Lufthansa Group veroffentlicht ist.
MaBgeblich fir die Besetzung einer konkreten Vorstands-
position ist dabei stets das Unternehmensinteresse unter
Beriicksichtigung aller Umsténde des Einzelfalls.

Mit der Zusammensetzung des Vorstands zum 31. Dezember
2024 erfillt der finfkdpfige Vorstand nach Einschatzung

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

des Aufsichtsrats die im Diversitatskonzept genannten Ziele.
Neben langjahrigen Erfahrungen innerhalb der Lufthansa
Group bringen die Vorstandsmitglieder umfassende Kennt-
nisse und Erfahrungen aus unterschiedlichen, auch interna-
tionalen Tatigkeiten auBerhalb der Lufthansa Group mit. Die
unterschiedlichen Berufs-, Bildungs- und Lebenserfahrungen
der Vorstandsmitglieder ergédnzen sich gegenseitig. Die nach-
folgende Darstellung umfasst detaillierte Angaben dazu.

ESRS2 GOV-11 QUALIFIKATIONSMATRIX FUR DEN VORSTAND DER DEUTSCHEN LUFTHANSA AG IM JAHR 2024

Carsten Michael Till Grazia Dieter Stand der Umsetzung
Spohr Niggemann Streichert Vittadini Vranckx Diversitatskonzept
Vorsitzender des Clobale Mérkte &
2 o Vorstandsressort Personal & Recht Finanzen Technik & IT kommerzielle
6 Z Vorstands S
£5 teuerung Hubs
'8 u‘.;’ Europa, Europa, In seiner Gesamtheit
& Internationale Erfahrung Nordamerika, Europa Europa, Afrika Europa Nordamerika, mehrjahrige internatio-
Asien Asien nale Flihrungserfahrung
Geburtsdatum 16.12.1966 02.04.1974 16101973 23.09.1969 06.03.1973 LD
Spanne 50-58 Jahre
f:'g Geschlecht mannlich mannlich mannlich weiblich mannlich 20 % w/80 % m
[
] o Italienisch, Belgisch,
E Staatsangehdrigkeit Deutsch Deutsch Deutsch Deutsch Schweizerisch
Vorstandsmitglied seit Olglg?gévﬁﬁf 01.01.2020 15.09.2024 01.07.2024 01.07.2024
Luftfahrt v v v v v
Marketing/Vertrieb v v
Kunden/Markenfihrung
o Politik/Verbandsarbeit v v v
E Rechnungslegung/
5 gsiegung v v
in  Abschlussprifung
Q
§ Inte_me Kontrollverfahren/ J J y y
= Kapitalmarkt
[%]
£ Digitalisierung/IT v v
Personal/Organisation v v v v
Nachhaltigkeit/ESG v %

Recht/Compliance
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Zusammensetzung des Aufsichtsrats fu3t

auf umfassendem Anforderungsprofil

Der Aufsichtsrat der Deutschen Lufthansa AG besteht aus 20
Mitgliedern und setzt sich nach MaB3gabe des Mitbestim-
mungsgesetzes jeweils aus zehn Vertretenden der Anteilseig-
ner und der Arbeitnehmenden zusammen.

Der Aufsichtsrat hat fir seine Zusammensetzung ein umfas-
sendes Anforderungsprofil verabschiedet, das sowohl das
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vom Deutschen Corporate Governance Kodex (DCGK) gefor-
derte Kompetenzprofil als auch das nach § 289f HGB erfor-
derliche Diversitatskonzept umfasst. In der Zusammensetzung
des Aufsichtsrats zum 31. Dezember 2024 sind die genannten
Ziele nach Einschatzung des Aufsichtsrats erfillt. So ist der
Aufsichtsrat insbesondere in seiner Gesamtheit mit dem Sek-
tor Luftverkehr vertraut. Die Mitglieder bringen in ihrer
Gesamtheit vielfaltige spezifische Fachkenntnisse in die Gre-
mienarbeit ein und verfligen Uber internationale Erfahrung

SCHAFTSBERICHT 2024

oder besonderen Sachverstand in einem oder mehreren fir
das Unternehmen wichtigen Mérkten auBerhalb Deutsch-
lands. Der Stand der Umsetzung des Anforderungsprofils ist
im Detail in der folgenden Qualifikationsmatrix dargestellt.

ESRS2 GOV-1| 23 QUALIFIKATIONSMATRIX FUR DEN AUFSICHTSRAT DER DEUTSCHEN LUFTHANSA AG IM JAHR 2024

Karl-Ludwig Kley Christine Behle" Tim Busse” Erich Clementi Thomas Enders Karl Gernandt Sara Grubisic?
% o Urflbh'eingigkeit.2J , v v v v v v
E 3 kein Overboarding® v v v v v v
g '-'E-" Internationale Erfahrung Europa, ) Europa Europa,. Europa,. Europa
o Nordamerika, Asien Nordamerika Nordamerika
Geburtsdatum 11.06.1951 12.07.1968 06111973 05.12.1958 21121958 21.07.1960 27.081971
= Geschlecht ménnlich weiblich mannlich mannlich maénnlich ménnlich weiblich
b . .
g Staatsangehdrigkeit Deutsch Deutsch Deutsch USIft::T‘weean\'iZ:i/sch Deutsch Deutsch Deutsch/Kroatisch
a Mitglied seit 07.05.2013 07.05.2013 29.07.2023 05.05.2020 05.05.2020 09.05.2023 29.07.2023
max. 72 Jahre bei letzter Wahl v v v v v v v
Luftfahrt v v v % v
Marketing/Vertrieb/Kunden/Markenfihrung v v v v
Politik/Verbandsarbeit v v v v v v
Fihrungs-/CEO-Erfahrung v v v v
g’ Uberwachung von Unternehmen v v v v v
ga Finanzexperte
E Rechnungslegung v v
'_%‘: Abschlusspriifung v v
& Interne Kontrollverfahren/Kapitalmarkt v v v
Digitalisierung/IT v v
Personal/Organisation v v v v v v
Nachhaltigkeit/ESG v v
Recht/Compliance v v v

U Arbeitnehmervertretende.

henden Interessenkonflikt begriinden konnten.
Im Sinne von § 100 Abs. 5 AktG und den Empfehlungen des DCGK.

k=)

Nach Einschétzung des Aufsichtsrats bestehen bei keinem Anteilseignervertretenden (,AEV*) sowie bei keinem Arbeitnehmervertretenden (,ANV*) konkrete Anhaltspunkte fir relevante Umsténde oder Beziehungen, die einen wesentlichen und nicht nur voriberge-
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ESRS2 GOV-1| 23 QUALIFIKATIONSMATRIX FUR DEN AUFSICHTSRAT DER DEUTSCHEN LUFTHANSA AG IM JAHR 2024 (Fortsetzung)

Sara Hennicken Christian Hirsch" Jamila Jadran® Arne Christian Carsten Knobel Holger Benjamin Harald Kriiger
Karstens” Koch"
% o Unabhangigkeit? v v v v v v v
E § kein Overboarding® v v v v
§ "'E"’ Internationale Erfahrung Europa Europa Nofgg(r)r:):;?ka
Geburtsdatum 15.07.1980 21121959 19.06.1983 18.09.1983 11.011969 08.10.1976 13101965
u:u Geschlecht weiblich mannlich weiblich mannlich maénnlich ménnlich ménnlich
?, Staatsangehdrigkeit Deutsch Deutsch Deutsch Deutsch Deutsch Deutsch Deutsch
E Mitglied seit 07.05.2024 29.07.2023 29.07.2023 20.07.2023 09.01.2018 08.05.2018 05.05.2020
max. 72 Jahre bei letzter Wahl v v v v v v v
Luftfahrt v v v v
Marketing/Vertrieb/Kunden/Markenfiihrung v v v
Politik/Verbandsarbeit v v v v
Fihrungs-/CEO-Erfahrung v v v
g Uberwachung von Unternehmen v v v
gv Finanzexperte
E Rechnungslegung v v v v
% Abschlussprifung v v v
& Interne Kontrollverfahren/Kapitalmarkt v v v v
Digitalisierung/IT v v v v
Personal/Organisation v v v v v v
Nachhaltigkeit/ESG v v v
Recht/Compliance v

Arbeitnehmervertretende.
Nach Einschatzung des Aufsichtsrats bestehen bei keinem Anteilseignervertretenden (,AEV*) sowie bei keinem Arbeitnehmervertretenden (,ANV*) konkrete Anhaltspunkte fir relevante Umstéande oder Beziehungen, die einen wesentlichen und nicht nur vor-
Ubergehenden Interessenkonflikt begriinden kénnten.

Im Sinne von § 100 Abs. 5 AktG und den Empfehlungen des DCGK.
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ESRS2 GOV-1| 23 QUALIFIKATIONSMATRIX FUR DEN AUFSICHTSRAT DER DEUTSCHEN LUFTHANSA AG IM JAHR 2024 (Fortsetzung)

Marvin Reschinsky" Birgit Rohleder” Britta Seeger Astrid Stange Angela Titzrath Klaus Winkler" Stand der Umsetzung
é ga Unabhéngigkeit? v N v J J y wo%cé/;,oii\/Nvd
‘2 & kein Overboarding? v v v v v v
a “ Internationale Erfahrung Europa, Asien Europa Europa, Nordamerika
Geburtsdatum 27101992 21.09.1960 25.09.1969 27121965 30.04.1966 29121973 2583 Jeiie
" Spanne 32-73 Jahre
% Geschlecht mannlich weiblich weiblich weiblich weiblich mannlich 40 % w/60 % m
_g Staatsangeharigkeit Deutsch Deutsch Deutsch Deutsch Deutsch Deutsch
e Mitglied seit 26.07.2023 08.05.2018 04.05.2021 05.05.2020 02.09.2020 08.05.2018 %
max. 72 Jahre bei letzter Wahl v v v v v v %
Luftfahrt v v v In seiner Gesamtheit
Marketing/Vertrieb/Kunden/Markenfiihrung v v v 10
Politik/Verbandsarbeit v v v v v 15
Fihrungs-/CEO-Erfahrung v v v 1
g Uberwachung von Unternehmen v v v v v 13
gv Finanzexperte
z: Rechnungslegung v
% Abschlussprifung
E Interne Kontrollverfahren/Kapitalmarkt v v 9
Digitalisierung/IT v v v v 10
Personal/Organisation v v v v 16
Nachhaltigkeit/ESG v v
Recht/Compliance v 4

Arbeitnehmervertretende.
Nach Einschatzung des Aufsichtsrats bestehen bei keinem Anteilseignervertretenden (,AEV*) sowie bei keinem Arbeitnehmervertretenden (,ANV*) konkrete Anhaltspunkte fir relevante Umsténde oder Beziehungen, die einen wesentlichen und nicht nur voriberge-
henden Interessenkonflikt begriinden konnten.

Im Sinne von § 100 Abs. 5 AktG und den Empfehlungen des DCGK.
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Fahigkeiten und Fachkenntnisse zur Uberwachung von
Nachhaltigkeitsaspekten sind vorhanden

Nachhaltigkeit ist fester Bestandteil der strategischen Planung
der Lufthansa Group. Die Zustandigkeit fir Nachhaltigkeits-
themen ist einem Vorstandsmitglied im Geschéaftsverteilungs-
plan direkt zugeordnet. Der Vorstand hat jederzeit Zugang zu
externem Rat und kann Schulungen in Anspruch nehmen.

Die vorhandenen fachlichen Kompetenzen des Aufsichtsrats,
die auch nachhaltigkeitsbezogenes Fachwissen umfassen, sind
in der Qualifikationsmatrix fir den Aufsichtsrat zusammenge-
fasst. So verfligen insbesondere die Mitglieder der Anteilseig-
nerseite des ESG-Ausschusses des Aufsichtsrats sowie der
Vorsitzende des Prifungsausschusses tber besondere Kennt-
nisse und Erfahrungen in fir die Lufthansa Group relevanten
ESG-Themen. Die Aufsichtsratsmitglieder haben regelméfig
die Méglichkeit, Schulungsangebote wahrzunehmen. So bie-
tet die Gesellschaft den Aufsichtsratsmitgliedern regelmaBig
die Teilnahme an Weiterbildungsveranstaltungen an. Zu den

im Geschaftsjahr 2024 angebotenen Weiterbildungsveranstal-
tungen gehorten neben einer Schulung zur CSRD auch wei-
tere Themen wie zum Beispiel auch das Thema IT Security.

Die Nachhaltigkeitskompetenz im Vorstand und in den Auf-
sichtsgremien der Lufthansa Group ist unmittelbar mit dem
Management der wesentlichen Auswirkungen, Risiken und
Chancen des Unternehmens verbunden. Der Vorstand befasst
sich regelmaRig mit Nachhaltigkeitsaspekten und beriicksich-
tigt diese bei seinen strategischen und operativen Entschei-
dungen. Der Aufsichtsrat erortert mit dem Vorstand im Rahmen
der Strategiediskussionen die Nachhaltigkeitsstrategie der
Lufthansa Group. Der ESG-Ausschuss des Aufsichtsrats berét
den Vorstand bei Fragen der nachhaltigen Unternehmensfiih-
rung. Dariiber hinaus starken ESG-Schulungen der Mitglieder
des Aufsichtsrats ihre Kompetenz und sorgen dafir, dass
wesentliche Nachhaltigkeitsthemen mit den strategischen
Zielen und dem Risikomanagement der Lufthansa Group

in Einklang gebracht werden.
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GOV-2 - Informationen und Nachhaltigkeitsaspekte,
mit denen sich die Verwaltungs-, Leitungs- und
Aufsichtsorgane des Unternehmens befassen

Verwaltungs-, Leitungs- und Aufsichtsorgane werden
regelmaBig zu Nachhaltigkeitsaspekten informiert

Die Lufthansa Group mdéchte sicherstellen, dass die Leitungs-
und Aufsichtsorgane, einschlieBlich der zustandigen Aus-
schisse, regelmafig Gber wesentliche Auswirkungen, Risiken
und Chancen im Zusammenhang mit ESG-Themen informiert
werden. So erfolgt seit dem Geschéftsjahr 2023 eine regelma-
Bige Information an den Vorstand zur Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung im Rahmen des Steuerkreises fir das Nachhaltig-
keitsberichterstattungsprojekt. Im ESG-Ausschuss wurde in
den beiden Sitzungen im Geschéftsjahr 2024 jeweils der aktu-
elle Stand der CSRD-Umsetzung vorgestellt und diskutiert.
Ebenfalls legte der Chief Technology Officer die Ergebnisse
den Vorstandsmitgliedern zur Kenntnisnahme vor. Die Grund-
lage fir die Berichterstattung bildete die im Berichtsjahr durch-
gefihrte doppelte Wesentlichkeitsanalyse, die Ergebnisse
zu den identifizierten Risiken, Chancen und Auswirkungen
zusammenfasst. Im Jahresverlauf wurde des Weiteren regel-
malig zur Umsetzung der nachhaltigkeitsspezifischen Sorgfalts-
pflichten sowie zur Uberpriifung der Effektivitit der entspre-
chenden Richtlinien, MaBnahmen, Kennzahlen und
Zielsetzungen Bericht erstattet.

Die Verwaltungs-, Leitungs- und Aufsichtsorgane der Lufthansa
Group beriicksichtigen bei der Uberwachung der Unternehmens-
strategie wichtige Transaktionen sowie im Rahmen des Risikoma-
nagements systematisch die Auswirkungen, Risiken und
Chancen, die im Zusammenhang mit ESG-Themen stehen. Im
Rahmen der Gremienarbeit wird eine kontinuierliche Bewertung
dieser Faktoren vorgenommen, um sicherzustellen, dass sie in
die strategischen Entscheidungen des Unternehmens einflieBen.
Dabei werden potenzielle Kompromisse zwischen den Risiken,
Chancen und den zu erwartenden Auswirkungen sorgféltig abge-
wogen. Diese Bewertungen tragen dazu bei, dass Risiken
frihzeitig identifiziert, Chancen genutzt und die langfristige
Widerstandsfahigkeit des Unternehmens gestarkt werden.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

Im Rahmen der strategischen Uberwachung evaluieren die
jeweiligen Fachgremien regelmé&Big die Auswirkungen und
Risiken in den Bereichen Umwelt, Soziales und Unternehmens-
fihrung und streben an, dass Nachhaltigkeitsziele, wie die
Dekarbonisierung und die Einhaltung regulatorischer Vorgaben,
in die Unternehmensstrategie integriert werden. Prozessual
erfolgt die Uberwachung der einzelnen Themen durch Risiko-
bewertungen sowie die Informationsweitergabe von Arbeits-
kreisen, die Meldungen an Fachgremien vornehmen, sofern
Auswirkungen, Risiken oder Chancen identifiziert werden. In
den Fachgremien erfolgt dann eine Bewertung anhand von
Risikofaktoren und Erfahrungswerten, um Maf3nahmen abzu-
leiten.

Wesentliche Transaktionen der Lufthansa Group werden einer
umfassenden Bewertung unterzogen, bei der Risiken und
Chancen in Bezug auf Nachhaltigkeitsaspekte analysiert wer-
den. Dabei werden mdgliche Zielkonflikte zwischen finan-
ziellen Interessen und ESG-Kriterien explizit diskutiert, wodurch
sichergestellt werden soll, dass langfristige Wertschépfung
und Nachhaltigkeitsverpflichtungen nicht im Widerspruch
zueinander stehen.

Das Risikomanagementsystem der Lufthansa Group integriert
ESG-Risiken, einschlieBlich klimabezogener und Compliance-
Risiken, in das Ubergeordnete Konzernrisikomanagement.
RegelmaBige Risikobewertungen werden durchgefiihrt und
den Aufsichtsgremien berichtet, um anhand der Risikobewer-
tungen und der Ableitung von Handlungsempfehlungen fun-
dierte Entscheidungen zu erméglichen.

Darlber hinaus werden bei der Abwéagung von Auswirkungen,
Risiken und Chancen gezielt Zielkonflikte einbezogen. Ein
Beispiel hierfir ist die Einfihrung nachhaltiger Flugkraftstoffe
(Sustainable Aviation Fuel, SAF) und die Modernisierung der
Flotte, bei der kurzfristig hohere Kosten mit langfristigen
okologischen Vorteilen abgewogen werden.
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Im Berichtsjahr haben die Verwaltungs-, Leitungs- und Auf-
sichtsorgane der Lufthansa Group wesentliche Risiken, Chancen
und Auswirkungen in den Bereichen Umwelt, Soziales und
Unternehmensfihrung umfassend betrachtet. Diese wurden
in den Sitzungen des Vorstands und des Group Executive
Committee, im ESG- und Prifungsausschuss des Aufsichtsrats
sowie dem Fihrungsteam des Vorstandsressorts Finanzen vor-
gestellt. Dabei wurden insbesondere strategisch relevante
Kernthemen adressiert, die von zentraler Bedeutung fir die
nachhaltige Entwicklung des Unternehmens sind. Zu den
wesentlichen Themen, mit denen sich die Organe und ihre
zustandigen Ausschisse befasst haben, zdhlen der Klimawan-
del und seine Auswirkungen auf die Geschaftstatigkeit, die
Einhaltung sozialer Standards in der Lieferkette sowie Fragen
der guten Unternehmensfihrung und Compliance. Diese
Schwerpunkte wurden systematisch in die strategischen
Entscheidungen des Unternehmens integriert, um langfristige
Chancen zu nutzen und potenzielle Risiken friihzeitig zu iden-
tifizieren und zu steuern.

GOV-3 - Einbeziehung der nachhaltigkeitsbezogenen
Leistung in Anreizsysteme

Nachhaltigkeitsziele sind in der Vergiitung des Vorstands
verankert

Die Vergutung der Vorstandsmitglieder setzt sich aus einer
erfolgsunabhéngigen sowie einer erfolgsabhéngigen Vergu-
tungskomponenten zusammen. Die erfolgsunabhéngige Vergii-
tung umfasst eine jahrliche Grundvergiitung. Sie trégt der Ver-
antwortung und dem Tatigkeitsumfang der Vorstandsmitglieder
Rechnung. Zusétzlich umfasst die erfolgsunabhéngige Vergi-
tung Nebenleistungen und die Absicherung einer adédquaten
Altersversorgung. Die erfolgsabhéngige Vergltung setzt sich
aus einer einjahrigen variablen Vergitung und einer mehrjahri-
gen variablen Vergltung zusammen.

Konzernabschluss
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Die einjahrige variable Vergltung orientiert sich zu 20 % an
Gesamt- und individuellen Geschafts- und Nachhaltigkeits-
zielen, flr die der Aufsichtsrat jahrlich Schwerpunktthemen
festlegt. Als Schwerpunkte fiir die Geschafts- und Nachhal-
tigkeitsziele hat der Aufsichtsrat in den Vorjahren stets Ziele in
den Bereichen ,Kundinnen und Kunden“ und ,Mitarbeitende*
festgelegt und damit die Interessen der wesentlichen Interes-
sengruppen berlcksichtigt. Die Ziele ,Kundinnen und Kun-
den“ und ,Mitarbeitende” gehen seit dem Geschaftsjahr 2023
jeweils mit 10 % in die einjahrige variable Vergitung ein. Fir
den Nachhaltigkeitsparameter ,Kundinnen und Kunden*
wurde auch im Geschéaftsjahr 2024 der Net Promoter Score
der Lufthansa Group Airlines, also die Weiterempfehlungsrate
der Kundinnen und Kunden, herangezogen. Fiir den Parameter
»Mitarbeitende” wird der sogenannte Engagement-Index
betrachtet, der die Verbundenheit von Mitarbeitenden mit
dem Unternehmen, die Einsatzbereitschaft wie auch die
Bereitschaft zur Weiterempfehlung des Arbeitgebers misst.
S1-2 - Verfahren zur Einbeziehung der Arbeitskrafte des Unterneh-
mens und von Arbeitnehmervertretern in Bezug auf Auswirkungen.

Die mehrjéhrige variable Vergitung ist auf die Férderung einer
langfristigen und nachhaltigen Unternehmensentwicklung
ausgerichtet. Sie unterliegt einem vierjahrigen Bemessungs-
zeitraum und bemisst sich zu 20 % an strategischen und an
Nachhaltigkeitszielen. Fiir diese legt der Aufsichtsrat ebenfalls
jahrlich Schwerpunktthemen fest. So hat der Aufsichtsrat im
Rahmen der mehrjéhrigen variablen Vergltung fir den Vor-
stand regelmaBig ein Umweltziel als Schwerpunkt fir die stra-
tegischen und Nachhaltigkeitsziele definiert. Abgeleitet aus
der aktuellen Unternehmensstrategie, wonach sich die CO,-
Reduktionsziele analog zum Zielsystem der validierten SBTi-
Ziele am Indikator Gramm CO, pro Revenue-Tonnenkilometer
orientieren, wurde die Reduktion der spezifischen CO,-Emis-
sionen seit dem Jahr 2022 regelméBig als Schwerpunkt im
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Rahmen der mehrjéhrigen variablen Vergltung festgelegt. Der
Indikator Gramm CO, pro Revenue-Tonnenkilometer stellt die
CO,-Intensitat - das heif3t die CO, Emissionen pro transpor-
tiertem Tonnenkilometer - dar.

Der Aufsichtsrat ist als Gesamtgremium zustandig fir die
Struktur des Vergltungssystems der Mitglieder des Vorstands
und die Festsetzung der individuellen Bezlige. Das Prasidium
des Aufsichtsrats der Lufthansa Group unterstitzt den Auf-
sichtsrat dabei, Uberwacht die angemessene Ausgestaltung
des Vergltungssystems und bereitet die Beschlisse des Auf-
sichtsrats vor. Bei Bedarf empfiehlt das Prasidium dem Auf-
sichtsrat, Anderungen vorzunehmen. Im Falle wesentlicher
Anderungen am Vergiitungssystem, mindestens jedoch alle
vier Jahre, wird das Vergiitungssystem der Hauptversamm-
lung zur Billigung vorgelegt.

Die Vergltung der Mitglieder des Aufsichtsrats ist entspre-
chend der von der Hauptversammlung am 9. Mai 2023
beschlossenen Regelung als reine Festvergltung ausgestal-
tet. Sitzungsgelder oder variable Verglitungen werden nicht
gezahlt.
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Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung
ESRS2 - Allgemeine Angaben

GOV-4 - Erklarung zur Sorgfaltspflicht
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ESRS 2 GOV-4 | 30 & 32 ERKLARUNG ZUR SORGFALTSPFLICHT IM JAHR 2024

Kernelemente der
Sorgfaltspflichten

Verweis innerhalb des Nachhaltigkeitsberichts

Bezug der Offenlegung
auf Menschen und/
oder die Umwelt

a) Verankerung der Sorgfalts-
pflicht in der Unternehmens-
flihrung, Strategie und
Geschaftsmodell

ESRS 2 GOV-2, 7 ESRS 2 Allgemeine Angaben - Verwaltungs-, Leitungs- und Aufsichtsorgane werden regelméaBig zu Nachhaltigkeitsaspekten informiert

Menschen und Umwelt

ESRS 2 GOV-3, 7 ESRS 2 Allgemeine Angaben - Einbeziehung der nachhaltigkeitsbezogenen Leistung in Anreizsysteme

Menschen und Umwelt

ESRS 2 SBM-3, 7 ESRS 2 Allgemeine Angaben - Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr Zusammenspiel mit Strategie und Geschéaftsmodell

Menschen und Umwelt

ESRS 2 SBM-3 E1, 7 ESRS E1 Klimawandel - Klima-Resilienzanalyse ist angestoBen, um Widerstandsféahigkeit gegeniiber Klimawandel zu analysieren Umwelt

ESRS 2 SBM-3 S1, 7 ESRS S1 Arbeitskrafte des Unternehmens - Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr Zusammenspiel mit Strategie und Geschaftsmodell Menschen
ESRS 2 SBM-3 S2, 7 ESRS S2 Arbeitskrifte in der Wertschdpfungskette - Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr Zusammenspiel mit Strategie und Geschiftsmodell Menschen
ESRS 2 SBM-3 S4, 7 ESRS S4 Konsumenten und Endverbraucher - Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr Zusammenspiel mit Strategie und Geschaftsmodell Menschen

b) Einbindung der betroffenen
Interessengruppen

ESRS 2 GOV-2, 7 ESRS 2 Allgemeine Angaben - Verwaltungs-, Leitungs- und Aufsichtsorgane werden regelmaBig zu Nachhaltigkeitsaspekten informiert

Menschen und Umwelt

ESRS 2 SBM-2, 7 ESRS 2 Allgemeine Angaben - Interessen und Standpunkte der Interessentrager

Menschen und Umwelt

ESRS 2 IRO-1, 7 ESRS 2 Allgemeine Angaben - Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen hat die Lufthansa Group im Rahmen einer doppelten Wesentlichkeitsanalyse definiert
und 7 ESRS 2 - Allgemeine Angaben - Anschluss an das Risikomanagement ist geplant

Menschen und Umwelt

E1-2, 7 ESRS E1 Klimawandel - Konzepte im Zusammenhang mit dem Klimaschutz und der Anpassung an den Klimawandel Umwelt
E2-1, 7 ESRS E2 Umweltverschmutzung - Fiinf-Saulen-Strategie fiir aktiven Schallschutz soll Lairmbelastungen reduzieren Umwelt
E5-1, 7 ESRS E5 Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft - Konzepte im Zusammenhang mit Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft Umwelt
S1-1, 7 ESRS S1 Arbeitskrafte des Unternehmens - Konzepte im Zusammenhang mit den Arbeitskréften des Unternehmens Menschen
S1-2, 7 ESRS S1 Arbeitskréfte des Unternehmens - Verfahren zur Einbeziehung der Arbeitskrafte des Unternehmens und von Arbeitnehmervertretern in Bezug auf Auswirkungen Menschen
S2-1, 7 ESRS S2 Arbeitskrafte in der Wertschopfungskette - Konzepte im Zusammenhang mit Arbeitskraften in der Wertschopfungskette Menschen
S2-2, 7 ESRS S2 Arbeitskrafte in der Wertschopfungskette - Verfahren zur Einbeziehung der Arbeitskrafte in der Wertschopfungskette in Bezug auf Auswirkungen Menschen
S4-1, 7 ESRS S4 Konsumenten und Endverbraucher - Konzepte im Zusammenhang mit Verbrauchern und Endnutzern Menschen
S4-2, 7 ESRS S4 Konsumenten und Endverbraucher - Verfahren zur Einbeziehung von Verbrauchern und Endnutzern in Bezug auf Auswirkungen Menschen

G1-1, 7 ESRS G1 Unternehmensfiihrung - Unternehmenskultur und Konzepte fiir die Unternehmensfiihrung

Menschen und Umwelt

G1-2, 7 ESRS G1 Unternehmensfiihrung - Management der Beziehungen zu Lieferanten

Menschen und Umwelt

c) ldentifizierung und
Bewertung negativer
Auswirkungen

ESRS 2 IRO-1, # ESRS 2 Allgemeine Angaben - Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen hat die Lufthansa Group im Rahmen einer doppelten Wesentlichkeitsanalyse definiert
und 7 ESRS 2 Allgemeine Angaben - Anschluss an das Risikomanagement ist geplant

Menschen und Umwelt

ESRS 2 SBM-3, 7 ESRS 2 Allgemeine Angaben - Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr Zusammenspiel mit Strategie und Geschéaftsmodell

Menschen und Umwelt

ESRS 2 SBM-3 E1, 7 ESRS E1 Klimawandel - Klima-Resilienzanalyse ist angestoBen, um Widerstandsféahigkeit gegeniiber Klimawandel zu analysieren Umwelt

ESRS 2 SBM-3 S1, 7 ESRS S1 Arbeitskrafte des Unternehmens - Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr Zusammenspiel mit Strategie und Geschaftsmodell Menschen
ESRS 2 SBM-3 S2, 7 ESRS S2 Arbeitskrifte in der Wertschdpfungskette - Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr Zusammenspiel mit Strategie und Geschaftsmodell Menschen
ESRS 2 SBM-3 S4, 7 ESRS S4 Konsumenten und Endverbraucher - Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr Zusammenspiel mit Strategie und Geschaftsmodell Menschen
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ESRS 2 GOV-4 | 30 & 32 ERKLARUNG ZUR SORGFALTSPFLICHT IM JAHR 2024 (Fortsetzung)

Kernelemente der
Sorgfaltspflichten

Verweis innerhalb des Nachhaltigkeitsberichts

Bezug der Offenlegung
auf Menschen und/
oder die Umwelt

d) Efgfeifuﬁg von MgBmahmem E1-1, 7 ESRS E1Klimawandel - Ubergangsplan fiir den Klimaschutz Umwelt
i:;gg??ﬁ:ﬁij@iﬂ nach- E1-3, 7 ESRS E1 Klimawandel - MaBnahmen und Mittel im Zusammenhang mit den Klimakonzepten Umwelt
E2-2, 7 ESRS E2 Umweltverschmutzung - MaBnahmen und Mittel im Zusammenhang mit Umweltverschmutzung Umwelt
E5-2, 7 ESRS E5 Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft - MaBnahmen und Mittel im Zusammenhang mit Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft Umwelt
S1-4, 7 ESRS S$1Arbeitskrafte des Unternehmens - Breit angelegte MaBnahmen im Rahmen der Personalstrategie sind umgesetzt Menschen
S2-4, 7 ESRS S2 Arbeitskrafte in der Wertschdpfungskette - Ergreifung von MaBnahmen in Bezug auf wesentliche Auswirkungen auf Arbeitskrafte in der Wertschopfungskette Menschen
und Anséatze zum Management wesentlicher Risiken und zur Nutzung wesentlicher Chancen im Zusammenhang mit Arbeitskraften in der Wertschdpfungskette sowie die
Wirksamkeit dieser MaBnahmen
S4-4, 7 ESRS S4 Konsumenten und Endverbraucher - Ergreifung von MaBnahmen in Bezug auf wesentliche Auswirkungen auf Verbraucher und Endnutzer und Ansétze zum Menschen
Management wesentlicher Risiken und zur Nutzung wesentlicher Chancen im Zusammenhang mit Verbrauchern und Endnutzern sowie die Wirksamkeit dieser MaBnahmen
G1-1, 7 ESRS G1 Unternehmensfiihrung - Unternehmenskultur und Konzepte fiir die Unternehmensfiihrung Menschen und Umwelt
G1-2, 7 ESRS G1 Unternehmensfiihrung - Management der Beziehungen zu Lieferanten Menschen und Umwelt
G1-3, 7 ESRS G1 Unternehmensfiihrung - Verhinderung und Aufdeckung von Korruption und Bestechung Menschen und Umwelt
G1-4, 7 ESRS G1Unternehmensfiihrung - Félle von Korruption oder Bestechung Menschen und Umwelt
e) \/grfolgung der Wirksamkeit E1-4, 7 ESRS E1 Klimawandel - Ziele im Zusammenhang mit dem Klimaschutz und der Anpassung an den Klimawandel Umwelt
f)l?tstzir‘sr?;n;:umgem und E1-5, 7 ESRS E1 Klimawandel - Energieverbrauch und Energiemix Umwelt
E1-6, 7 ESRS E1 Klimawandel - THG-Bruttoemissionen der Kategorien Scope 1, 2 und 3 sowie THG-Gesamtemissionen Umwelt
E1-7, 7 ESRS E1 Klimawandel - Abbau von Treibhausgasen und Projekte zur Verringerung von Treibhausgasen, finanziert iiber CO,-Gutschriften Umwelt
E1-9, 7 ESRS E1 Klimawandel - Antizipierte finanzielle Effekte Umwelt
E2-3, 7 ESRS E2 Umweltverschmutzung - Ziele im Zusammenhang mit Umweltverschmutzung Umwelt
E2-4, 7 ESRS E2 Umweltverschmutzung - Luft-, Wasser- und Bodenverschmutzung Umwelt
E5-3, 7 ESRS E5 Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft - Ziele im Zusammenhang mit Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft Umwelt
E5-4, 7 ESRS E5 Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft - Ressourcenzufliisse Umwelt
S1-5, 7 ESRS S1 Arbeitskrifte des Unternehmens - Ziele im Zusammenhang mit der Bewéltigung wesentlicher negativer Auswirkungen, der Férderung positiver Auswirkungen und ~ Menschen
dem Umgang mit wesentlichen Risiken und Chancen
S51-9, 7 ESRS S1 Arbeitskrafte des Unternehmens - Diversitatskennzahlen Menschen
S1-10, 7 ESRS S1 Arbeitskrafte des Unternehmens - Angemessene Entlohnung Menschen
S1-14, 7 ESRS S1 Arbeitskrafte des Unternehmens - Kennzahlen fiir Gesundheitsschutz und Sicherheit Menschen
S1-16, 7 ESRS S1 Arbeitskrafte des Unternehmens - Vergiitungsmetriken Menschen
S1-17, 7 ESRS S1 Arbeitskrafte des Unternehmens - Vorfélle, Beschwerden und schwerwiegende Auswirkungen im Zusammenhang mit Menschenrechten Menschen
S4-5, 7 ESRS S4 Konsumenten und Endverbraucher - Ziele im Zusammenhang mit der Bewaltigung wesentlicher negativer Auswirkungen, der Férderung positiver Auswirkungen Menschen
und dem Umgang mit wesentlichen Risiken und Chancen
G1-4, 7 ESRS G1Unternehmensfiihrung - Félle von Korruption oder Bestechung Menschen
G1-5, 7 ESRS G1Unternehmensfiihrung - Politische Einflussnahme und Lobbytatigkeiten Menschen
G1-6, 7 ESRS G1Unternehmensfiihrung - Zahlungspraktiken Menschen
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GOV-5 - Risikomanagement und interne Kontrollen
der Nachhaltigkeitsberichterstattung

Risikomanagement und internes Kontrollsystem regeln
Prozesse fiir Nachhaltigkeitsberichterstattung

Die Lufthansa Group verflgt tUber ein Ubergreifendes, integ-
riertes, nichtfinanzielles, internes Kontrollsystem (N-IKS) und
eine Risikomanagementmethodik mit standardisierten Prozes-
sen, um die erforderlichen Kontrollen zu definieren, nach ein-
heitlichen Regeln zu dokumentieren und regelmafig auf ihre
Wirksamkeit und Angemessenheit zu prifen.

Das N-IKS der Lufthansa Group enthélt alle Grundsatze und
Verfahren, um korrekte Prozesse im Zusammenhang mit der
Nachhaltigkeitsberichterstattung sowie der Einhaltung relevan-
ter gesetzlicher Vorschriften sicherzustellen. Es basiert auf dem
Rahmenwerk des Committee of the Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission (COSO). Das Rahmenwerk defi-
niert die Elemente eines Kontrollsystems und setzt die Stan-
dards zur Messung der Angemessenheit und Wirksamkeit des
N-IKS. Das N-IKS umfasst neben Organisationseinheiten, die
Teil der Nachhaltigkeitsberichterstattung sind, auch IT-Systeme,
die fUr die Nachhaltigkeitsberichterstattung relevant sind, rele-
vante Datenerfassungs- und Berichtsprozesse sowie Angaben
zur Erhebung und Berichterstattung zur EU-Taxonomie.

Im Berichtsjahr wurde der Umfang des N-IKS auf Datenpunkte,
IT-Systeme und Organisationseinheiten mit hohem Risiko
beschrénkt. Ab 2025 wird der Umfang des N-IKS sukzessive
erweitert, um bis 2028 ,hinreichende Sicherheit” zu erreichen.

Jede vom N-IKS abgedeckte Organisationseinheit ist ver-
pflichtet, am N-IKS-Lebenszyklus teilzunehmen. Er besteht
aus den nachfolgend dargestellten Schritten, die sequenziell
oder parallel ablaufen: Definition von Umfang und Grenzen,
Ermittlung der Zielanforderungen, Planungsphase, Wartungs-
phase, Wirksamkeitspriifung, Qualitatssicherung der Selbst-
einschatzungen, Aktivitdtsmonitoring sowie N-IKS-Reporting.
Der N-IKS-Lebenszyklus wird vollstéandig in einem Gover-
nance-Risk- und Compliance-IT-Instrument abgebildet.

Konzernabschluss
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Angepasste Methodik fiir ESG-Risiken angewandt, um
Integration ins Risikomanagement zu erméglichen

Im Rahmen der doppelten Wesentlichkeitsanalyse im Jahr
2024 wurden ESG-Risiken von der Abteilung Corporate
Responsibility erstmals geméaR den Anforderungen der ESRS
identifiziert und bewertet. Die zugrunde liegende Risikome-
thodik wurde aus der Methodik des unternehmensweiten
Risikomanagements adaptiert, wie zum Beispiel Risikoskalen
und Risikoarten. Wesentliche Unterschiede zum bisherigen
Konzernrisikomanagement ergaben sich durch die Beriicksich-
tigung der dezidierten ESRS-Kategorien, erweiterter Zeithori-
zonte (kurz-, mittel- und langfristig) sowie einer Risikobetrach-
tung vor Berlicksichtigung etwaiger AbhilfemaBnahmen.

Fir die Jahre 2024 bis 2026 wurde ein Integrationsprozess
definiert, mit dem Ziel, die weiterflihrenden ESG-Risiken in
das gesamte Konzernrisikomanagement sowie den reguldren
Prozess des Risikomanagements zu integrieren. Die Standard-
methodik und die Standardprozesse werden gegebenenfalls
mit CSRD-relevanten Spezifika angepasst, wie im Folgenden
beschrieben:

Auswirkungen und Chancen werden in separaten Prozessen
aufgenommen, die durch die Abteilungen Corporate Respon-
sibility und Corporate Strategy gesteuert und koordiniert wer-
den. Die Abteilung Corporate Controlling ist fachlich fur die
konzernweite Vereinheitlichung des Risikomanagementsys-
tems verantwortlich. Die zustéandige Bereichsleitung berichtet
direkt an den Chief Financial Officer. Das Group Risk Manage-
ment implementiert einheitliche Standards und Methoden,
koordiniert und entwickelt den Risikomanagementprozess
kontinuierlich weiter und Gbernimmt das gesamte Risikoma-
nagement-Reporting innerhalb der Lufthansa Group. Der
Prifungsausschuss des Aufsichtsrats iberwacht das Vorhan-
densein und die Wirksamkeit des Risikomanagements der
Lufthansa Group. Der Konzernrisikomanagementausschuss
stellt im Auftrag des Vorstands sicher, dass Prozesse, Struktu-
ren und Regeln etabliert werden, um Geschéftsrisiken Gber
alle Funktionen und Prozesse hinweg frihzeitig zu identifizie-
ren, zu steuern und zu bewerten. Es zielt auch darauf ab, die
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Effektivitat und Effizienz des Risikomanagements zu verbes-
sern. Die Besetzung und die Zustandigkeiten des Ausschus-
ses sind im internen Regelwerk festgelegt. Die Konzernrevi-
sion fihrt regelmafRig unabhangige Systemprifungen durch,
die sich auf die Angemessenheit und Wirksamkeit des in der
Lufthansa Group praktizierten Risikomanagementsystems
konzentrieren.

Fir ESG-Risiken adressiert das Risikomanagement der
Lufthansa Group Risiken auf Konzernebene. Fir die bereits im
Unternehmen identifizierten und im ERM vollstandig integrier-
ten Nicht-ESG-Risiken umfasst sie alle ihre Fluggesellschaften,
die Segmente Logistik und Technik, Lufthansa Aviation Training,
Miles & More, Lufthansa Global Business Services, IT-Unter-
nehmen und die Delvag-Gruppe. Die Geschéftsflihrung oder
Vorstande aller Unternehmen, die unter das Risikomanage-
mentsystem fallen, bestellen Risikomanagementbeauftragte
sowie -koordinatorinnen und -koordinatoren. Sie sind fir die
Umsetzung der Konzernrichtlinien in ihren Gesellschaften
verantwortlich und stehen im regelmaBigen Dialog mit dem
Risikomanagement der Lufthansa Group. Darlber hinaus
stellen sie sicher, dass im Rahmen eines Risikocontrollings
risikorelevante Informationen mit den Planungs- und
Prognoseprozessen ihres Unternehmens abgestimmt sind.

Managerinnen und Manager mit Budget- und/oder Diszipli-
narverantwortung werden als Risikoverantwortliche benannt.
Ihre Aufgabe ist es, das Risikomanagement in ihrem Bereich
zu implementieren. Bei ESG-Risiken wird diese Verantwortung
zunachst von Interims-Themenverantwortlichen ibernommen
und ab 2025 den Risikoverantwortlichen Ubertragen.

Der Risikomanagementprozess der Lufthansa Group besteht
aus der kontinuierlichen Identifikation, Bewertung und Steue-
rung von Risiken. Diese Risiken werden unter Beriicksichtigung
wirksamer Instrumente systematisch erfasst, Gberwacht und
entweder qualitativ oder quantitativ netto bewertet. Insbeson-
dere ESG-Risiken folgen einer angepassten Methodik, wobei
zusétzlich ihre Bruttobewertung tber kurze, mittlere und lange
Zeithorizonte beriicksichtigt wird.
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Fir 2024 wurden die Risiken innerhalb der relevanten Bericht-
erstattungs- und Datenerhebungsprozesse initial identifiziert
und bewertet sowie neue IT-Risiken in den Umfang des N-IKS
aufgenommen.

Die Lufthansa Group hat interne Kontrollprozesse etabliert,
um eine transparente, regelkonforme Erfassung und Verarbei-
tung von relevanten Daten im Rahmen der Nachhaltigkeitsbe-
richterstattung anzustreben. Die Erstellung der Inhalte erfolgt
in iterativen Prozessen, in denen die Textierung und die Rich-
tigkeit der Angaben Uberpriift wird. Die Kontrollprozesse
umfassen Abstimmungen mit den Fachbereichen, in denen
themenspezifische Inhalte entwickelt und aufeinander abge-
stimmt werden. Im weiteren Verlauf werden die Ergebnisse in
Sitzungen der Stabsleitenden konsolidiert, bewertet und auf
Richtigkeit sowie Konformitat geprift. Nach unterschiedlichen
Gremienabstimmungen, Stabsleiterabstimmungen sowie
iterativen Anpassungsprozessen erfolgt die finale Abnahme
der Nachhaltigkeitsberichterstattung durch Vorstand und
Aufsichtsrat. Dieser mehrstufige Prozess soll darin minden,
eine vollstandige und den Anspriichen der Lufthansa Group
entsprechende Berichterstattung veroffentlichen zu konnen.

Ausblick: Nachhaltigkeitsrisiken werden Teil des ERM

Ab 2025 werden die weiterflihrenden ESG-Risiken Teil des
regularen ERM-Risikobewertungsprozesses sein. In Abhangig-
keit von der Risikobewertung werden diese Risiken in das
N-IKS Uberfihrt und unterliegen dort einer regelméBigen
Kontrolliberwachung. Das N-IKS orientiert sich hierbei am
bestehenden finanziellen IKS und folgt im Wesentlichen
einem Lebenszyklus, der nachfolgend beschrieben wird:

Der N-1KS-Lebenszyklus der Lufthansa Group beinhaltet eine
jahrliche Risikobewertung zur Identifizierung der relevanten
Risiken wesentlicher Falschaussagen in der Nachhaltigkeits-
berichterstattung auf Basis von Wesentlichkeit, Prozesskom-
plexitat und Fehlerwahrscheinlichkeit. Der jahrliche Risikobe-
wertungsprozess konzentriert sich insbesondere auf Risiken
innerhalb der Datenerfassungs- und Berichtsprozesse sowie
Risiken im Zusammenhang mit berichtsrelevanten IT-Systemen.

Konzernabschluss
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Basierend auf den Ergebnissen der jéhrlichen Risikobewertung
wird das N-IKS angepasst.

Der N-IKS-Lebenszyklus wird vollstéandig in einer entspre-
chenden Softwareldsung abgebildet. Wesentliche Risiken
wurden innerhalb der Datenerhebungs- und Berichterstat-
tungsprozesse identifiziert. Die wesentlichen Risiken im Rah-
men der Berichterstattung stellen die Unvollstdndigkeit oder
Unrichtigkeit des Berichts sowie fehlende Genehmigungen
dar. Im Rahmen der Datenerhebung umfassen die wesentli-
chen Risiken die unvollstandige oder fehlerhafte Erhebung
sowie Aggregation von Daten. Um diese Risiken zu reduzieren,
wurden angemessene Uberpriifungs- und Genehmigungskont-
rollen fir den Datenerhebungs- und Berichterstattungsprozess
konzipiert und umgesetzt.

Alle Komponenten des N-IKS-Rahmenwerks werden einer
regelmafRigen Kontrolliberwachung in Form einer IKS-Priifung
unterliegen. Es wird ein jahrlicher Priifungsplan aufgestellt,
der die Prioritat und Kritikalitét der Prozesse oder Datenpunkte
beriicksichtigt. Eventuelle Feststellungen eingeschrankter
Wirksamkeit werden als zu erledigende Aufgaben mit definier-
ten Verantwortlichkeiten und Fristen dokumentiert. Die Umset-
zung liegt in der Verantwortung der Gesellschaften. Die Uber-
wachung dieser Aktivitaten erfolgt auf Gesellschafts- und
Konzernebene.

Fir das Berichtsjahr 2024 wurde ein Bericht tber die Wirk-
samkeit des IKS primar fir das finanzielle IKS erstellt. Ab 2025
erstellt die Abteilung Corporate Internal Control System im
ersten Quartal des Folgejahres einen gemeinsamen Bericht
fir das finanzielle IKS und das N-IKS. Der Bericht informiert
den Vorstand und den Prifungsausschuss des Aufsichtsrats
tUber die Ergebnisse der Wirksamkeitsprifungen und die noch
zu erledigenden Aktivitaten aus dem vorherigen Berichtszeit-
raum. Auf lokaler Ebene ist der oder die IKS-Beauftragte des
Unternehmens fir die interne Berichterstattung innerhalb der
jeweiligen Gesellschaften verantwortlich. Die interne Bericht-
erstattung informiert die gesetzlichen Vertretungen und den
lokalen Aufsichtsrat tber die Wirksamkeit des N-IKS sowie
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Uber die noch zu erledigenden Aktivitdten aus dem vorherigen
Berichtszeitraum. Idealerweise erfolgt dies im ersten Quartal
des Folgejahres - dies kann aber von Gesellschaft zu Gesell-
schaft variieren.

Strategie

SBM-1 - Strategie, Geschaftsmodell und Wertschop-
fungskette

Kernelemente der allgemeinen Unternehmensstrategie
wirken sich auf Nachhaltigkeitsaspekte aus

Die Lufthansa Group stellt ihren Kundinnen und Kunden welt-
weit Kurz-, Mittel- und Langstreckenfliige zur Verfligung.
Diese werden hauptséachlich durch die finf groBen Passagier-
Airlines Lufthansa Airlines, SWISS, Austrian Airlines, Brussels
Airlines und Eurowings angeboten. Zudem kénnen Kundinnen
und Kunden die Dienstleistungen von Lufthansa Cargo nut-
zen, um Waren weltweit zu transportieren. SchlieBlich umfasst
das Portfolio der Lufthansa Group die technische Wartung von
Flugzeugen durch Lufthansa Technik sowie weitere indust-
rielle IT-Losungen. Mit den ,,Green Fares” erweiterte die
Lufthansa Group ihr Produktportfolio im Jahr 2023 um Optionen,
bei denen Kundinnen und Kunden ihre flugbezogenen CO,-
Emissionen reduzieren und die verbleibenden CO,-Emissionen
ausgleichen kénnen - und strebt dabei eine steigende Ener-
gie- und Ressourceneffizienz an. Zudem wird sie ihr Portfolio
an Passagier-Airlines durch die Ubernahme von Anteilen an
ITA Airways erweitern.

Die Lufthansa Group bietet ihre Produkte und Dienstleistungen
sowohl fir private Kundinnen und Kunden als auch fir Firmen-
kunden an und ist weltweit tatig. Die Multi-Hub-Strategie
bietet den Kundinnen und Kunden der Passagier-Airlines ein
umfassendes Streckennetz mit entsprechender Reiseflexibilitat.
Eurowings hingegen fokussiert sich ausschlieBlich auf den
Punkt-zu-Punkt-Verkehr auf européischen Kurz- und Mittel-
strecken.
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Darlber hinaus erweitern kommerzielle Gemeinschaftsunter-
nehmen mit fihrenden internationalen Fluggesellschaften das
Streckennetz der Passagier-Airlines. Kommerzielle Gemein-
schaftsunternehmen bestehen mit United Airlines und Air
Canada auf Strecken zwischen Europa und Nordamerika und
mit All Nippon Airways (ANA), Singapore Airlines und Air
China auf Strecken zwischen Europa und Japan beziehungs-
weise Singapur und China. AuBerdem gibt es zahlreiche
sogenannte Codeshare-Abkommen, bei denen sich mehrere
Fluggesellschaften einen Linienflug teilen. Zudem baut die
Lufthansa Group ihr Angebot auf den Wachstumsmarkten in
Asien weiter aus.

Die Lufthansa Group ist ein weltweit tatiges Unternehmen mit
Hauptsitz in Europa, das von seinen fiinf Hauptdrehkreuzen
(Frankfurt, Minchen, Zirich, Wien, Brissel) Flige nach
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In bestimmten Situationen, wie kriegerischen Auseinanderset-
zungen, entscheidet die Lufthansa Group, Fliige in bestimmte
Lénder voriibergehend auszusetzen. Dies erfolgt auf Grund-
lage von Sicherheitsbedenken, wie es beispielsweise bei der
Ukraine der Fall war. Hier wurden Flige aufgrund des russi-
schen Angriffskriegs zwischenzeitlich eingestellt.

Die ESRS stellen spezifische Anforderungen an die Nachhal-
tigkeitsberichterstattung, die neben den sektoragnostischen
auch sektorspezifische Besonderheiten beriicksichtigen.
Diese Sektoren definieren branchenspezifische Anforderun-
gen und Tatigkeiten. Im Jahr 2024 war die Lufthansa Group in
folgenden ESRS-Sektoren tétig und hat folgende Umsatze
generiert:

ESRS 2 SBM-1140B UMSATZ NACH ESRS-SEKTOREN

Europa, Nord-, Mittel- und Stidamerika, in den asiatisch- IMJAHR 2024
pazifischen Raum, den Nahen Osten und nach Afrika anbietet.  Geschifts-  ESRS-Sektor  Tatigkeit Umsatz des
Dariiber hinaus verfiigt Lufthansa Technik ber Flugzeugiiber- ~ feld _ES,\F/"_S’SSMWS
" . . . o . n 10.
holungen und Werkstétten im asiatisch-pazifischen Raum, in
Europa, im Nahen Osten, in Afrika sowie in Nord-, Mittel- und MRO Verteidigung Tatigkeit C.33.16 Reparatur ~ 5.036
Siidamerika (MDE) und Wartung von Luft- und
u . Raumfahrzeugen fiir
Lufthansa Technik
ESRS 2 SBM-1]| 40A VERTEILUNG DER BESCHAFTIGTEN NACH Passagier- Sonstige Trans-  Tatigkeit H.51.10 Passagier-  28.905
REGIONEN ” ZUM STICHTAG 31.12.2024 Airlines portleistungen  luftverkehr fur die
. (TTR) Passagier-Airlines
Region Personenanzahl
Logistik Sonstige Trans-  Tatigkeit H.51.21 Frachtluft-  3.213
Deutschland 66.290 portleistungen  verkehr fir Lufthansa Cargo
Nord-/Mittelamerika 2.616 (TTR)
Stidamerika 222 . . .
Obriges Europa 26470 Die aufgefiihrten ESRS-Sektoren wurden auch bei der dop-
eion/Panifik 5.061 pelten Wesentlichkeitsbewertung der Lufthansa Group
Nahost/Afrika 763 berticksichtigt. Unterstiitzt durch diese Wesentlichkeitsana-
Gesamtanzaht 101.422 lyse hat die Lufthansa Group die wichtigsten Themen identifi-

U Auf Basis der Einsatzregionen.

ziert, auf die sie ihre Strategie ausrichtet.

Im Bereich Umwelt verfolgt die Lufthansa Group das Ziel, die
Treibhausgasemissionen zu reduzieren und den Abfall an Bord
zu minimieren. Bis 2030 soll eine Netto-CO,-Reduzierung um
50 % im Vergleich zu 2019 erreicht werden. Dieses Ziel gilt
weltweit fir den Flugbetrieb und bezieht sowohl Passagiere

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

als auch Frachtkunden ein. Darlber hinaus plant die Lufthansa
Group, auf den Einsatz von Einwegplastik und Aluminium an
Bord zu verzichten - ein Ziel, das sich auf den weltweiten
Flugbetrieb fir Passagiere erstreckt.

Mit Blick auf soziale Themen hat sich die Lufthansa Group
Ziele zur Steigerung der Kundenzufriedenheit und der Vielfalt
gesetzt. Die Kundenzufriedenheit ist bei der Lufthansa Group
ein zentrales Ziel und gilt global fiir alle Produkte und Dienst-
leistungen sowie flir samtliche Kundengruppen der einzelnen
Unternehmenssegmente. Zudem soll die Diversitat der
Lufthansa Group gesteigert werden. Dies bedeutet konkret,
dass bis Ende 2025 25 % der Fiihrungspositionen von Frauen
besetzt werden sollen. Dieses Ziel gilt weltweit und bezieht
sich auf die gesamte Lufthansa Group.

SchlieBlich strebt die Lufthansa Group im Bereich der
Unternehmensfiihrung ein ethisches Verhalten in allen
Geschéftsbeziehungen und die Einhaltung aller rechtlichen
und regulatorischen Vorschriften an.

Von Europa aus - und hier insbesondere aus Deutschland,
Osterreich, der Schweiz und Belgien - (iben die Gesellschaf-
ten der Lufthansa Group ihre Geschéaftstatigkeit aus. Daher
konnen die meisten Auswirkungen, Risiken und Chancen, die
sich auf die Standortebene beziehen, einem dieser Lander
zugeordnet werden. Da Flige die Hauptquelle fir die Treib-
hausgasemissionen des Flugbetriebs sind, kdnnen die Auswir-
kungen des Klimawandels nicht auf einen bestimmten Standort
oder Markt eingegrenzt werden.

Die groBte Herausforderung besteht darin, das Klimaschutz-
ziel bis 2050 zu erreichen. Die Lufthansa Group investiert
daher weiterhin in Flugzeuge mit neuen Technologien zur For-
derung der Kraftstoffeffizienz und in andere Umweltprojekte
und passt sich an strengere Umweltvorschriften an.
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Geschéaftsmodell der Lufthansa Group erstreckt sich liber
mehrere Wertschopfungsstufen

Das Geschéaftsmodell der Lufthansa Group umfasst insbeson-
dere Passagier- und Frachtflugdienste, MRO-Dienste sowie
IT- und Logistikdienste.

Zu den wichtigsten Einflissen gehoren Treibstoff, Flugzeuge,
Ersatzteile, Infrastrukturleistungen von Drittanbietern (zum
Beispiel Flughafendienste und Flugsicherung) und qualifizier-
tes Personal. Diese Vorleistungen werden durch langfristige
Vertrage mit zuverldssigen Lieferanten und Investitionen in
Schulungsprogramme fiir das eigene Personal gesichert.

Die Kernaktivitaten (Outputs) erstrecken sich tber folgende
Bereiche:

— Beschaffung und Betrieb von Luftfahrzeugen: Kauf oder
Leasing von Luftfahrzeugen sowie von Waren und Dienst-
leistungen fiir deren Wartung und Betrieb sowie die Durch-
flhrung von Fligen

— Flugdienstleistungen: Passagier- und Frachtdienstleistun-
gen, einschlieBlich Vertrieb, Logistikdienstleistungen, Flug-
planung, Flughafenabfertigung, Flugbetrieb, Kundensup-
port und Catering

— Zusétzliche Dienstleistungen: Wartung, Reparatur und
Uberholung von Flugzeugen, einschlieBlich Verteidigung,
Bereitstellung von IT- und digitalen Transformationslésun-
gen und Beratungsdienstleistungen, Flugaus- und Weiter-
bildung fur das eigene Cockpit, Kabinenbesatzungen sowie
Kundinnen und Kunden

Im Jahr 2024 erzielte die Lufthansa Group im Wesentlichen
Ergebnisse durch die Bereitstellung von Passagier- und Fracht-
flugdiensten, technischer Wartung sowie von IT- und Logistiklo-
sungen. Der aktuelle und erwartete Nutzen fir Kundinnen und
Kunden umfasst verbesserte Reiseerfahrungen, eine hohere
Plnktlichkeit und reduzierte CO,-Emissionen. Investorinnen und
Investoren profitieren von gesteigerten finanziellen Ergebnissen,
andere Interessengruppen von der starken Marktstellung und
den nachhaltigen Geschaftspraktiken der Lufthansa Group.

Konzernabschluss
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SBM-2 - Interessen und
Standpunkte der Interessentrager

Die Lufthansa Group hat die folgenden Gruppen als ihre
wichtigsten Interessengruppen identifiziert:

ROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

ANSPRUCHSGRUPPEN DER LUFTHANSA GROUP

& il i

Kunden und
Endverbraucher

p

Kapitalmarktakteure

Investorinnen und

Verbraucher inklusive Investoren, Aktion&rinnen

Politikerinnen und
Politiker, Behorden,
Regierungen,

4 <

Wissenschaft, Gesellschaft
Forschung und

Bildungseinrichtungen Allgemeine Offentlichkeit,

Anrainerinnen und Anrainer,

; A . gesetzgebende °
Firmenkunden und Aktionare, Kreditgeber Instanzen geféhrdete Gruppen,
soziale Netzwerke,
NGOs/Verbande
® [ 9 Y N
Y 4 il - et
Natur Analysten und Mitarbeitende Lieferanten und

Ratingagenturen

und Mitarbeiter-
vertretungen

Vertragspartner

Die Lufthansa Group legt groBen Wert auf einen offenen, kon-
tinuierlichen und vertrauensvollen Dialog mit ihren internen
und externen Interessengruppen und tauscht sich in verschie-
denen Formaten mit ihnen aus. Im Jahr 2023 wurde eine
umfassende Befragung der Interessengruppen durchgefihrt,
um vertiefte Erkenntnisse zu gewinnen. Mit den Investorinnen
und Investoren kommuniziert das Unternehmen regelmafig
im Rahmen von Roadshows und Investorenkonferenzen sowie
im direkten Austausch. Die Einbindung der Kundinnen und
Kunden wird durch Panels und Kundenumfragen unterstitzt,
wahrend die Interaktion mit den Beschéftigten durch etablierte
Formate erfolgt. Dazu zéhlen das Format ,,Offen gesagt’, bei
dem der Chief Executive Officer und andere Top-Manager
Fragen der Mitarbeitenden beantworten, und die jéhrliche
Mitarbeiterumfrage ,involve me!* Anrainerinnen und Anrainer
werden durch Dialogformate mit lokalen Vertretungen an

haufig genutzten Flughéfen eingebunden, wie zum Beispiel
durch den kontinuierlichen Austausch im Flughafen- und
Regionalforum in Frankfurt. Darlber hinaus berichtet die
Lufthansa Group Uber ihre Aktivitdten und Fortschritte in ver-
schiedenen Formaten, wie etwa dem Fortschrittsbericht an
den UN Global Compact oder dem Bericht zu den Empfehlun-
gen der Taskforce on Climate-related Financial Disclosures
(TCED), um Transparenz und eine kontinuierliche Einbeziehung
der Interessengruppen zu gewahrleisten.

Die Lufthansa Group organisiert ihr Interessengruppen-
Engagement durch eine koordinierte Struktur, die sowohl
zentrale als auch dezentrale Bemiihungen kombiniert. Die
zentrale Koordination wird von den jeweiligen Abteilungen,
wie Investor Relations und Unternehmenskommunikation,
wahrgenommen, wahrend die Personalabteilung die Initiativen

n9o



Unternehmen Zusammengefasster Lagebericht

Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung
ESRS2 - Allgemeine Angaben

zur Einbindung der Beschaftigten, einschlieBlich Mitarbeiter-
umfragen, betreut. Das dezentrale Engagement wird an den
jeweiligen Betriebsstandorten lokal organisiert, um sicherzustel-
len, dass die Kommunikation auf die Beddirfnisse von Gemeinden
und anderen lokalen Interessengruppen zugeschnitten ist.

Eine verantwortungsvolle Unternehmensfihrung profitiert
vom Dialog mit den Interessengruppen des Unternehmens.
Der kontinuierliche Austausch soll dazu beitragen, die Bedurf-
nisse, Erwartungen und Winsche unterschiedlicher Interes-
sengruppen besser zu verstehen und in das unternehmerische
Handeln einzubeziehen. Auch lassen sich so Themen mit
potenziellem Einfluss auf langfristige Wertschopfungsmog-
lichkeiten besser identifizieren. Die im Rahmen der CSRD-
konformen Berichterstattung durchgefiihrte Wesentlichkeits-
analyse umfasste ebenfalls den Austausch mit verschiedenen
Interessengruppen und internen Vertretungen.

Die Ergebnisse des Interessengruppen-Engagements sind in
die Wesentlichkeitsanalyse der Lufthansa Group eingeflossen,
die als Grundlage fir die strategische Entwicklung des Corpo-
rate-Responsibility-Managements und die Auswahl, der in der
zusammengefassten nichtfinanziellen Erklarung angesproche-
nen Aspekte und Anliegen dient. Uber die Wesentlichkeits-
analyse hinaus werden diese Ergebnisse auch fir die Produkt-
entwicklung genutzt, um sicherzustellen, dass die Angebote
des Unternehmens mit den Erwartungen und Beddrfnissen
der Interessengruppen Ubereinstimmen.

Die Lufthansa Group betrachtet die Interessen und Sichtweisen
ihrer Interessengruppen als Beitrag zur Gestaltung ihrer Strate-
gie und ihres Geschaftsmodells. Diese Erkenntnisse werden
durch verschiedene Dialogformate und im Rahmen der Wesent-
lichkeitsanalyse systematisch erhoben. Die Befragung der
Interessengruppen deckte alle Themen der ESRS und weitere
relevante Nachhaltigkeitsthemen, wie zum Beispiel soziales
Engagement, ab. Alle Nachhaltigkeitsthemen, die sich als
wesentlich erweisen, werden in die strategischen Initiativen
und Geschéftspraktiken des Unternehmens einbezogen.

Konzernabschluss

Vergitungsbericht Weitere Informationen

Beispiele fir die Anpassung des Geschéftsmodells an die
Interessen und Ansichten von Interessengruppen sind der
Ausbau der Ferienflugrouten als Reaktion auf die Kunden-
nachfrage und die Einfihrung von CO,-Kompensationsange-
boten, die dem Klimaschutz Rechnung tragen. Das Unterneh-
men verbessert zudem die intermodalen Reisemdglichkeiten,
um die Abhéngigkeit von Kurzstreckenfligen durch die Integ-
ration von Zug- und Busverbindungen zu verringern und so
weitere Nachhaltigkeitsziele zu erreichen. Anpassungen des
Streckennetzes werden unter Berlicksichtigung politischer
und sicherheitsrelevanter Faktoren vorgenommen, um die
Sicherheit der Passagiere zu gewahrleisten.

Des Weiteren hat die positive Akzeptanz der ,Green Fares” die
Lufthansa Group darin bestérkt, ihr Angebot zu erweitern und
die Tarife auch auf Langstreckenfliigen anzubieten. Es handelt
sich hierbei um einen laufenden und explorativen Prozess, der
aufgrund der Neuartigkeit des Themas keinem klaren Zeitplan
folgt. Am Beispiel der Optionen zu den ,,Green Fares" im
Buchungsprozess und dessen Ausweitung geht die Lufthansa
Group davon aus, dass dies die Wahrnehmung der Fluggéaste
fir das Engagement des Unternehmens im Klimaschutz
erhéht und somit zur Sicherung des Geschéaftsmodells beitragt.

Die Lufthansa Group méchte sicherstellen, dass die Ansichten
und Interessen betroffener Interessengruppen bezilglich der
nachhaltigkeitsbezogenen Auswirkungen des Unternehmens
effektiv an die relevanten Entscheidungsgremien kommuniziert
werden. Die Ergebnisse der Wesentlichkeitsanalyse, die auch
auf Einschatzungen der Interessengruppen basiert, werden
mit dem Management validiert und anschlieBend sowohl dem
Vorstand als auch dem Aufsichtsrat vorgelegt. Aktualisierun-
gen und Vertiefungen spezieller Nachhaltigkeitsthemen
werden zweimal im Jahr auch im ESG-Ausschuss vorgestellt.

LUF
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Weitere Informationen

SBM-3 - Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr Zusammenspiel mit Strategie und Geschéaftsmodell

UFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

ESRS2 SBM-3 | 48 WESENTLICHE AUSWIRKUNGEN, RISIKEN UND CHANCEN IM JAHR 2024

Aggregierte Aspekte  IRO

Zuordnung Zeithorizont
der Wert-
schépfungs-

kette

Auswirkungen auf Mensch und Umwelt/
finanzielle Risiken und Chancen

Einfluss der wesentlichen IROs auf
Geschaftsmodell, Lieferkette, Strategie und
Entscheidungsfindung der Lufthansa Group

Art und Weise, wie das Unternehmen
auf diesen Einfluss reagiert hat oder
zu reagieren beabsichtigt

Aktuelle finanzielle
Effekte

E1 - Klimawandel

Extreme Negative vorgelagert, langfristig Die Anpassungen aufgrund extremer Wetterereignisse konnten dis- Einflisse und Aufwénde durch Anpassung an  AnpassungsmaBnahmen insbeson- Kosten durch
Wetterereignisse Auswirkung  eigene, ruptive Veranderungen an Prozessen oder Standorten erfordern, was den Klimawandel werden durch die Klimarisiko-  dere fir Hitzewellen werden EU-ETS fuhren
nachgelagert negative Auswirkungen auf Kundinnen und Kunden, Lieferanten, und insbesondere Vulnerarbilitatsanalyse beschrieben unter 7 ESRS E1Klima- schon heute zu
Geschaftspartner oder Gemeinden haben konnte. Unter anderem betrachtet. Siehe auch 7 ESRS E1Klimawan- wandel - Erste MaBnahmen zur aktuellen finanziel-
konnen Flughafeninfrastruktur und Start- und Landebahnen beein- del - Klimabezogene Risiken und Chancen Minderung von physischen und len Effekten, siehe
trachtigt werden, was zu Flugausfallen und Umleitungen fihrt und der Lufthansa Group sind identifiziert und transitorischen Klimarisiken sind Rechtliche und
somit zuséatzliche Kosten und Produktivitatsverluste verursacht, insbe- ESRS E1Klimawandel - Klima-Resilienz-  umgesetzt. regulatorische
sondere fir Geschaftsreisende und Logistikpartner. Zudem fihren analyse ist angestoBen, um Widerstands- Einflussfaktoren.
Anpassungen von Flugrouten und ein Anstieg des Kraftstoffver- fahigkeit gegeniiber Klimawandel zu
brauchs und der Treibhausgasemissionen zu einer Beeintréchtigung analysieren.
der Zugénglichkeit fir Kundinnen und Kunden aufgrund erhéhter Preise.
Risiken vorgelagert,  mittel- bis Extreme Wetterereignisse kénnen zu Lieferverzégerungen fihren,
eigene, langfristig schnellere Bearbeitungszeiten erfordern und das Markenimage sowie
nachgelagert die betriebliche Stabilitdt und Arbeitskréfte beeintrachtigen. Zudem
konnen physische Klimarisiken die Leistung von Flugzeugen beein-
trachtigen, Umleitungen verursachen sowie zeitweilige Sperrungen
von Luftrdumen und Schéden an Infrastruktur und Flugzeugen zur
Folge haben, was sich negativ auf Kosten und Ertrdge auswirken kann.
Chance eigene, mittelfristig  Der Einsatz des ,Enroute Weather Display“ kann die Klima- und Wet-
nachgelagert tervorhersagen verbessern und dazu beitragen, sich so vor erhéhten
Versicherungspramien zu schitzen und Reputationsvorteile zu erzielen.
Regulatorische und  Risiko vorgelagert,  mittel- bis Politisch-regulatorische KlimaschutzmaBnahmen in der Luftfahrt, wie Transitorische Risiken werden durch die Derzeit wird die Integration der Kosten durch
Marktrisiken eigene, langfristig beispielsweise eine COZ—Steuer, kdnnten eine Anpassung der eigenen Klimarisiko- und insbesondere Vulnerarbili- Umweltkosten in die Ticketpreise EU-ETS fihren

nachgelagert

Betriebsablaufe des Unternehmens erfordern (steigende Kosten, Refi-
nanzierungskosten). Es kdnnte zu erhohten Betriebskosten, steigenden
Ticketpreisen und Disruptionen im Treibstoffmarkt kommen. Zum einen
kann dies aufgrund steigender Preise fiir 6lbasierten Treibstoff und
Sustainable Aviation Fuel (SAF) geschehen, die insbesondere mittelfris-
tig die Kosten fiir Kohlenstoffemissionen tbertreffen kdnnten. Zum
anderen kann es auch durch steigende behérdliche Uberwachung, die
Exposition gegeniiber Naturkatastrophen und steigende geopolitische
Konflikte erfolgen. Dariiber hinaus konnten Kundenpréferenzen sich auf-
grund der Verdnderung durchschnittlicher Temperaturen und Saisonali-
taten dndern, was zu Anpassungen im Flugverkehrsmanagement und
bei der Zielplanung und damit ebenfalls zu erhéhten Betriebskosten
fuhren konnte.

t&tsanalyse betrachtet. Siehe auch # ESRS E1
Klimawandel - Klimabezogene Risiken und
Chancen der Lufthansa Group sind identifi-
ziert und 7 ESRS E1 Klimawandel - Erste
MaBnahmen zur Minderung von physischen
und transitorischen Klimarisiken sind umge-
setzt. Darliber hinaus werden Kosten aus
Umweltregulierungen in Sdule 4 der Vier-Séu-
len-Strategie adressiert und vom Finanzrisiko-
controlling gemanagt. Siehe auch # ESRS E1
Klimawandel - Vier-Saulen-Strategie zum
Klimaschutz ist an vier Handlungsfeldern
ausgerichtet.

geprift. Es ist geplant, sie teilweise
fur Flige ab 2025 umzusetzen.
Weitere MaBnahmen zum Manage-
ment von transitorischen Risiken sind
ausgefihrt unter 7 ESRS E1 Klima-
wandel - Okonomische Instrumente
stellen vierte Saule der Klima-
schutzstrategie dar.

schon heute zu
aktuellen finanziel-
len Effekten, siehe
Rechtliche und
regulatorische
Einflussfaktoren.
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Aggregierte Aspekte

Einfluss der wesentlichen IROs auf
Geschaftsmodell, Lieferkette, Strategie und
Entscheidungsfindung der Lufthansa Group

Art und Weise, wie das Unternehmen
auf diesen Einfluss reagiert hat oder
zu reagieren beabsichtigt

Aktuelle finanzielle
Effekte

Auswirkungen

auf den Klimawan-
del durch
CO,-Emissionen

IRO Zuordnung Zeithorizont  Auswirkungen auf Mensch und Umwelt/
der Wert- finanzielle Risiken und Chancen
schopfungs-
kette

Negative vorgelagert,  mittel- bis Direkte CO,-Emissionen aus energie- und schadstoffintensiven Prozes-

Auswirkung  eigene, langfristig sen im Boden- und Flugbetrieb sowie bei Ausbildung des Flugpersonals
nachgelagert beeinflussen das Klima negativ. Auch Emissionen in der vor- und nach-

gelagerten Wertschopfungskette, zum Beispiel durch Dienstleistungen
am Flughafen, die Herstellung von Kerosin sowie Triebwerksherstellung
und Flugzeugentsorgung, tragen zum Klimawandel bei. Die Reduzie-
rung von Emissionszertifikaten im Emissionshandel kdnnte sich zudem
voraussichtlich durch steigende Flugpreise negativ auf Kundinnen und
Kunden in Europa und maéglicherweise weltweit durch neue Handels-
systeme auswirken.

Risiko vorgelagert, — mittel- bis Neue oder gednderte staatliche Vorschriften kénnten zu einer einge-
eigene, langfristig schrankten Verfugbarkeit kohlenstoffarmer Alternativen, wie griinen
nachgelagert Aluminiums, fihren und damit Betriebsanpassungen erforderlich

machen, was zu finanziellen EinbuBen, Strafzahlungen oder Reputa-
tionsschaden fuhren kénnte. Strengere EU-Klimaschutzvorschriften
konnten zudem Langstreckenverbindungen auf Nicht-EU-Drehkreuze
verlagern und so den Wettbewerb mit Fluggesellschaften aus dem
Nahen Osten verzerren. Dies héatte eine Verlagerung anstelle der
Reduzierung von Emissionen und finanzielle EinbuBen zur Folge.
Eingeschréankte Zuganglichkeit und héhere Kosten fiir Kundinnen und
Kunden sowie reduzierte Emissionsobergrenzen und kostenlose Zerti-
fikate kénnten Umsatz und Betriebskosten zusétzlich beeinflussen.

Chance vorgelagert,  mittel- bis KlimaschutzmaBnahmen, wie die Modernisierung der Flotte und des
eigene, langfristig Fuhrparks, der Einsatz von SAF und die AeroSHARK-Technologie

nachgelagert

konnen zu effizienterer Ressourcennutzung, Kostensenkungen und
héheren Geschéftsvolumina fihren. Dies kann Umsatz und Aktienwert
steigern, zur ErschlieBung neuer Mérkte fiihren und den Kunden-
stamm erweitern. Zudem ist die Reduktion von Emissionen ein Fokus-
thema innerhalb der Lufthansa Group. Dies kann als Katalysator wir-
ken, um die Klimaziele zu erreichen, den Markenwert der Lufthansa
Group zu stérken und Zugang zum Kapitalmarkt zu erleichtern. Investi-
tionen in treibstoffeffiziente Flugzeuge, SAF und intermodale Ver-
kehrslosungen kénnen zudem Kundinnen und Kunden sowie Investo-
rinnen und Investoren attraktive Lésungen fiir mehr Klimaschutz
bieten. MinderungsmaBnahmen (Scope 1 und 2) sowie Forschungs-
projekte, wie VOLAR und STAM, kénnen dariiber hinaus langfristige
Ressourceneinsparungen und Innovationen fordern. Staatliche Sub-
ventionen und Initiativen, etwa im Bereich Wasserstoff, kénnen zudem
die Entwicklung neuer Technologien unterstiitzen und Geschéftsakti-
vitdten beschleunigen.

Wie Klimaschutz eingebettet ist in der Unter-
nehmensstrategie und Entscheidungsfindung,
ist detailliert innerhalb der Vier-Séulen-Strate-
gie, in dem Kapitel # ESRS E1 Klimawandel -
Vier-Saulen-Strategie zum Klimaschutz ist
an vier Handlungsfeldern ausgerichtet
beschrieben.

Diverse MaBnahmen zur CO,-Reduk-
tion und damit zur Treibstoffeinspa-
rung sind im Detail beschrieben im
Kapitel 7 ESRS E1 Klimawandel -
MaBnahmen und Mittel im Zusam-
menhang mit den Klimakonzepten.

Kosten durch
EU-ETS fuhren
schon heute zu
aktuellen finanziel-
len Effekten, siehe
Rechtliche und
regulatorische
Einflussfaktoren.
Zudem ist auch die
Flottenerneuerung
durch ihre hohe
Investitionssumme
in den finanziellen
Kennzahlen sicht-
bar 7 Finanzlage

122



Unternehmen

Zusammengefasster Lagebericht

Konzernabschluss Vergitungsbericht

Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung
ESRS2 - Allgemeine Angaben

Weitere Informationen

UFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

ESRS2 SBM-3 | 48 WESENTLICHE AUSWIRKUNGEN, RISIKEN UND CHANCEN IM JAHR 2024 (Fortsetzung)

Aggregierte Aspekte

Einfluss der wesentlichen IROs auf
Geschaftsmodell, Lieferkette, Strategie und
Entscheidungsfindung der Lufthansa Group

Art und Weise, wie das Unternehmen
auf diesen Einfluss reagiert hat oder
zu reagieren beabsichtigt

Aktuelle finanzielle
Effekte

Auswirkungen auf
den Klimawandel
durch Kondens-
streifen

IRO Zuordnung Zeithorizont  Auswirkungen auf Mensch und Umwelt/
der Wert- finanzielle Risiken und Chancen
schopfungs-
kette
Negative eigene, mittelfristig  Kondensstreifen von Fligen tragen zum Klimawandel bei, indem sie
Auswirkung  nachgelagert Warmestrahlung von der Erdoberfléache einfangen und die darunterlie-
gende Luft erwdrmen sowie einfallendes Sonnenlicht zuriick ins All
reflektieren. Dies beeinflusst das lokale Klima von Gemeinschaften
und das globale Klima.
Risiko eigene, langfristig Offentliche Kritik an der Klimawirkung von Kondensstreifen durch
nachgelagert Gemeinschaften, Regierungen, Wissenschaft und Nichtregierungs-
organisationen kénnte das Verkaufsvolumen senken. Zudem konnten
neue staatliche Vorschriften zu Kondensstreifen Betriebsanpassun-
gen, wie gednderte Routen und Kraftstoffspezifikationen, erfordern
und die Betriebskosten erheblich steigern.
Chance eigene, mittelfristig  Die Optimierung von Flugrouten, Flughhen, Triebwerkskonstruktio-

nachgelagert

nen und die Verwendung von SAF ermdglichen Einsparungen bei den
Betriebskosten und verbessern den Markenwert und die 6ffentliche
Wahrnehmung, insbesondere bei Nichtregierungsorganisationen und
Interessengruppen.

Wie Auswirkungen auf den Klimawandel
durch Kondensstreifen entstehen, wird derzeit
in verschiedenen Forschungsprojekten unter-
sucht. Diese sind innerhalb der Resilienzana-
lyse beschrieben. Siehe 7 ESRS E1 Klima-
wandel - Klima-Resilienzanalyse ist
angestoBen, um Widerstandsfahigkeit
gegeniiber Klimawandel zu analysieren.
Derzeit flieBen Auswirkungen durch Kondens-
streifen allerdings noch nicht in die Strategie
und Entscheidungsfindung der Lufthansa
Group mit ein.

Erste MaBnahmen in Bezug auf
Kondensstreifen sind im Detail
beschrieben in Kapitel # ESRS E1
Klimawandel - Erste MaBnahmen
zur Minderung von physischen und
transitorischen Klimarisiken sind
umgesetzt.

Keine aktuellen
finanziellen Effekte
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Aggregierte Aspekte

Einfluss der wesentlichen IROs auf
Geschaftsmodell, Lieferkette, Strategie und
Entscheidungsfindung der Lufthansa Group

Art und Weise, wie das Unternehmen
auf diesen Einfluss reagiert hat oder
zu reagieren beabsichtigt

Aktuelle finanzielle
Effekte

Energieeffizienz

IRO Zuordnung Zeithorizont  Auswirkungen auf Mensch und Umwelt/
der Wert- finanzielle Risiken und Chancen
schopfungs-
kette

Negative vorgelagert, — mittelfristig  Fir die Durchfiihrung von Fligen, den Betrieb von Biiros, die Verarbei-

Auswirkung  eigene, tung von Rohstoffen, Produktlieferungen und andere Dienstleistungen
nachgelagert wird weltweit Energie benétigt. Ein ineffizienter Einsatz dieser Energie

fihrt zu einem UberméaBigen Entzug natirlicher Ressourcen und tragt
zum Klimawandel bei.

Positive vorgelagert,  mittelfristig  Eine Unterstltzung der Kundinnen und Kunden bei der Senkung ihres

Auswirkung  eigene, Energieverbrauchs durch energieeffiziente Brennstoffe, alternative
nachgelagert und nachhaltige Brennstoffe und die Anpassung der Infrastruktur,

Bodenprozesse und KompensationsmaBnahmen kdnnen zur Schaf-
fung eines vielféltigeren Energiemixes, zur Verbesserung der Energie-
versorgungssicherheit und zur Verringerung der Emissionen weltweit
fuhren.

Risiko vorgelagert, — mittel- bis Neue oder gednderte staatliche Vorschriften zum Energieverbrauch
eigene, langfristig konnten eine Anpassung der Betriebsablaufe, wie neue Routen oder
nachgelagert Einschrankungen der Ressourcennutzung, erforderlich machen, was

die Betriebskosten erheblich erhohen kénnte. Ineffiziente Energienut-
zung, etwa durch schlechte Gebdudeddmmung und mangelhafte
Betriebsplanung, kann ebenfalls zusétzliche Kosten verursachen.
Zudem besteht das Risiko von Unterbrechungen in der Versorgungs-
kette, insbesondere in Regionen mit Energieengpéssen, was negative
Auswirkungen auf das Geschaft der Lufthansa Group haben kénnte.
Chance vorgelagert, — mittelfristig  Die kontinuierliche Modernisierung der Flotte kann die Effizienz ver-

eigene,
nachgelagert

bessern, indem Transportleistung und Treibstoffverbrauch entkoppelt
werden, was zu Kostensenkungen flhrt. Investitionen in Forschung
und Entwicklung zur Verwendung von Materialien und alternativen
Brennstoffen konnen zu neuen Technologien, Prozessen und Material-
einsatz fuhren, die Energieeinsparungen ermdglichen und somit neue
Einnahmequellen und Preisvorteile fiir die Beschaffung bieten. Zudem
wird der Umsatz durch den Zugang zu neuen Mérkten und die Erwei-
terung des Kundenstamms gesteigert, insbesondere durch alternative
Kraftstoffe und digitale Losungen. Globale staatliche Initiativen und
Subventionen kénnten die Geschaftstatigkeit in den Bereichen Ener-
gieeffizienz und Integration erneuerbarer Energien sowie neuer inno-
vativer Technologien in aufstrebenden Branchen wie Wasserstoff
beschleunigen, wahrend die aktive Forderung von SAF der Lufthansa
Group einen Wettbewerbsvorteil verschafft.

Wie Klimaschutz eingebettet ist in der Unter-
nehmensstrategie und Entscheidungsfindung,
ist detailliert innerhalb der Vier-Saulen-Strate-
gie in dem Kapitel 7 ESRS E1 Klimawandel -
Energiestrategie fiir den Bodenbetrieb
fokussiert Energieeffizienz und erneuerbare
Energien beschrieben.

Diverse MaBnahmen zur Steigerung
der Energieeffizienz sind im Detail
beschrieben im Kapitel # ESRS E1
Klimawandel - Bodenmobilitat und
Bodenoperationen sollen bis 2045
CO,-neutral gestaltet sein.

Kosten durch
EU-ETS fuhren
schon heute zu
aktuellen finanziel-
len Effekten, siehe
Rechtliche und
regulatorische
Einflussfaktoren.
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Einfluss der wesentlichen IROs auf

Geschaftsmodell, Lieferkette, Strategie und
Entscheidungsfindung der Lufthansa Group

Art und Weise, wie das Unternehmen
auf diesen Einfluss reagiert hat oder
zu reagieren beabsichtigt

Aktuelle finanzielle
Effekte

Aggregierte Aspekte  IRO Zuordnung Zeithorizont  Auswirkungen auf Mensch und Umwelt/
der Wert- finanzielle Risiken und Chancen
schopfungs-
kette
E2 - Umweltverschmutzung
Larmverschmutzung Negative eigene mittelfristig  Der Flugverkehr der Lufthansa Group Airlines fihrt zu Larmbeldstigun-

Auswirkung gen, die Lebensraume, Okosysteme und Arten sowie lokale Gemein-
schaften beeintrachtigen.

Risiko eigene mittelfristig Anderungen oder neue Vorschriften zu Larmschutz und Umwelt-
schutzauflagen, wie das Wiederauffiillen erschépfter Ressourcen in
bestimmten Regionen, kénnen fiir die Lufthansa Group erhebliche
finanzielle Belastungen mit sich bringen. Werden die Regelungen zu
Larm- und Schadstoffemissionen nicht eingehalten, drohen auBerdem
Klagen durch Anwohnende und Naturschutzorganisationen, was das
Unternehmen sowohl finanziell als auch in seinem Ansehen belasten
konnte.

Chance eigene mittelfristig  Durch Investitionen in leisere Flugzeuge, larmmindernde Technolo-

gien, die Beteiligung an der Larmforschung, die Optimierung von
Flugverfahren und Flugrouten sowie den Dialog mit Anspruchsgrup-
pen kann die Lufthansa Group einen Wettbewerbs- und Reputations-
vorteil erzielen und fir Kundinnen und Kunden sowie Investorinnen
und Investoren attraktiv werden.

Wie Auswirkungen und Risiken und Chancen
zum Thema Fluglarm eingebettet sind in der
Unternehmensstrategie und Entscheidungs-
findung, ist detailliert innerhalb der Fiinf-

Saulen-Strategie im Kapitel 7 ESRS E2

Umweltverschmutzung - Fiinf-Saulen-

Strategie fiir aktiven Schallschutz soll

Larmbelastungen reduzieren beschrieben.

Diverse MaBnahmen zu Larmschutz
sind im Detail beschrieben in Kapitel

ESRS E2 Umweltverschmut-
zung - MaBnahmen und Mittel im
Zusammenhang mit Umweltver-
schmutzung.

Keine aktuellen
finanziellen Effekte
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Aggregierte Aspekte

IRO Zuordnung Zeithorizont
der Wert-
schopfungs-

kette

Auswirkungen auf Mensch und Umwelt/
finanzielle Risiken und Chancen

Einfluss der wesentlichen IROs auf
Geschaftsmodell, Lieferkette, Strategie und
Entscheidungsfindung der Lufthansa Group

Art und Weise, wie das Unternehmen
auf diesen Einfluss reagiert hat oder
zu reagieren beabsichtigt

Aktuelle finanzielle
Effekte

E5 - Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft

Ressourcenzuflisse,
einschlieBlich
Ressourcennutzung

Negative
Auswirkung

vorgelagert,
eigene

langfristig

Die Verwendung nicht erneuerbarer Rohstoffe (wie Metalle und sel-
tene Materialien) durch Lieferanten in der Flugzeugherstellung tréagt
weltweit zur Erschépfung natirlicher Ressourcen bei und verringert
deren Verfligbarkeit fir lokale Gemeinschaften. Der Einsatz nicht
regenerierbarer Ressourcen im eigenen Betrieb (wie fossile Brenn-
stoffe, Einwegplastik und Verpackungsmaterialien) beeinflusst eben-
falls den weltweiten Ressourcenverbrauch und kann lokale Gemein-
schaften beeintrachtigen.

Risiken vorgelagert,
eigene,

nachgelagert

mittelfristig

Die Beschaffung recycelter Materialien kdnnte zu héheren Produkt-
kosten fuhren, die an die Lufthansa Group und ihre Kundinnen und
Kunden weitergegeben wiirden, was das Absatzvolumen verringern
konnte. Alternativ kdnnten die Preise fiir Kundinnen und Kunden stabil
bleiben, was jedoch die Gewinnmargen schmaélern wirde. Die Nut-
zung nicht erneuerbarer Rohstoffe durch Lieferanten der Lufthansa
Group kénnte auBerdem dem Ansehen schaden, da sie zur weltweiten
Ressourcenverknappung beitragt. Neue Vorschriften, die die Nutzung
nicht regenerierbarer Ressourcen einschranken (zum Beispiel die
EU-Richtlinie zu Einwegplastik), kénnten zudem zu hoheren Kosten
flihren, beispielsweise durch eine Besteuerung des Ressourcenver-
brauchs.

Chance vorgelagert,

eigene

mittelfristig

Durch reduzierte Materialnutzung, Wiederverwendung von Kompo-
nenten und Einsatz recycelter Materialien kann sich die Lufthansa
Group von steigenden Kosten fiir neue Rohstoffe entkoppeln und sich
vor Beschaffungsrisiken in Konfliktgebieten oder klimatisch gefahrde-
ten Regionen schiitzen. Investitionen in Forschung und Entwicklung
fir neue Technologien, Prozesse und Kreislaufwirtschaft kénnen
zudem neue Einnahmequellen und Preisvorteile schaffen. Der ver-
mehrte Einsatz wiederverwendbarer und recycelter Materialien fir
Verpackungen sowie der Verzicht auf Einwegplastik wird von Kundin-
nen und Kunden positiv wahrgenommen und verbessert das Markt-
und Markenpotenzial sowie das Ansehen, wahrend gleichzeitig Kos-
tenrisiken durch neue Rohstoffe gemindert werden.

Wie der Umgang mit Rohstoffen und Mate-
rialnutzung in die Strategie und Entschei-
dungsfindung der Airlines und der Lufthansa
Technik einflieBt, ist beschrieben in den
jeweiligen Konzeptanséatzen im Kapitel

ESRS E5 Ressourcennutzung und Kreis-
laufwirtschaft - Konzepte im Zusammen-
hang mit Ressourcennutzung und Kreislauf-
wirtschaft.

Diverse MaBnahmen durch Umset-
zung der R-Strategien bei den Air-
lines und der Lufthansa Technik.
Diese werden detailliert beschrieben
in dem Kapitel 7 ESRS E5 Ressour-
cennutzung und Kreislaufwirt-
schaft - MaBnahmen und Mittel im
Zusammenhang mit Ressourcen-
nutzung und Kreislaufwirtschaft.

Keine aktuellen
finanziellen Effekte
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Einfluss der wesentlichen IROs auf
Geschaftsmodell, Lieferkette, Strategie und
Entscheidungsfindung der Lufthansa Group

Art und Weise, wie das Unternehmen
auf diesen Einfluss reagiert hat oder
zu reagieren beabsichtigt

Aktuelle finanzielle
Effekte

Bisher keine explizite Auswirkung auf Strate-
gie und Entscheidungsfindung

Derzeit wurden noch keine weiteren
AnpassungsmaBnahmen definiert.

Keine aktuellen
finanziellen Effekte

Aggregierte Aspekte  IRO Zuordnung Zeithorizont  Auswirkungen auf Mensch und Umwelt/
der Wert- finanzielle Risiken und Chancen
schopfungs-
kette
Ressourcenabflisse  Negative eigene, mittelfristig  Geschéaftsmodelle, die Anreize fir den Konsum schaffen, indem sie
im Zusammenhang  Auswirkung nachgelagert neue Produkte oder Generationen von Produkten und Dienstleistungen
mit Produkten und ohne Kompatibilitat mit alteren Versionen einfiihren, kdnnen erheblich
Dienstleistungen zur Ubernutzung und Erschopfung der weltweiten natiirlichen Ressour-
cen beitragen.
Risiko eigene, mittelfristig  Ein erheblicher Anstieg der Betriebs- und Produktionskosten kann
nachgelagert infolge neuer oder sich andernder weltweiter staatlicher Vorschriften
eintreten. Die Nichteinhaltung dieser Vorschriften durch die Lufthansa
Group, Lieferanten und Geschaftspartner kann weitere Kosten in Form
von Haftungen, Strafen, BuBgeldern, Reputationsschaden oder den
Verlust von Lizenzen und Genehmigungen nach sich ziehen.
Chance eigene, mittelfristig  Die weltweite Nachfrage nach kreislauforientierten Losungen steigt,
nachgelagert was das Markt- und Markenpotenzial sowie das Ansehen verbessern
kann. Mdgliche staatliche Initiativen und Subventionen zur Reduzie-
rung des Ressourcenverbrauchs oder zur Férderung der Kreislaufwirt-
schaft, wie Steuerreformen, digitale Forderprogramme und Anreize fir
Forschung und Entwicklung, kdnnten Aktivitdten innerhalb der Kreis-
laufwirtschaft unterstitzen.
S1 - Arbeitskréfte des Unternehmens
Flexible Arbeitsge- Positive eigene mittelfristig  Die Work-Life-Balance der Mitarbeitenden wird durch flexible Arbeits-
staltung Auswirkung zeiten, mobile Arbeit, Teilzeit, Sabbaticals, Elternzeit, Pflegezeit und
Altersteilzeit geférdert. Zuséatzlich tragen tariflich vereinbarte Arbeits-
zeiten, verschiedene Gleitzeitmodelle und Familienleistungen wie
Kinderbetreuung und Pflegeberatung positiv zur Lebensqualitat der
Mitarbeitenden bei.
Risiko eigene mittelfristig  Aufgrund des Fachkraftemangels und der Abwerberisiken durch
attraktivere Wettbewerber mit besserer Work-Life-Balance kénnte die
Lufthansa Group von erhéhter Mitarbeiterfluktuation betroffen sein,
was zudem den Ruf und den Markenwert schédigen wiirde.
Chance eigene mittelfristig  Die Flexibilisierung der Arbeitsbedingungen kann zu Einsparungen bei

Betriebs- und Energiekosten durch mobiles Arbeiten fiihren. Zudem
kann sie den Ruf und die Wettbewerbsféhigkeit als Arbeitgeber ver-
bessern. Das hilft, Talente zu binden und zu gewinnen. Die Sicherstel-
lung addquater Arbeitszeiten und MaBnahmen zur Work-Life-Balance
tragen zur Vermeidung von Uberstunden bei, fordern die Mitarbeiter-
zufriedenheit und steigern die Produktivitat. Dies reduziert die Fluktu-
ation und spart zukinftige Recruitingkosten als finanziellen Vorteil.

Die flexible Arbeitsgestaltung ist in der Perso-
nalstrategie der Lufthansa Group unter dem
Punkt ,Neue Formen der Arbeit" aufgenom-
men. Siehe hierfir das Kapitel # ESRS S1
Arbeitskrafte des Unternehmens -
Konzepte im Zusammenhang mit den
Arbeitskraften des Unternehmens.

Dabei werden unter der flexiblen
Arbeitsgestaltung unterschiedliche
Modelle gefasst und aufgenommen.
Dies ist unter dem Punkt ,Neue
Formen der Arbeit“ aufgenommen.
Siehe hierfir das Kapitel 7 ESRS S1
Arbeitskréfte des Unternehmens -
Konzepte im Zusammenhang mit den
Arbeitskréften des Unternehmens.

Keine aktuellen
finanziellen Effekte
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Aggregierte Aspekte  IRO Zuordnung Zeithorizont  Auswirkungen auf Mensch und Umwelt/ Einfluss der wesentlichen IROs auf Art und Weise, wie das Unternehmen  Aktuelle finanzielle
der Wert- finanzielle Risiken und Chancen Geschaftsmodell, Lieferkette, Strategie und auf diesen Einfluss reagiert hat oder  Effekte
schépfungs- Entscheidungsfindung der Lufthansa Group zu reagieren beabsichtigt
kette

Uberstunden und Negative eigene mittelfristig  Ungeregelte Arbeitszeiten, falsche Einstufungen und hohe Arbeitsbe-  Uberstunden und Arbeitszeitmodelle wurden ~ Um sich seitens des demografischen  Keine aktuellen

nicht geregelte Auswirkung lastungen fiihren zu Stress, Burn-out und gesundheitlichen Proble- in der Personalstrategie der Lufthansa Group ~ Wandels und Fachkraftemangels des  finanziellen Effekte

Arbeitszeit men, was die Zufriedenheit und Work-Life-Balance der Mitarbeiten- unter dem Punkt ,Neue Formen der Arbeit” Themas anzunehmen, wurde dies in

den beeintréchtigt. aufgenommen. Sie werden hier spezifiziert den ,Neue Formen der Arbeit" auf-
Risiko eigene mittelfristig  Die Nichteinhaltung von Uberstundenbegrenzungen und fehlende und naher bescrjr\ebfn. Siehe hierflir Kapitel gleno.mmen..Nahere Er\auterung.en

flexible Arbeitsldsungen konnen fir die Lufthansa Group Reputations- ESRS S1.ArbEItskrafte des Unts_.'rnehmens - S”ld im Kapitel 7 ESRS S1 Arbeits-

schaden, geringere Mitarbeiterbindung und héhere Recruitingkosten ~ Konzepte im Zusammenhang mit den kréfte des Unternehmens - Kon-

mit sich bringen. Zudem drohen Kosten durch Streiks, BuBgelder und Arbeitskréften des Unternehmens. zept(? im Eusammenhang mit den

Rechtsstreitigkeiten. Hohe Arbeitsbelastung kann die Arbeitgeberat- Arb_e|tskraften des Unternehmens

traktivitat mindern, was unbesetzte Stellen zur Folge haben kann und zu finden.

mit erhdhten Krankheitsausfallen einhergehen wiirde, was die Effi-

zienz verringert.

Angemessene Negative eigene mittelfristig  Unzureichende Léhne kénnen ungleiche Bezahlung, Armut und gesell-  Um wettbewerbsféhige Personalkosten zu Um das Thema wettbewerbsfahige Keine aktuellen

Léhne und Tarifver-  Auswirkung schaftliche Probleme verursachen sowie schlechtere Lebensstan- zahlen, spielen angemessene Léhne und Personalkosten zu adressieren, hat finanziellen Effekte

trage dards, Gesundheitsprobleme, Nebenjobs, geringere Bildung und ein Tarifvertréage eine wichtige Rolle bei der die Lufthansa Group im Rahmen der

verringertes Gemeinschaftsgefihl. Vergitung. Dies ist der Lufthansa Group Tarifverhandlungen die Léhne ange-
Positive eigene mittelfristig  Durch bestehende unbefristete Arbeitsvertrage, Tarifvertrage und bewusst und ist ebenfalls ein Kernbestandteil  hoben, wie im Kapitel 7 ESRS S1
Auswirkung familienfreundliche Personalpolitik, die tarifgebunden sind, gewahr- der I—!RfSt_l:ategle, wie im Kapitel 7 ESRS S1 Arbeltsk_rafte des l_JnternehmPtn_s -
leistet die Lufthansa Group faire Arbeitsbedingungen und transpa- Arbeltskraf_te des Unte.rr_Iehmens - Wesent- Wesentliche Ausw_lrkungen, Risiken
rente Bezahlung fiir ihre Mitarbeitenden. liche Auswirkungen, Risiken und Chancen und Chancen und ihr Zusammen-
und ihr Zusammenspiel mit Strategie und spiel mit Strategie und Geschafts-
Risiko eigene mittelfristig ~ Erhéhte Arbeitskosten fir die Lufthansa Group aufgrund von Tarifver-  Gegchaftsmodell niher beschrieben. modell naher erlautert.
trdgen und Nichteinhaltung dieser Vereinbarungen kdnnen zu zusatzli-
chen Kosten durch Haftungen, Strafen, Bu3gelder, Reputationsschéa-
den oder den Verlust von Lizenzen und Genehmigungen fihren.
Chance eigene mittelfristig  Attraktive Tarifvertrage, eine hohe Ubernahmequote und eine fami-
lienfreundliche Personalpolitik kdnnen der Lufthansa Group als attrak-
tiver Arbeitgeberin einen Wettbewerbsvorteil verschaffen.
Sozialer Dialog/ Positive eigene mittelfristig  Die Sicherstellung der Vereinigungsfreiheit bei der Lufthansa Group Der soziale Dialog und die Vereinigung von Diese Saule der Personalstrategie, Keine aktuellen
Vereinigungen Auswirkung fiihrt zu gerechteren Arbeitsbedingungen bei Vergiitung und Sozial- Mitarbeitenden gehdren zu einer der sechs vertrauensvolle Sozialpartnerschaft,  finanziellen Effekte
leistungen. Séaulen der Personalstrategie im Rahmen der basiert auf der gemeinsamen Verant-
Risiko eigene mittelfristig  Fehlende Plattformen fir Mitarbeiteranliegen und eine eingeschrankte vt_ertr?uemsyo\len Soma\partners_chaft“. Siehe wqrtung .fur da.s Unternehme.n und
Vereinigungsfreiheit kénnen zu Unzufriedenheit, Produktivititsverlus-  1ierfur Kapitel 7 ESRS S1 Arbeitskréfte seiner Mitarbeitenden. Dabei beab-
ten, Arbeitsniederlegungen, rechtlichen Sanktionen, geringerer Mit- des Unternehmen§ B Konzept_e 'm_. S'Cht'gt die Lufthansa Group, m'.t den
arbeiterbindung und Reputationsschaden filhren. Zusammenhang mit den Arbeitskraften Tarif- und Betr\ebspar_tnem verein-
des Unternehmens. barte Regelungen weiterzuentwi-
Chance eigene mittelfristig  Mitarbeiterbeteiligung und Plattformen flr Anliegen sowie eine unein- ESRS

geschréankte Vereinigungsfreiheit kdnnen ein kooperatives Arbeitsum-
feld fordern, die Mitarbeiterzufriedenheit und -moral steigern und zu
hoher Mitarbeiterbindung sowie Einsparungen bei Recruitingkosten
fuhren.

ckeln. Dies wird im Kapitel
S1 Arbeitskréfte des Unterneh-
mens - Wesentliche Auswirkungen,
Risiken und Chancen und ihr
Zusammenspiel mit Strategie und
Geschéaftsmodell beschrieben.
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Einfluss der wesentlichen IROs auf
Geschaftsmodell, Lieferkette, Strategie und
Entscheidungsfindung der Lufthansa Group

Art und Weise, wie das Unternehmen
auf diesen Einfluss reagiert hat oder
zu reagieren beabsichtigt

Aktuelle finanzielle
Effekte

Aggregierte Aspekte  IRO Zuordnung Zeithorizont  Auswirkungen auf Mensch und Umwelt/
der Wert- finanzielle Risiken und Chancen
schopfungs-
kette
Gesundheit und Negative eigene mittelfristig  Psychosoziale Stressfaktoren und unzureichende Ergonomie sowie
Arbeitssicherheit Auswirkung geféhrliche Arbeitsprozesse konnen weltweit das Risiko fir chronische
Erkrankungen und schwere Unfélle bei Mitarbeitenden erhéhen. Der
Umgang mit geféhrlichen Stoffen kann zusatzlich akute und chroni-
sche Gesundheitsrisiken wie Atemwegserkrankungen bergen.

Risiko eigene mittelfristig  Gesundheitsprobleme kdnnen zu héheren Kosten durch Arbeitsaus-
falle, einer verminderten Produktivitat, steigenden Versicherungspra-
mien und Entschédigungen fihren. Zudem drohen Reputationsscha-
den und finanzielle Belastungen durch VerstdBe gegen
Sicherheitsvorschriften, wie Strafen oder der Verlust von Lizenzen.

Chance eigene mittelfristig  Gesundheitsangebote, PréventionsmaBnahmen und Sportprogramme

konnen die Mitarbeiterbindung starken und das Arbeitgeberimage
verbessern, was langfristig finanzielle Vorteile, wie geringere Fluktua-
tion und besseres Recruiting, mit sich bringt.

Um eine nachhaltige Beschéftigungsféahigkeit
in den kommenden Jahren anzustreben,
bettet die Lufthansa Group das Thema
Gesundheit und Arbeitssicherheit sowohl in
die Personalstrategie als auch in weitere
Konzepte der Lufthansa Group ein. Siehe
hierfir Kapitel # ESRS S1 Arbeitskréfte

des Unternehmens - Konzepte im
Zusammenhang mit den Arbeitskraften

des Unternehmens.

Die nachhaltige Beschéaftigungsfa-
higkeit bedeutet dabei eine Umset-
zung der Artbeitssicherheitskonzepte
sowie die Forderung der Gesundheit
der Mitarbeitenden, wie im Kapitel

ESRS S1 Arbeitskrafte des Unter-
nehmens - Konzepte im Zusam-
menhang mit den Arbeitskraften
des Unternehmens beschrieben
wird.

Keine aktuellen
finanziellen Effekte
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Aggregierte Aspekte  IRO Zuordnung Zeithorizont  Auswirkungen auf Mensch und Umwelt/ Einfluss der wesentlichen IROs auf Art und Weise, wie das Unternehmen  Aktuelle finanzielle
der Wert- finanzielle Risiken und Chancen Geschaftsmodell, Lieferkette, Strategie und auf diesen Einfluss reagiert hat oder  Effekte
schépfungs- Entscheidungsfindung der Lufthansa Group zu reagieren beabsichtigt
kette

Diversitat, Gleich- Negative eigene mittelfristig  Geschlechterungleichheit bei Einstellung und Bezahlung sowie unzu-  Die zeitgemé&Be Fihrungskultur und gelebte Die zeitgemaBe Fihrungskulturund  Keine aktuellen

berechtigung und Auswirkung reichender Schutz vor Gewalt und Belastigung am Arbeitsplatz kon- Vielfalt vereinen in der Lufthansa Group gelebte Vielfalt bei der Lufthansa finanziellen Effekte

Inklusion nen erhebliche gesellschaftliche und wirtschaftliche Auswirkungen verschiedene strategische Themenfelder; Group spiegeln sich in den Feldern

mit sich bringen. Sie kdnnen zu Einkommensungleichheit, verminder-  Diversitat, Gleichberechtigung und Inklusion  der Internationalisierung der Beleg-
tem Wachstum, sozialer Instabilitdt und negativen Folgen fir Familien  sind dabei integrale Bestandteile. Innerhalb schaft, dem Aufbau von Talentpro-
fihren. Zudem kdnnen psychische Gesundheitsprobleme, ungenutz- der Lufthansa Group gelten zudem spezifi- grammen fir bestimmte Beleg-
tes Potenzial und Belastungen fir Gesundheits- und Rechtssysteme sche Zielvorgaben zur Forderung der Diversi-  schaftsgruppen und weiterfiihrenden
entstehen. tat, die im Kapitel 7 ESRS S1 Arbeitskrafte Zielen wider. Vertieft wird dies im
Positive eigene mittelfristig  Durch die Institutionalisierung und die Einflihrung von Gleichstel- des Un_ternehmens - Z_|ele der Lufthansa Kapitel 7 ESRS S1 Arpeltskraf'te des
Auswirkung lungsregeln kann die Lufthansa Group die Gleichbehandlung ihrer Group im Personalbereich dargestellt werden. UnternehmerTs - Breit angelegte
Mitarbeitenden férdern. Dies kdnnte ebenfalls zu einer stérkeren MaBnahmEen '_m Rahmen der Perso-
wirtschaftlichen Gleichheit fiihren. Die Inklusion von Menschen mit nalstrategie sind umgesetzt.
Behinderungen und gleiche Chancen fir alle kénnen die wirtschaftli-
che Gleichheit starken, den mdoglichen Zugang zu essenziellen Dienst-
leistungen verbessern, starke Sozialsysteme fordern, Diskriminierung
reduzieren und das individuelle Potenzial steigern, und die psychische
Gesundheit der Beschaftigten kann verbessert werden.
Risiko eigene mittelfristig  Geschlechterungleichheit und mangelnde Diversitét bei Recruiting,
Beforderung und Ausbildung kénnen finanzielle Risiken fir die
Lufthansa Group bergen, wie rechtliche Strafen, Reputationsschaden
und Schwierigkeiten bei der Talentgewinnung. Verpasste Chancen fir
Innovation und Produktivitat sowie unzureichende Inklusion von Men-
schen mit Behinderungen verstarken diese Risiken.
Chance eigene mittelfristig  Die Einflhrung bewahrter Praktiken fir die Gleichstellung der
Geschlechter und die Lohngleichheit sowie Familienfreundlichkeit
konnen das Unternehmensimage der Lufthansa Group verbessern,
den Talentpool erweitern und Innovation und Produktivitét steigern.
Die Inklusion von Menschen mit Behinderungen kann zuséatzliche
Talente und regulatorische Vorteile bieten. Eine Nulltoleranzpolitik fir
ein sicheres Arbeitsumfeld kann die Effizienz erhéhen. Vielfalt kann
die Innovationskraft stérken und zum Geschéftserfolg beitragen,
indem einzigartige Lésungen geschaffen, neue Kundinnen und Kun-
den angezogen und die Mitarbeiterzufriedenheit erhoht werden.
Schulung und Positive eigene mittelfristig  Durch die Bereitstellung von Schulungen und Weiterbildungsprogram-  Vor dem Hintergrund der demografischen Um diese Beschéftigungsfahigkeit zu  Keine aktuellen
Weiterentwicklung Auswirkung men fir alle Mitarbeitenden férdert die Lufthansa Group gut ausgebil-  Verédnderungen und des Fachkréftemangels sichern, werden Mitarbeitenden finanziellen Effekte
dete und individuell belastbarere Mitarbeitende. Dies befahigt sie, wird das lebenslange Lernen an Bedeutung Schulungs- und Weiterbildungspro-
Veranderungen effektiv zu bewerkstelligen und ihre Relevanz auf dem  gewinnen. Sich fortwahrend weiterzubilden gramme bei der Lufthansa Group
Arbeitsmarkt zu erhalten. und bedarfsgerecht zu qualifizieren, wird zur ~ angeboten. Siehe hierfir Kapitel
Chance eigene mittelfristig  Mitarbeiterunterstiitzungsprogramme, Schulungen und Entwicklungs- Selbstverstandlichkeit und sichert die ESRS S1 Arbeitskréfte des

angebote der Lufthansa Group konnen Mitarbeiterloyalitat und
Effizienz stérken sowie die Arbeitgebermarke starken und die Fluktu-
ations- sowie Recruitingkosten durch gut ausgebildete und enga-
gierte Mitarbeitende senken.

Beschaftigungsfahigkeit der Mitarbeitenden
sowie die Zukunftsfahigkeit der Lufthansa
Group. Dies ist im Kapitel # ESRS S1 Arbeits-
krafte des Unternehmens - Breit angelegte
MaBnahmen im Rahmen der Personalstrate-
gie sind umgesetzt beschrieben.

Unternehmens - Breit angelegte
MaBnahmen im Rahmen der
Personalstrategie sind umgesetzt.
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Aggregierte Aspekte  IRO Zuordnung Zeithorizont  Auswirkungen auf Mensch und Umwelt/ Einfluss der wesentlichen IROs auf Art und Weise, wie das Unternehmen  Aktuelle finanzielle
der Wert- finanzielle Risiken und Chancen Geschaftsmodell, Lieferkette, Strategie und auf diesen Einfluss reagiert hat oder  Effekte
schépfungs- Entscheidungsfindung der Lufthansa Group zu reagieren beabsichtigt
kette

H&S Management Negative eigene mittelfristig  Sicherheitsbedrohungen und Terroranschlage auf Flughdfen und Die Sicherheit der Belegschaft ist bei der Durch den Bereich der Sicherheit und  Keine aktuellen

(Management von Auswirkung Flugzeuge kénnen erhebliche Auswirkungen auf Menschen und Lufthansa Group ebenfalls Bestandteil von weiterfiihrende Konzepte rund um finanziellen Effekte

Sicherheit und Umwelt haben. Mitarbeitende kdnnen besonders betroffen sein, da weiterfiihrenden Konzepten. Diese strebt an,  das Management von Sicherheit und

Gefahrenabwehr) solche Vorfélle ihr psychisches Wohlbefinden beeintrachtigen kénnen  die Belegschaft vor duBeren Gefahren im der Gefahrenabwehr wird dies aktiv

und im Extremfall zu Verletzungen oder gar dem Verlust von Men- Flugverkehr sowie in den weiteren Segmenten von der Lufthansa Group gemanagt.
schenleben fihren kdnnen. zu schitzen. Dies bezieht sich auf die Saule Im Kapitel 7 ESRS S1 Arbeitskrafte
Positive eigene mittelfristig  Die Lufthansa Group tragt durch zusétzliche medizinische Angebote  d€r nachhaltigen Beschaftigungsfahigkeitin - des Unternehmens - Konzernricht-
Auswirkung wesentlich zur Sicherheit und Gesundheit ihrer Besatzungen und der Persona\strat_eg\e"ab. Dies ist im Kapitel linie ArbeltSSICherhelt_ dlgnt dfem
Mitarbeitenden bei. ESRS S1Arbeitskrafte des Unterneh- Schutz der Gesundheit wird dies
mens - Breit angelegte MaBnahmen im dargestellt.
Risiko eigene mittelfristig  Verspatungen und Unterbrechungen durch FlughafenschlieBungen, Rahmen der Personalstrategie sind
Flugzeugschaden oder SicherheitsmaBnahmen erhéhen die operati- umgesetzt beschrieben.
ven Kosten und die Ausgaben fiir Gesundheits- und SicherheitsmaB-
nahmen der Mitarbeitenden. Dies birgt ein erhebliches finanzielles
Risiko.
Chance eigene mittelfristig  RegelméaBige Gesundheitschecks kdnnen das Wohlbefinden der
Mitarbeitenden fordern, ihre Loyalitat erhdhen und das Unterneh-
mensimage verbessern. Dies kann zu plnktlicherer Erledigung von
Aufgaben und gesteigerter operativer Effizienz flihren, was finanzielle
Chancen fir die Geschéftsaktivitdten bieten kann.
Datensicherheit Negative eigene mittelfristig  Unzureichender Schutz der Privatsphére kann die Persénlichkeits- Die Sicherheit von Daten ist verankert im Die Lufthansa Group hat die Datensi- Keine aktuellen
Auswirkung rechte der Mitarbeitenden der Lufthansa Group verletzen und zu Code of Conduct und damit in der Unterneh-  cherheit im Code of Conduct veran-  finanziellen Effekte
einem Eingriff in ihr Privatieben fihren. mensfihrung der Lufthansa Group. Dies kert und setzt hier klare Leitlinien, an
Risiko eigene mittelfristig  Datenschutzverletzungen kénnen zu rechtlichen Sanktionen wie b.et”fﬁ ebgnfalb die S'Chefhelt dler l?aten Qer denen S.‘.Ch fur ld|e S|che|the\t qer
Geldstrafen, Reputationsschaden und potenziellen Arbeitsunruhen eigenen M|tarbe\_tend_§n. Siehe hierflr Kapitel Daten.fur @e eigenen Mitarbeiten-
fiihren. ESRS S1 Arbeitskrafte des Unterneh- den orientiert werden muss.
mens - Lufthansa Group Code of Conduct
stiitzt ethische Werte.
Sozialer Schutz Negative eigene mittelfristig  Fehlende Beschéftigungssicherheit und fehlender sozialer Schutz Im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse bei Die Lufthansa Group setzt sich mit Keine aktuellen
Auswirkung kénnen zu finanzieller Instabilitdt, psychischen Gesundheitsproble- der Lufthansa Group wurde das Thema als MaBnahmen zur Mitarbeiterbindung  finanziellen Effekte
men, Einkommensungleichheit und sozialen Unruhen fihren. Die wesentlich identifiziert. Die Lufthansa Group ~ und Arbeitgeberattraktivitat ausein-
Grundlagen nachhaltiger Gesellschaften werden durch fehlende ist bestrebt, sich mit der Thematik auseinan- ander, die in Kapitel # ESRS S1
Beschaftigungssicherheit verschérft. derzusetzen und die Implikationen auf das Arbeitskrafte des Unternehmens -
Risiko eigene mittelfristig  Fehlender sozialer Schutz kann zu héherer Mitarbeiterfluktuation, Geschaftsmodell herauszuarbeiten. Breit angelegte MaBnahmen im
geringerer Produktivitat und moglichen Boykotten fiihren, was finan- Rahmen der“PersonaIs'Frategle sind
zielle Risiken durch verringertes Geschaftsvolumen und Reputations- umgesetzt naher beschrieben werden.
schaden zur Folge hat. Zudem kann es zur Schwachung der Marken-
position im Vergleich zu Wettbewerbern fiihren sowie den Zugang zu
Finanzierungsoptionen erschweren.
Chance eigene mittelfristig  MaBnahmen zur Mitarbeitendenbindung und Arbeitgeberattraktivitdt

werden fortlaufend optimiert, um Zufriedenheit, Sicherheit und Bin-

dung zu stérken; dies kann sich positiv auf Reputation und Recruiting-

kosten auswirken.
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Aggregierte Aspekte  IRO Zuordnung Zeithorizont  Auswirkungen auf Mensch und Umwelt/ Einfluss der wesentlichen IROs auf Art und Weise, wie das Unternehmen  Aktuelle finanzielle
der Wert- finanzielle Risiken und Chancen Geschaftsmodell, Lieferkette, Strategie und auf diesen Einfluss reagiert hat oder  Effekte
schépfungs- Entscheidungsfindung der Lufthansa Group zu reagieren beabsichtigt
kette

Pandemie Negative eigene mittelfristig  Epidemien, Endemien und Pandemien, die durch verédnderte Umwelt-  Die Corona-Pandemie hatte erhebliche Aus- Die Lufthansa Group hat sich im Keine aktuellen

Auswirkung und soziotkonomische Bedingungen ausgeldst werden kénnen, kon-  wirkungen auf das Geschaftsmodell der Zuge der Corona-Pandemie intensiv  finanziellen Effekte
nen eine Reduzierung der Arbeitszeiten der Mitarbeitenden zur Folge  Lufthansa Group, insbesondere durch den mit der Thematik auseinandergesetzt
haben. Dies kann zu finanzieller Instabilitat, geringeren Gehéltern und  signifikanten Rickgang im Flugverkehr. Vor und zu dem damaligen Zeitpunkt
Entlassungen flhren. diesem Hintergrund wurde das Risiko einer entsprechende AbhilfemaBnahmen
Risiko eigene mittelfristig  Aufgrund von Reisebeschrénkungen in bestimmten Zielgebieten und natlonalgn bezwehungsyvelse mternatlonalem |mp|ement|ert. Angeswclhts der zahl-
weltweit kann die Reisenachfrage zuriickgehen. Dies kann das Pandgm\e als _r_naB(:;_e.bllche.r ElanL_Js_sfaktor reichen unbekann.te.n Emﬂuss.fakto—
Geschaftsvolumen der Lufthansa Group reduzieren und die Unsicher- auf die Geschéftstatigkeit identifiziert und ren besteht derzeit jedoch lkeer
heit hinsichtlich der Erholung der Branche erhéhen. bewertet. We\t(?rer Handlungsbedarf in diesem
Bereich.

S2 - Arbeitskréfte in der Wertschépfungskette

Menschen- und Negative vorgelagert, — mittelfristig  Lieferanten und nachgelagerte Geschéftspartner konnen Menschen-  Die Einhaltung von Menschen- und Arbeits- Diverse MaBnahmen zum Thema Keine aktuellen

Arbeitsrechte in der  Auswirkung  nachgelagert rechte in der Wertschépfungskette in Bezug auf sichere Beschafti- rechten in der Wertschépfungskette ist ein Menschen- und Arbeitsrechte in der  finanziellen Effekte

Wertschopfungs- gung, Arbeitszeit, angemessene Lohne, Vereinigungsfreiheit, Tarifver-  maBgeblicher Bestandteil der Due-Diligence-  Wertschépfungskette werden im

kette handlungen, Gesundheit und Sicherheit, Geschlechtergleichstellung Prozesse sowie der Lieferantenrisikoanalyse Detail in Kapitel # ESRS S2 Arbeits-

und gleichen Lohn fir gleichwertige Arbeit, MaBBnahmen gegen der Lufthansa Group und wird ndher im Kapi-  kréfte in der Wertschépfungs-
Gewalt und Belédstigung am Arbeitsplatz, Kinderarbeit und Zwangs- tel 7 ESRS S2 Arbeitskrafte in der Wert- kette - Ergreifung von MaBnahmen
arbeit negativ beeinflussen. schopfungskette - Menschenrechts- und in Bezug auf wesentliche Auswir-
Risiko vorgelagert, — mittelfristig Die Nichteinhaltung von Gesetzen oder Richtlinien kann zu rechtlichen umweltbezogene Risil.(oana.lyse soll die kungen a“uf Arbeitskréfte in der"
cigene, Konsequenzen, Reputationsschaden und Sanktionen gegen die Luft"hansa Group und ihre Lieferanten Wertschépfungskette und.Ansatze
nachgelagert Lufthansa Group, ihre Lieferanten und Geschéftspartner fithren und schiitzen beschrieben. zum Management wesentlicher )
den Verlust von Geschiftsgenehmigungen sowie eine Verschlechte- Risiken und zur Nutzung wesentli-
rung der finanziellen Lage nach sich ziehen. Soziale Unruhen (zum ch_er Cha.ncenulm Zt_Jsammenhang
Beispiel Streiks) aufgrund von Menschenrechtsverletzungen kénnen mit Arbeitskréften in der Wert-
zu Verzégerungen und Unterbrechungen in der Wertschopfungskette schopf_ungskette sowie die Wirk-
fihren, die Produktivitét verringern und die Betriebskosten erhéhen. :aml:]e_ltsleser Mafnahmen
Chance vorgelagert,  mittelfristig  Klare Richtlinien fir Lieferanten und nachgelagerte Geschéftspartner esenrieben.

eigene,
nachgelagert

kénnen den Ruf und das Vertrauen der Kundinnen und Kunden in die
Lufthansa Group stérken, Transparenz schaffen und die finanzielle und
operative Stabilitat von Projekten sicherstellen. Zudem kdnnen sie den
Zugang zu regulierten Méarkten ermdglichen und neue Geschéftsmog-
lichkeiten eroffnen, wahrend sie gleichzeitig Nachhaltigkeit und Men-
schenrechte férdern und einen positiven Einfluss auf Lieferanten und
Geschaftspartner austben kénnen.
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Aggregierte Aspekte  IRO Zuordnung Zeithorizont  Auswirkungen auf Mensch und Umwelt/ Einfluss der wesentlichen IROs auf Art und Weise, wie das Unternehmen  Aktuelle finanzielle
der Wert- finanzielle Risiken und Chancen Geschaftsmodell, Lieferkette, Strategie und auf diesen Einfluss reagiert hat oder  Effekte
schépfungs- Entscheidungsfindung der Lufthansa Group zu reagieren beabsichtigt
kette

Sozialer Dialog in Positive vorgelagert,  mittelfristig Durch sozialen Dialog mit Lieferanten und Geschéftspartnern kann die  Mdglichkeiten zur Kontaktaufnahme mit Diverse MaBnahmen zum Thema Keine aktuellen

der Wertschop- Auswirkung  nachgelagert Lufthansa Group die Arbeitsbedingungen in ihrer Wertschopfungs- Lieferanten und Partnern sowie zur Umset- Sozialer Dialog in der Wertschop- finanziellen Effekte

fungskette kette verbessern, einschlieBlich sicherer Beschaftigung, fairer Lohne,  zung von sozialem Dialog werden insbeson- fungskette werden im Kapitel
Gesundheit und Sicherheit sowie Geschlechtergleichstellung und dere im Kapitel 7 ESRS S2 Arbeitskréfte in ESRS S2 Arbeitskrafte in der
weiterer Arbeits- und Menschenrechte. der Wertschopfungskette - Konzepte im Wertschopfungskette - Ergreifung
Risiko vorgelagert, — mittelfristig  Die Nichtbeteiligung an sozialen Dialogen mit Lieferanten und Zusamm:enhang mit Arbejtskrﬁften in der von Maf:’anahmen if‘ Bezug auf
eigene, Geschéftspartnern kann zu Ineffizienzen im strategischen Manage- Wertschopfungskette erlautert. wesentliche Auswirkungen auf
nachgelagert ment der Wertschépfungskette fiihren, was potenziell weniger resi- Arbeitskréfte in der.\.Nertschop-
liente Wertschopfungsketten und erhéhte Betriebskosten zur Folge fungskette und Ansat_ze zum_ )
haben kénnte. Management wesentlicher Risiken
und zur Nutzung wesentlicher
Chance vorgelagert, — mittelfristig Durch ESG-bezogene soziale Dialoge kann die Lufthansa Group einen Chancen im Zusammenhang mit
eigene, effektiven Due-Diligence-Prozess in Bezug auf Menschenrechte mit Arbeitskraften in der Wertschép-
nachgelagert Lieferanten und Geschéaftspartnern etablieren. Das strategische fungskette sowie die Wirksamkeit
Management der Lieferkette kann die Geschéftseffizienz durch eine dieser MaBnahmen dargestell.
resiliente Wertschopfungskette steigern.

Trainings und Ent- Positive vorgelagert,  mittelfristig  Durch Bereitstellung von Schulungen und Entwicklungsmoglichkeiten  Die Einbettung von Trainings und Entwick- Mit dem Ziel, Trainings und Entwick-  Keine aktuellen

wicklungsmaéglich-  Auswirkung  nachgelagert fur Lieferanten und Geschéftspartner kann die Lufthansa Group einen  lungsmdglichkeiten fur Lieferanten und Part-  lungsmadglichkeiten in der Wert- finanziellen Effekte

keiten in der Wert- positiven Beitrag dazu leisten, dass Arbeitskrafte in der Wertschop- ner innerhalb der Due-Diligence-Prozesse der  schopfungskette umzusetzen, hat die

schépfungskette fungskette bezlglich Gesundheit und Sicherheit geschult werden. Lufthansa Group wird im Kapitel 7 ESRS §2 Lufthansa Group bereits erste Mal3-

Weiterhin kénnen somit auch Menschenrechtsfragen, weitere Schu- Arbeitskrafte in der Wertschopfungskette -  nahmen umgesetzt, wie naher im
lungen, IT-Losungen und Nachhaltigkeitsanforderungen tiefer in die Konzepte im Zusammenhang mit Arbeits- Kapitel 7 ESRS S2 Arbeitskrafte in
Wertschopfungskette integriert werden, um Gesundheits- und Sicher-  kréften in der Wertschépfungskette der Wertschopfungskette - Ergrei-
heitsstandards zu verbessern. beschrieben. fung von MaBnahmen in Bezug auf
Chance vorgelagert, — mittelfristig  Gut ausgebildete Mitarbeitende von Lieferanten und Geschaftspart- wesentliche Auswirkungen auf

eigene,
nachgelagert

nern kdnnen zu einer Effizienzsteigerung entlang der globalen Wert-
schopfungskette fiihren. Dies kann Betriebskosten sparen, die durch
Verzogerungen aufgrund von Arbeitsunféllen oder krankheitsbeding-
ten Fehlzeiten entstehen.

Arbeitskrafte in der Wertschop-
fungskette und Ansatze zum
Management wesentlicher Risiken
und zur Nutzung wesentlicher
Chancen im Zusammenhang mit
Arbeitskraften in der Wertschop-
fungskette sowie die Wirksamkeit
dieser MaBnahmen beschrieben.
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Aggregierte Aspekte  IRO Zuordnung Zeithorizont  Auswirkungen auf Mensch und Umwelt/ Einfluss der wesentlichen IROs auf Art und Weise, wie das Unternehmen  Aktuelle finanzielle
der Wert- finanzielle Risiken und Chancen Geschaftsmodell, Lieferkette, Strategie und auf diesen Einfluss reagiert hat oder  Effekte
schépfungs- Entscheidungsfindung der Lufthansa Group zu reagieren beabsichtigt
kette

Diversitat und Positive vorgelagert, — mittelfristig  Lieferanten und nachgelagerte Geschéftspartner der Lufthansa Group  Die Einhaltung von Antidiskriminierungsricht- ~ Um Vielfalt und Diversitét zu férdern ~ Keine aktuellen

Vielfalt in der Wert-  Auswirkung  nachgelagert konnen zur Vielfalt innerhalb der Wertschopfungskette durch ihre linien in der Wertschopfungskette ist ein und Diskriminierung zu verhindern, finanziellen Effekte

schopfungskette Belegschaft beitragen, wobei die Lufthansa Group beispielsweise mafBgeblicher Bestandteil der Due-Diligence-  hat die Lufthansa Group bereits erste

durch Richtlinien einen indirekten Einfluss darauf haben kann. Somit Prozesse, die im Kapitel 7 ESRS S2 Arbeits-  MaBnahmen umgesetzt, die im
kann zu einer Kultur des bewussten und gerechten Mitwirkens beige-  kréfte in der Wertschépfungskette - Kon- Kapitel 7 ESRS S2 Arbeitskrafte in
tragen und auch die Sichtbarkeit von Menschen mit unterschiedlichen  zepte im Zusammenhang mit Arbeitskraften der Wertschopfungskette - Ergrei-
Hintergriinden in der allgemeinen Bevoélkerung erhéht werden. in der Wertschopfungskette dargestellt fung von MaBnahmen in Bezug auf
Risiko vorgelagert,  mittelfristig  Nichteinhaltung von Diversitétsrichtlinien durch die Lufthansa Group vverlden.. ) . wese_ntllc.I.1e A.USWIrkungen a_l.]f
eigene, oder ihre Lieferanten kann zu einer Hdufung von Diskriminierungsfal- V\/.e|te.rh\n .st"rebt dle_Lufthgnsa Group an,"swch Arbeitskréfte in derYVertschop-
nachgelagert len (Menschenrechtsverletzungen) und disziplinarischen Schritten im ™It Diversitat U”.d Vielfalt in der V\/ertsclhopf fungskette und Ansat-ze zum
gesamten Unternehmen aufgrund fehlender PréventionsmaBnahmen fung.ske.tte ause\nanderzusetﬂzen und die Management wesentllch?r Risiken
filhren. Dies knnte Kosten in Form von Haftungen, BuBgeldern und Impllkatlorlwen auf das Geschéaftsmodell her- und zur N.utzung wesentlicher )
Reputationsschaden oder den Verlust von Lizenzen und Genehmigun- auszuarbeiten. Chan_cen im Zu..sammenhang T't
gen weltweit fiir die Lufthansa Group, ihre Lieferanten und Geschafts- Arbeitskréften in der Wertschdp-
partner verursachen. ftfngskette sowie die W|rk§amke|t
dieser MaBnahmen beschrieben
Chance vorgelagert,  mittelfristig Die Férderung von Vielfalt bei den Mitarbeitenden von Lieferanten werden.
eigene, und Geschéftspartnern kann deren Talentpool vergroBern und durch
nachgelagert verbesserte Talentgewinnung und -bindung zu qualifizierteren Mit-
arbeitenden fihren. Dies kann die Produktivitat erhéhen und Betriebs-
kosten senken, was zu einer robusteren und effizienteren Wertschop-
fungskette fur die Lufthansa Group fiihren kann.
S4 - Konsumenten und Endverbraucher
Privatsphére Positive nachgelagert mittelfristig  Umfassende Informationen tUber den Datenschutz erméglichen es den  Die Privatsphare der Kunden und Endverbrau-  Bei der Lufthansa Group steht der Keine aktuellen
Auswirkung Kundinnen und Kunden, fundierte Entscheidungen zu treffen und ihre  cher spiegelt sich im Code of Conduct der Schutz der Kundendaten im Einklang  finanziellen Effekte
personlichen Daten zu schitzen. Lufthansa Group wider und ist integraler mit dem Code of Conduct bezie-
Risiko eigene, mittelfristig  Die Nichteinhaltung von Datenschutzgesetzen (zum Beispiel Daten- B.esténdtell der Untelmehmensfuhrung. Siehe h.ungs.we|se_de_r_ Dateﬁschutznchtllf
nachgelagert schutz-Grundverordnung, DSGVO) kann zu Geldstrafen, Sanktionen hierflr ebenfalls Kapitel # ESRS S4 Konsu'— nie. Siehe hierfur Kapitel # ESRS S4
und Reputationsschaden fihren, was die finanzielle Leistung der menten und Endverbraucher - Konzepte im  Konsumenten und Endverbraucher -
Lufthansa Group mindert. Zusammenhang mit Verbrauchern und Konzepte im Zusammenhang mit
Endnutzern. Verbrauchern und Endnutzern.
Chance eigene, mittelfristig  Durch die Ermdglichung des Zugangs zu Datenschutzpraktiken pflegt

nachgelagert

die Lufthansa Group eine vertrauensvolle Geschéftsbeziehung, was
zufriedene Kundinnen und Kunden, eine erhéhte Kundenbindung und
Kosteneinsparungen im Kundenservice sicherstellt.
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Aggregierte Aspekte  IRO Zuordnung Zeithorizont  Auswirkungen auf Mensch und Umwelt/ Einfluss der wesentlichen IROs auf Art und Weise, wie das Unternehmen  Aktuelle finanzielle
der Wert- finanzielle Risiken und Chancen Geschaftsmodell, Lieferkette, Strategie und auf diesen Einfluss reagiert hat oder  Effekte
schépfungs- Entscheidungsfindung der Lufthansa Group zu reagieren beabsichtigt
kette

Zugang zu Informa-  Risiko eigene, mittelfristig  Mogliche Haftungskosten und regulatorische Geldstrafen fur produkt-  Das Produktdesign und die damit einherge- Im ,Co-Creation Hub“ werden derzeit Keine aktuellen

tionen von hoher nachgelagert und dienstleistungsbezogene Unfélle sowie irrefihrende Informatio- hende Sicherheit der Kunden ist in dem unterschiedliche Produkte der finanziellen Effekte

Qualitat nen kénnen das Kundenvertrauen und die Loyalitédt verringern, was zu ~ Geschaftsmodell der Lufthansa Group integ- ~ Lufthansa Group getestet und

Geschaftsverlusten und Reputationsschaden fihrt. riert. Siehe hierflr Kapitel # ESRS S4 Konsu-  anhand von Feedback angepasst.
menten und Endverbraucher - Angemes- Zudem werden diese unter den
sene Produktgestaltung birgt Chancenund  geltenden Sicherheitsvorschriften
Risiken. und SchutzmaBnahmen der Kundin-
nen und Kunden auf den Markt
gebracht. Fir weitere Details siehe
Kapitel # ESRS S4 Konsumenten
und Endverbraucher - Kundenzu-
friedenheit wird durch verschie-
dene Instrumente erhoben.
Gesundheit und Negative eigene, mittelfristig  Die Produkte und Dienstleistungen der Lufthansa Group koénnen die Die Gesundheit und Sicherheit unserer Kun- Die Lufthansa Group verfiigt Uber ein  Keine aktuellen
Sicherheit Auswirkung  nachgelagert Gesundheit und Sicherheit der Kunden beeintréchtigen, wenn deren dinnen und Kunden sowie Endverbraucher umfassendes Sicherheitsmanage- finanziellen Effekte
Chance eigene, mittelfristig Handhabung und Wartung Verletzungs- und Unfallrisiken birgt (zum stehen bei den Produkten der Lufthansa ment. Darauf wird im Kapitel # ESRS
nachgelagert Beispiel Lebensmittelvergiftungen, Fehlfunktionen). Group im Mittelpunkt. Detaillierte Informatio- S4 Konsumenten und Endverbrau-
nen hierzu finden sich im Kapitel # ESRS S4  cher - Lufthansa Group Passagier-
Konsumenten und Endverbraucher - Airlines setzen Sicherheitskonzepte
Lufthansa Group engagiert sich fiir Gesund- und KommunikationsmaBnahmen
heitsschutz und Sicherheit der Kundinnen um eingegangen.
und Kunden.
Sicherheit von Risiko eigene, mittelfristig  Die Gefahrdung der Sicherheit von Kundinnen und Kunden kann zu Die Gesundheit und Sicherheit von Personen  Die Lufthansa Group verfligt Uber ein  Keine aktuellen
Personen nachgelagert Rufschéadigung und negativer Medienprasenz fihren. stehen bei den Produkten der Lufthansa umfassendes Sicherheitsmanage- finanziellen Effekte
Chance eigene, mittelfristig  Durch die Bereitstellung fortschrittlicher Passagierinformationen an Group im M.ltte\pun.kt. .Detal\h‘erte Informatio-  ment, das im Kapitel 7 ESRS S4
nachgelagert das Data Insight Lab kann die Lufthansa Group die Kundenerfahrung NN hierzu finden sich im Kapitel 7 ESRS S4  Konsumenten und Endverbraucher -
verbessern, Wettbewerbsvorteile sichern und loyale Kundinnen und Konsumenten und Endv.erbra_uch(.e.r - Lufthans,_a Grou;? Passagier-Airlines
Kunden gewinnen. Die API-Datenanalyse liefert Einblicke in das Lu_fthansa Group e_ngagle_rt sich fiir Qesund- setzen Sl_che.rheltskonzepte und
Passagierverhalten, Trends und Muster, was zu optimierten Prozessen heitsschutz und Sicherheit der Kundinnen KommunikationsmaBnahmen um.
und erhéhten Einnahmen durch zielgerichtete Angebote und persona- und Kunden.
lisierte Empfehlungen flihren kann.
Sicherheit von Positive nachgelagert  kurzfristig Die Lufthansa Group bietet unbegleiteten Minderjahrigen und Fami- Die Sicherheit von Kindern ist bei der Die Unterstitzung von Familien und Keine aktuellen
Kindern Auswirkung lien spezielle Dienstleistungen wie Check-in, frihes Boarding, spe- Lufthansa Group detailliert aufgenommen in die Sicherheit von Kindern ist bei der  finanziellen Effekte
zielle Mahlzeiten, Kinderwagen, Babybetten, Bordaktivitaten, Gepack- Verfahrensanweisungen. Detaillierte Informa-  Lufthansa Group eingebettet und
freigaben sowie Betreuung vor und nach dem Abflug, was zum Schutz tionen hierzu finden sich im Kapitel 7 ESRS wird im Kapitel 7 ESRS S4 Konsu-
der Kinder beitragt. S4 Konsumenten und Endverbraucher - menten und Endverbraucher - Die
Risiko eigene, mittelfristig  Ein Anstieg der Betriebskosten kann durch neue oder gednderte Die Lufthansa Group hat den Anspruch, Lufthansa Group hat den Anspruch,

nachgelagert

weltweite Vorschriften zum Kinderschutz entstehen. Die Nichteinhal-
tung dieser Vorschriften kann fir die Lufthansa Group zu Haftungs-
kosten, Strafen, dem Verlust von Lizenzen und Reputationsschaden
flhren, wenn der Kinderschutz durch Vorfalle mit Produkten oder
Dienstleistungen der Lufthansa Group geféhrdet wird.

Barrieren fiir Kundinnen und Kunden zu
vermeiden.

Barrieren fiir Kundinnen und Kun-
den zu vermeiden beschrieben.
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Aggregierte Aspekte  IRO Zuordnung Zeithorizont  Auswirkungen auf Mensch und Umwelt/ Einfluss der wesentlichen IROs auf Art und Weise, wie das Unternehmen  Aktuelle finanzielle
der Wert- finanzielle Risiken und Chancen Geschaftsmodell, Lieferkette, Strategie und auf diesen Einfluss reagiert hat oder  Effekte
schépfungs- Entscheidungsfindung der Lufthansa Group zu reagieren beabsichtigt
kette

Anti-Diskriminierung  Negative eigene, mittelfristig  Eine nicht barrierefreie Gestaltung der Produkte, Dienstleistungen und  Das nicht barrierefreie Design von Produkten  Aufgrund der erfolgten Identifikation  Keine aktuellen

Auswirkung  nachgelagert Lésungen der Lufthansa Group kann bestimmte gesellschaftliche ist bei der Lufthansa Group als wesentlich bestehen derzeit keine MaBnahmen  finanziellen Effekte
Gruppen unabsichtlich ausschlieBen. identifiziert worden in der Wesentlichkeits- bei der Lufthansa Group.
Risiko eigene, mittelfristig  Unzureichende Gestaltung kann aufgrund mangelnder Inklusivitat zu analyse. Derzeit erfo'gt e.ine genauere
nachgelagert Reputationsschaden und rechtlicher Haftung fiihren. Betrachtung der Implikationen daraus.

Adéquates Negative nachgelagert mittelfristig  Flige und Frachtservices der Lufthansa Group kénnen aufgrund hoher  Die Lufthansa Group ist sich der unterschied-  Die Lufthansa Group setzt auf ver- Keine aktuellen

Produktdesign und ~ Auswirkung Preise fir benachteiligte Menschen unerschwinglich werden und lichen Bedirfnisse der Reisenden bewusst schiedene Reiseklassen mit unter- finanziellen Effekte

Zugénglichkeit diese dadurch ausschlieBen. und strebt an, diesen gerecht zu werden, wie  schiedlichen Leistungsklassen. Fir

Risiko eigene, mittelfristig  Reduzierte Zugédnglichkeit und Erschwinglichkeit fir Kundinnen und im Kapitel # ESRS S4 Konsum.enten ur_1d ) weit.ere Informationen siehe hierfur
nachgelagert Kunden fiihren zu Umsatzriickgang, Reputationsschaden und Kunden- Endverbraucl.'ner - Kundenzufriedenheit wird - Kapitel # ESRS S4 Konsumenten
verlust. durch verschiedene Instrumente erhoben und Endverbraucher - Kundenzu-
beschrieben. friedenheit wird durch verschie-
dene Instrumente erhoben.
Verantwortungs- Risiko eigene, mittelfristig  Falsche Anspriche (beispielsweise zur Nachhaltigkeit von Amenity- Die Lufthansa Group ist bemiiht, verantwor- Bei Produktversprechen und Pro- Keine aktuellen
volles Marketing nachgelagert Kits) konnen zu Reputationsschaden und rechtlichen Haftungen tungsvolles Marketing und wahrheitsgeméBe  duktangaben ist die Lufthansa Group finanziellen Effekte
fihren. Produktaussagen zu treffen, wie im Kapitel bemiht, wahrheitsgeméaBe und nicht
ESRS S4 Konsumenten und Endverbrau- irreflihrende Aussagen zu treffen.
cher - Vermarktungspraktiken und Produkt- Siehe dazu Kapitel 7 ESRS S4
angaben gestaltet die Lufthansa Group Konsumenten und Endverbraucher -
verantwortlich detailliert beschrieben. Vermarktungspraktiken und
Produktangaben gestaltet die
Lufthansa Group verantwortlich.
G1 - Unternehmensfiihrung
Unternehmenskultur  Positive eigene mittelfristig  Durch die Schaffung eines ethischen Umfelds fordert die Lufthansa Ein verantwortungsbewusstes und gesetzes-  Die Lufthansa Group hat diese Keine aktuellen
Auswirkung Group eine verantwortungsvolle und sozialbewusste Gesellschaft, was konformes Verhalten ist ein wesentlicher Unternehmenskultur im Code of finanziellen Effekte
Mitarbeitenden und Gemeinschaft zugutekommt. Bestandteil der Unternehmenskultur der Conduct sowie weiteren Konzepten
Risiko eigene mittelfristig  Eine Zusammenarbeit mit Ristungsunternehmen und die Bereitstel- Lufthansa G.roup gnd m ihre.r Konzernstrategie ~ eingebettet, wie im"Kapite\ ESRS
lung von Dienstleistungen fir militérische Missionen kénnen zu Desin-  Verankert. Siehe hierflr Kapitel # ESRS G1 G1 Unternehmensfihrung -
vestitionen und verschlechterten Kreditkonditionen fiihren. Unternehmensfiihrung - Unternehmens- Unternehmenskultur und Konzepte
kultur und Konzepte fiir die Unternehmens-  fiir die Unternehmensfiihrung
Chance eigene mittelfristig  Eine positive Ethik- und Compliance-Kultur kann Mitarbeiterbindung detailliert.

und -engagement verbessern, zukiinftige Talente anziehen und die
Wahrscheinlichkeit von Fehlverhalten reduzieren, was zu positiven
finanziellen, reputationsbezogenen und recruitingtechnischen Ergeb-
nissen fuhren kann.

fihrung.
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Aggregierte Aspekte  IRO Zuordnung Zeithorizont  Auswirkungen auf Mensch und Umwelt/ Einfluss der wesentlichen IROs auf Art und Weise, wie das Unternehmen  Aktuelle finanzielle
der Wert- finanzielle Risiken und Chancen Geschaftsmodell, Lieferkette, Strategie und auf diesen Einfluss reagiert hat oder  Effekte
schépfungs- Entscheidungsfindung der Lufthansa Group zu reagieren beabsichtigt
kette

Schutz von Positive vorgelagert, — mittelfristig  Der Schutz von Hinweisgebenden ermdglicht es der Lufthansa Group, ~Der Schutz von Whistleblowern ist fest im Zum Schutz von Whistleblowern hat ~ Keine aktuellen

Whistleblowern Auswirkung  eigene, Fehlverhalten aufzudecken, Menschen und Umwelt zu schiitzen, Code of Conduct der Lufthansa Group veran-  die Lufthansa Group spezielle Melde- finanziellen Effekte
nachgelagert Transparenz zu fordern und das Vertrauen der Mitarbeitenden in die kert und wird im Kapitel 7 ESRS G1 Unter- kanéle sowie umfassende Schutz-

Organisation zu starken. nehmensfiihrung - Lufthansa Group Code maBnahmen etabliert. Detaillierte
Risiko vorgelagert, — mittelfristig  VerstoBe gegen das Hinweisgeberschutzgesetz und das Fehlen ange- of Conduct definiert den Rahmen fiir integ-  Informationen hierzu sind |m"Kap\teI
eigene, messener HinweisgebermaBnahmen kénnen zu Geldstrafen, Versf- res"und verantwortungsbewussten Handeln ESRS G1Unternehmensfiihrung -
nachgelagert fentlichung vertraulicher Informationen und erheblichen Reputations- ~ erautert. Lufthansa Group Code of Conduct
schiden fahren. definiert den Rahmen fiir integres
und verantwortungsbewussten
Chance vorgelagert,  mittelfristig  Der Schutz von Hinweisgebenden kann das Vertrauen der Anspruchs- Handeln zu finden.
eigene, gruppen in das Compliance-System starken, die Unternehmenskultur
nachgelagert stérken und unethisches Verhalten sowie Sanierungskosten reduzie-
ren. Ein modernes, transparentes System kann die Glaubwdrdigkeit
erhéhen, die Sicherheit der Mitarbeitenden priorisieren, das Vertrauen
und die Mitarbeitendenbindung steigern, die Reputation verbessern
und Recruitingkosten einsparen.
Tierschutz Negative vorgelagert,  kurz- bis Der Einsatz tierischer Produkte, wie Leder fiir Flugzeuginnenausstat- Die Lufthansa Group hat den Tierschutz fest Die Lufthansa Cargo Gruppe erfiillt Keine aktuellen
Auswirkung  eigene, mittelfristig  tungen oder Mahlzeiten mit tierbasierten Bestandteilen, kann das in ihr Geschaftsmodell integriert und eine Vorgaben fir Tiertransporte und finanziellen Effekte
nachgelagert Tierwohl beeintréchtigen, wenn dadurch die biologische Funktion der ~ Analyse der damit verbundenen Risiken dariiber hinaus wurden bereits
Tiere gestort, bei Ihnen Schmerzen verursacht werden oder ihr natiirli-  vorgenommen. Eine genauere Betrachtung diverse Initiativen im Bereich der
ches Verhalten eingeschréankt wird. Zudem tragen die Erleichterung erfolgt im Kapitel # ESRS G1Unternehmens- Passagier-Airlines angestoBen, die im
und das Angebot des Transports von Jagdtier-Trophden negativ zum fiihrung - Tierschutzvorgaben bei Lufthansa Kapitel 7 ESRS G1 Unternehmens-
Wohlergehen der Tiere bei. Denn durch die Jagd erleiden Tiere Angst ~ Cargo sollen Tiere bei Flugtransporten fiihrung - Tierschutzvorgaben bei
und Schmerzen und kénnen getétet werden, damit ihre Korper (Kor- schitzen. Lufthansa Cargo sollen Tiere bei
perteile) als Trophden verwendet werden. Flugtransporten schiitzen beschrie-
Risiko eigene, mittelfristig  Neue oder gednderte weltweite Vorschriften und Einschrankungen ben sind.
nachgelagert beziglich Jagdpraktiken und des Transports von Jagdtrophden kénn-
ten die Lufthansa Group und ihre Kundinnen und Kunden betreffen.
Nichteinhaltung dieser Vorschriften kann zu Haftungskosten, Strafen,
Reputationsschaden, dem Verlust von Lizenzen und einem Rickgang
des Geschéftsvolumens fithren. Offentliches Misstrauen und ethische
Bedenken von lokalen Gemeinschaften, Nichtregierungsorganisatio-
nen und Interessengruppen beziglich der Verbindung der Lufthansa
Group mit Jagdpraktiken kénnen zu Umsatzriickgang und Reputa-
tionsschaden fihren.
Chance vorgelagert,  mittelfristig  Durch artgerechte Unterbringung, Fitterung, Untersuchungen und

eigene,
nachgelagert

gut ausgebildetes Personal méchte die Haustierpolitik von Lufthansa
Cargo und den Passagier-Airlines die beste Betreuung transportierter
Tiere gewahrleisten, was den Markenwert und die Kundenbindung
erhohen sowie Reputationsvorteile bringen kann. Die Zusammenarbeit
mit zertifizierten Tierschutzlieferanten kann den Markenwert verbes-
sern, die Kundenbindung steigern und Reputationsvorteile bringen.
Das Verbot des Transports von Jagdtrophéen kann der Lufthansa
Group einen Wettbewerbs- und Reputationsvorteil verschaffen und
sie fir Kundinnen und Kunden, Mitarbeitende, Naturschutzorganisa-
tionen sowie Investorinnen und Investoren attraktiver machen.
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Aggregierte Aspekte

IRO

Zuordnung Zeithorizont
der Wert-
schopfungs-

kette

Auswirkungen auf Mensch und Umwelt/
finanzielle Risiken und Chancen

Einfluss der wesentlichen IROs auf
Geschaftsmodell, Lieferkette, Strategie und
Entscheidungsfindung der Lufthansa Group

Art und Weise, wie das Unternehmen
auf diesen Einfluss reagiert hat oder
zu reagieren beabsichtigt

Aktuelle finanzielle
Effekte

Verwaltung der
Beziehungen zu
Lieferanten
einschlieBlich der
Zahlungsmoral

Positive
Auswirkung

vorgelagert,
eigene,
nachgelagert

mittelfristig

Eine enge Zusammenarbeit mit Lieferanten oder Uber Initiativen
(beispielsweise im Bereich Forschung und Entwicklung) kann zu
umwelt- oder sozialvertraglichen Produkten fihren. Klare Auswahlkri-
terien durch den Supplier Code of Conduct und entsprechende Leis-
tungsbewertungen, die soziale und 6kologische Standards verlangen,
sollen verantwortungsvolle Praktiken sichergestellt und Nachhaltigkeit
soll entlang der globalen Lieferketten vorangetrieben werden, indem
sie Gemeinschaften und Umwelt schiitzen. Transparente Zahlungs-
und Geschéftslosungen konnen das Vertrauen von Mitarbeitenden,
Kundinnen und Kunden sowie Geschéftspartnern starken.

Risiko

vorgelagert,
eigene,
nachgelagert

mittelfristig

Die Nichteinhaltung des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes
(LkSG) und der européischen Due-Diligence-Richtlinie (CSDDD) durch
Lieferanten und die Lufthansa Group konnen zu Geschéftsverlusten,
Verzégerungen und Stérungen durch Strafen, Haftungen, Reputa-
tionsschaden und den Ausschluss von Beschaffungsverfahren fiihren.

Chance

vorgelagert,
eigene,
nachgelagert

mittelfristig

Klare Auswahlprozesse und ein gutes Lieferantenbeziehungsmanage-
ment konnen die Reputation und das Vertrauen der Lufthansa Group
steigern, neue Kundinnen und Kunden anziehen und den Marktanteil
und die finanzielle Leistung erhohen. Kooperationen mit Blick auf
Forschung und Entwicklung sowie ein Wissensaustausch mit externen
Lieferanten erméglichen neue Geschaftslésungen und konnen die
finanzielle Leistung verbessern. Sichere, transparente und innovative
Zahlungssysteme konnen das Vertrauen und die Loyalitdt von Kundin-
nen und Kunden, Geschéaftspartnern und Mitarbeitenden stérken. Ein
strategisches Management der eigenen Lieferkette kann die Effizienz
und Resilienz erhohen, was zu Kosteneinsparungen fihren kann.

Die Lufthansa Group strebt an, dass ihre
Lieferanten die geltenden Gesetze, Richtlinien
und Vorschriften zu fairem Wettbewerb,
Integritdt und verantwortungsvollem Handeln
vollsténdig einhalten, wie im Kapitel # ESRS
G1Unternehmensfiihrung - Management
der Beziehungen zu Lieferanten dargestellt.

Dies ist bei der Lufthansa Group in
den Einkaufsprozessen implemen-
tiert und wird im Kapitel 7 ESRS G1
Unternehmensfiihrung - Manage-
ment der Beziehungen zu Lieferan-
ten behandelt.

Keine aktuellen
finanziellen Effekte

Politisches
Engagement

Positive
Auswirkung

eigene mittelfristig

Durch den Austausch mit Parlamentsmitgliedern und politischen
Entscheidungstragenden kann die Lufthansa Group ihre Branchenex-
pertise einbringen, was zu effektiveren Nachhaltigkeitspolitiken und
fairen Wettbewerbsbedingungen fihren kann.

Risiko

eigene mittelfristig

Die laufende politische und gesellschaftliche Diskussion Uber Interes-
senvertretungen kann zu Medienberichten fiihren, die die Lobbyprak-
tiken der Lufthansa Group hinterfragen und deren Einfluss und Trans-
parenz bei der Gestaltung von Politik und
Regulierungsentscheidungen infrage stellen.

Chance

eigene mittelfristig

Die Teilnahme an politischen Dialogen soll es der Lufthansa Group
ermaglichen, ihre Interessen in nationalen und internationalen Vor-
schriften zu wahren, wodurch ihre globale Wettbewerbsféhigkeit und
Wirtschaftlichkeit geschitzt werden. Zudem soll sie giinstige Markt-
bedingungen schaffen, die potenzielle Markte und den Bedarf an
Produkten und Dienstleistungen der Lufthansa Group erweitern.

Die Lufthansa Group setzt auf integres Ver-
halten, das im Einklang mit der Unterneh-
menskultur steht und verantwortungsvolles
politisches Engagement einschlief3t. Eine
detaillierte Darstellung findet sich im Kapitel

ESRS G1Unternehmensfiihrung - Unter-
nehmenskultur und Konzepte fiir die Unter-
nehmensfiihrung.

Die Lufthansa Group hat diese
Grundsatze in ihrem Code of
Conduct verankert und verpflichtet
sich zu deren Einhaltung. Detaillierte
Informationen hierzu sind im Kapitel

ESRS G1Unternehmensfiihrung -
Unternehmenskultur und Konzepte
fiir die Unternehmensfiihrung
verflgbar.

Keine aktuellen
finanziellen Effekte
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ESRS2 SBM-3 | 48 WESENTLICHE AUSWIRKUNGEN, RISIKEN UND CHANCEN IM JAHR 2024 (Fortsetzung)

Aggregierte Aspekte  IRO Zuordnung Zeithorizont  Auswirkungen auf Mensch und Umwelt/ Einfluss der wesentlichen IROs auf Art und Weise, wie das Unternehmen  Aktuelle finanzielle
der Wert- finanzielle Risiken und Chancen Geschaftsmodell, Lieferkette, Strategie und auf diesen Einfluss reagiert hat oder  Effekte
schépfungs- Entscheidungsfindung der Lufthansa Group zu reagieren beabsichtigt
kette

Prévention und Negative eigene mittelfristig  Das Fehlen von Richtlinien zu Korruptions- und Bestechungsstan- Ein verantwortungsbewusstes und regelkon-  Zur Prévention und Aufdeckung von Keine aktuellen

Aufdeckung von Auswirkung dards kann die Wahrscheinlichkeit unethischen Verhaltens der Mit- formes Verhalten bildet die Grundlage fir die  Korruption und Bestechung hat die finanziellen Effekte

Korruption und arbeitenden erhohen und das Bewusstsein fir Korruption verringern, Pravention und Aufdeckung von Korruption, Lufthansa Group ein umfassendes

Bestechung, was unfaire Konkurrenz und Geschéftspraktiken begtinstigen kann. der sich die Lufthansa Group verpflichtet Compliance Management System

einschlieflich Chance eigene mittelfristig  Durch die klare Kommunikation von Kernwerten (zum Beispiel im ﬂj_h‘t' .Di.e en_tspr_echendgn Detaillierungen und  etabliert. Ergém.zemde MaBlnahme.n

Schulungen Rahmen des Code of Conduct) sowie regelmaBige Schulungen zur R\chthmen"smd im Kapitel # ESRS G1Unter-  und deren Details werden im Kapitel

Korruptionspravention beabsichtigt die Lufthansa Group, das Verant- nehmensfuhrunﬂg —.Unternehmenskul_t.ur ESRS G1 Unternehmensfiihrung -
wortungsbewusstsein ihrer Mitarbeitenden zu starken und Korrup- und Konzepte fiir die Unternehmensfiihrung U“nte_rnehmenskultur ur_1.d Konzepte
tionsfalle zu verhindern, die den Ruf schadigen und Geschéftseinbu-  dargelegt. fir die Unternehmensfiihrung

Ben verursachen kénnen. Die Pravention und Aufdeckung von erlautert.

Korruption kann die Attraktivitat fir Mitarbeitende, Investorinnen und

Investoren, Kundinnen und Kunden sowie politische Akteure erhohen,

was potenziell den Umsatz steigert, den Zugang zu Finanzierungen

verbessert und langfristige Beziehungen férdert, die kontinuierliches

Wachstum und Erfolg unterstitzen.

Vorfalle von Negative eigene mittelfristig  Die globale Geschéftstatigkeit der Lufthansa Group konnte zu haufi- Ein verantwortungsbewusstes und regelkon-  Zur Pravention und Aufdeckung von Keine aktuellen

Korruption und Auswirkung gen Kontakten mit 6ffentlichen Amtstragern fihren. Eine hohe Anzahl ~ formes Verhalten bildet die Grundlage fir die  Korruption und Bestechung hat die finanziellen Effekte

Bestechung direkter Kontakte zu 6ffentlichen Amtstragern und hohe Ausgaben fiir -~ Prévention und Aufdeckung von Korruption, Lufthansa Group ein umfassendes

Kundenanreize kénnten faire Marktbedingungen untergraben, Ent-
wicklung und Innovation hemmen, das Wirtschaftswachstum brem-
sen, demokratische Institutionen schwéchen, das gesellschaftliche
Vertrauen erodieren sowie Ungleichheit, Armut, soziale Spaltung,
Sicherheitsprobleme und die Umweltkrise verscharfen.

der sich die Lufthansa Group verpflichtet
fihlt. Die entsprechenden Detaillierungen und
Richtlinien sind im Kapitel 7 ESRS G1 Unter-
nehmensfiihrung - Unternehmenskultur
und Konzepte fiir die Unternehmensfiihrung
ausfihrlich dargelegt.

Compliance Management System
etabliert. Ergdnzende Mal3nahmen
und deren Details sind im Kapitel

ESRS G1Unternehmensfiihrung -
Unternehmenskultur und Konzepte
fiir die Unternehmensfiithrung naher
erldutert.
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Resilienz der Strategie und des Geschaftsmodells in Bezug
auf die wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen
Die Lufthansa Group analysiert kontinuierlich in den einzelnen
Fachbereichen die Resilienz ihrer Strategie und ihres
Geschaftsmodells in Bezug auf wesentliche Auswirkungen,
Risiken und Chancen. Dabei werden unterschiedliche Ansétze
verwendet, um die Widerstandsfahigkeit in verschiedenen
Zeitrdumen zu bewerten. In der strategischen Aufbereitung
werden kurz-, mittel- und langfristige Zeithorizonte aus Sicht
der Lufthansa Group betrachtet.

Im Bereich Umwelt adressiert die Lufthansa Group zentrale
Themen wie Klimawandel (E1), Umweltverschmutzung (E2)
und die Kreislaufwirtschaft (E9).

E1 - Klimaschutz:

Die Lufthansa Group hat eine Klimarisikoanalyse durchge-
fihrt, die die Resilienz der Unternehmensstrategie und des
Geschaftsmodells im Hinblick auf wesentliche Auswirkungen,
Risiken und Chancen evaluiert. Im Fokus der Klimarisikoana-
lyse steht die Bewertung physischer Risiken, wie zunehmende
Wetterextreme und klimabedingte Veranderungen, sowie
transitorischer Risiken in Bezug auf die Aktivitaten der
Lufthansa Group. 7 E1- ESRS 2 IRO-1 - Beschreibung der
Verfahren zur Ermittlung und Bewertung der wesentlichen
klimabezogenen Auswirkungen, Risiken und Chancen

E2 - Umweltverschmutzung:

Im Rahmen von E2 wurde keine dezidierte Resilienzanalyse
durchgefihrt. Jedoch werden die Auswirkungen, Risiken und
Chancen zum Thema Larmbelastung kontinuierlich analysiert
und bewertet. Hierzu gehort auch ein regelméaBiger Austausch
mit relevanten Interessengruppen zur Reduzierung von Flug-
[&rm. Um Auswirkungen auf Anwohnende in der N&he von
Flughéfen zu verringern und mogliche zukiinftige Risiken friih-
zeitig zu reduzieren, investiert die Lufthansa Group laufend in
neue, leisere Flugzeuge. Darlber hinaus verfolgt die Lufthansa
Group eine strenge Einhaltung geltender Larmvorschriften
und beobachtet mogliche regulatorische Entwicklungen.

Auf dieser Grundlage werden die Netto-Risiken als gering

Konzernabschluss
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eingeschatzt, weshalb keine weiterfihrenden Analysen vorge-
nommen wurden.

E5 - Kreislaufwirtschaft und Ressourcen:

Die Lufthansa Group hat bislang keine dezidierte Analyse
durchgefihrt, jedoch werden auch Auswirkungen, Risiken und
Chancen zu den Themen Ressourcenzuflisse und -abflisse
regelmafig analysiert. Zudem bereiten sich insbesondere

die Passagier-Airlines auf die Einfihrung der geplanten EU-
Richtlinie zu Einwegplastik vor, die 2030 erwartet wird. Durch
die Definition von Strategien und Zielen sowie die Initiierung
von MaBnahmen geht die Lufthansa Group davon aus, dass
etwaige Netto-Risiken die Widerstandsféhigkeit der Lufthansa
Group nicht maBgeblich beeintrédchtigen und eine weiterfiih-
rende Resilienzanalyse nicht erforderlich ist.

Auch im Bereich Soziales stérkt die Lufthansa Group ihre
Resilienz durch die Fokussierung auf Arbeitnehmerrechte (S1),
Menschenrechte (S2) und Kundenzufriedenheit (S4).

S1- Arbeitnehmerrechte:

Die Lufthansa Group legt Wert auf die Sicherheit und das
Wohlergehen ihrer Mitarbeitenden. Im Rahmen der Personal-
strategie wurden wesentliche Auswirkungen, Risiken und
Chancen in diesem Bereich analysiert und von Fachgremien
sowie Arbeitskreisen umfassend evaluiert. Aufbauend auf
diesen Ergebnissen hat die Lufthansa Group konkrete MaR3-
nahmen und Ziele definiert, darunter die Erh6hung des
Frauenanteils in Fiihrungspositionen auf 25 % bis Ende 2025,
sowie Programme zur Arbeitssicherheit und Gesundheitsfor-
derung gestéarkt. 7 S1- ESRS 2 SBM-3 - Wesentliche Auswirkun-
gen, Risiken und Chancen und ihr Zusammenspiel mit Strategie
und Geschéaftsmodell

S2 - Mitarbeitende in der Wertschépfungskette:

Die Resilienz gegenliber menschen- und arbeitsrechtlichen
Risiken wird durch die Integration der Anforderungen des Lie-
ferkettensorgfaltspflichtengesetzes (LkSG) in die Geschéfts-
prozesse sowie durch verschiedene weitere etablierte Verfah-
ren gestarkt. Um menschenrechtliche Auswirkungen zu

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

adressieren, wurden umfangreiche Analysen durchgefihrt, die
sowohl die Auswirkungen als auch potenzielle Risiken und
Chancen entlang der Lieferkette bewerten. Diese Analysen
umfassen eine systematische Identifikation von menschen-
und arbeitsrechtlichen Auswirkungen in den verschiedenen
Stufen der Wertschopfungskette sowie eine Abwéagung hin-
sichtlich ihrer Schwere und Wahrscheinlichkeit sowie des
eigenen Verursachungsbeitrags der Lufthansa Group. Resul-
tierend aus diesen Ergebnissen wurden MaBBnahmen definiert,
um identifizierte Risiken zu minimieren und potenzielle nega-
tive Auswirkungen friihzeitig zu verhindern. 7 S2 - ESRS 2
SBM-3 - Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr
Zusammenspiel mit Strategie und Geschéaftsmodell

S4 - Kunden & Endverbraucher:

Die Lufthansa Group legt groBen Wert auf die Sicherheit und
Zufriedenheit ihrer Kundinnen und Kunden. MaBnahmen zur
Optimierung der Kundenerfahrung und der Einsatz moderner
Technologien stérken die Widerstandsfahigkeit des Geschafts-
modells gegenliber sich wandelnden Kundenanforderungen.
Basierend auf Rickmeldungen und Erfahrungen der Kundinnen
und Kunden werden in Arbeitskreisen und Fachabteilungen
Analysen zu wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen
durchgefihrt. Dabei kommen Kundenumfragen, individuelle
Gespréche und weitere methodische Verfahren zum Einsatz,
um relevante Erkenntnisse zu gewinnen. 7 S4 - ESRS 2

SBM-3 - Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr
Zusammenspiel mit Strategie und Geschaftsmodell

G1 - Unternehmensfiihrung:

Im Bereich Unternehmensfihrung wird die Resilienz durch
eine verantwortungsbewusste Unternehmensfiihrung
gestérkt. Die Lufthansa Group hat ein Governance-System
etabliert, das ethisches Verhalten und die Einhaltung regula-
torischer Vorschriften sicherstellen soll. Durch dieses Gover-
nance- und Compliance-System werden die Auswirkungen,
Risiken und Chancen der Lufthansa Group analysiert und aus-
gewertet. Aus dieser Bewertung und Analyse resultieren bei-
spielsweise MaBnahmen zur Korruptionsbekdampfung und
Datensicherheitsrichtlinien. Durch regelmafBige Audits strebt
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die Lufthansa Group an, die langfristige Widerstandsféhigkeit
des Unternehmens sicherzustellen. Im Bereich der Unterneh-
mensfihrung sind Konzepte implementiert, die die wesent-
lichen Themen adressieren und durch Richtlinien sowie
Managementsysteme gesteuert werden. Ausfihrliche Infor-
mationen zu den Inhalten dieser Konzepte sowie deren
Bedeutung fir die Resilienz des Geschéaftsmodells und der
strategischen Ausrichtung im Hinblick auf identifizierte
wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen finden sich
im Detail in # ESRS G1Unternehmensfiihrung - Unternehmens-
kultur und Konzepte fiir die Unternehmensfiihrung.

Unternehmensspezifische Offenlegungspflichten

Die wesentlichen Themen der Lufthansa Group werden in

der Nachhaltigkeitsberichterstattung durch die verbindlichen
Offenlegungspflichten der ESRS umfassend adressiert.
Darlber hinaus berichtet die Lufthansa Group Uber zwei
Themen durch zusatzliche unternehmensspezifische Kennzah-
len. Diese Kennzahlen beziehen sich auf Larmbelastung und
Einwegplastik.

Management der Auswirkungen, Risiken und
Chancen

IRO-1 - Beschreibung des Verfahrens zur Ermittlung
und Bewertung der wesentlichen Auswirkungen,
Risiken und Chancen

Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen hat die
Lufthansa Group im Rahmen einer doppelten Wesentlich-
keitsanalyse definiert

Zur Identifikation, Bewertung und Uberwachung ihrer wesentli-
chen Auswirkungen, Risiken und Chancen (Impacts, Risks
and Opportunities, kurz IROs) fihrte die Lufthansa Group im
Berichtsjahr einen vierstufigen Prozess durch. Er soll in den
kommenden Berichtsjahren im Rahmen der Wesentlichkeits-
analyse weiterhin Uberwacht und bei Bedarf angepasst werden.
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1. Potenzielle Auswirkungen des Kerngeschifts

sind liberpriift
Der Wesentlichkeitsprozess startete mit einer detaillierten
Prifung der Kerngeschéftsaktivitaten der Lufthansa Group.
Diese wurden auf ihre potenziellen 6kologischen und sozialen
Auswirkungen hin untersucht, mit besonderem Augenmerk
auf die gesamte Wertschopfungskette, einschlieBlich direkter
und indirekter Geschaftsbeziehungen. Geografisch wurden
dabei die Regionen bevorzugt, in denen die Lufthansa Group
am umfangreichsten tétig ist und potenzielle Auswirkungen
hat. In Europa, wo sich der Hauptsitz und die Drehkreuze des
Konzerns befinden, umfasste dies das Management der
Auswirkungen im Zusammenhang mit dem Netz der Passagier-
Airlines. Die Aktivitaten in Nord-, Mittel- und Sidamerika, im
asiatisch-pazifischen Raum, im Nahen Osten und in Afrika
wurden ebenfalls analysiert, um regionalspezifische IROs zu
berlcksichtigen.

Der Fokus bei der Identifizierung von IROs lag auf der Wert-
schopfungskette der Lufthansa Group, einschlieBlich direkter
und indirekter Geschaftsbeziehungen. Das bedeutet, dass
beispielsweise nicht nur Risiken betrachtet wurden, die sich
aus den Beziehungen zu primaren Lieferanten ergeben kon-
nen, sondern auch solche, die sich aus weiteren vorgelagerten
Stufen der Wertschopfungskette, bis hin zur direkten Roh-
stoffgewinnung, ergeben kdnnen.

Im Rahmen des Prozesses wurden zunéchst die wesentlichen
Auswirkungen identifiziert, zu denen anschlieBend die ent-
sprechenden Risiken und Chancen zugeordnet wurden. Somit
wurden innerhalb des Prozesses IRO-Paare gebildet, die eine
ganzheitliche Betrachtung der Themen ermoglichten. Allein-
stehende Risiken und Chancen, die nicht unmittelbar mit

den identifizierten Auswirkungen verknipft waren, wurden
gekennzeichnet, um ihre separate Bedeutung im Gesamt-
kontext hervorzuheben.

UFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

2. IRO-Inventar entlang der Wertschopfungskette

ist erstellt
Es erfolgte die initiale Erstellung eines Inventars an IROs ent-
lang relevanter Nachhaltigkeitsaspekte gemaR CSRD bezie-
hungsweise der mit der Verordnung korrespondierenden ESRS.
Dabei wurde fir jede der Kerngeschéaftsaktivitdten eine
Beschreibung der Wertschopfungskette erstellt. Anhand der
Wertschépfungsketten und unter Einbeziehung der betroffe-
nen Interessengruppen wurden die tatsdchlichen und poten-
ziellen Auswirkungen, Risiken und Chancen identifiziert und
im sogenannten IRO-Inventar erfasst. Es basiert auf dem
bestehenden Risikoinventar der Lufthansa Group, Berichten
der Lufthansa Group, Brancheninputs, 6ffentlichen Informationen,
Berichten und Datenbanken - zum Beispiel ENCORE - sowie
Ergebnissen der breit angelegten Interessengruppenbefragung
aus dem Jahr 2023 und der Expertise von Vertreterinnen und
Vertretern der Tochtergesellschaften fir selektive IROs.

3. IROs sind abschlieBend bewertet

Die Identifikation und anschlieBende Bewertung der Risiken
und Chancen erfolgte hierbei nach dem ,Outside-in“-Prinzip.
Dabei wurden externe Faktoren betrachtet, die sich auf das
Unternehmen auswirken, woraus sowohl Chancen als auch Risi-
ken fur die Lufthansa Group abgeleitet wurden. Die Bewertung
dieser identifizierten Risiken und Chancen erfolgte nach einer
mit dem Konzernrisikomanagement abgestimmten Methode.
Die Zeithorizonte, in die die Risiken und Chancen jeweils einge-
stuft wurden, wurden analog zu den Zeithorizonten des Risiko-
managements gewahlt. Der kurzfristige Zeithorizont wurde bis
zu einem Jahr festgelegt, mittelfristig als zwischen einem und
vier Jahren und langfristig als Zeithorizont fur vier Jahre und
langer definiert. Die Bewertung erfolgte jeweils auf Basis des
Zeithorizonts, in dem sich das Risiko oder die Chance mit der
hochsten Wahrscheinlichkeit als wesentlich erweist.

Zunachst wurde das AusmaR jedes Risikos und jeder Chance
bewertet. Das Ausmal bezieht sich auf die potenziellen Aus-
wirkungen auf die Entwicklung, die Finanzlage, das Betriebs-
ergebnis, den Cashflow, den Zugang zu Finanzmitteln oder die
Kapitalkosten des Unternehmens und wurde auf einer Skala

141



Unternehmen Zusammengefasster Lagebericht

Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung
ESRS2 - Allgemeine Angaben

von 1 (unbedeutend) bis 5 (kritisch) bewertet. Diese Bewer-
tung erfolgte aus einer Bruttoperspektive ohne Berlcksichti-
gung etwaiger abschwéchender MaBnahmen. Hierbei wurden
Faktoren, wie potenzielle finanzielle Verluste, der Grad der
langfristigen Schadigung der Lufthansa Group, die Art der
finanziellen Auswirkungen auf den Konzern, das Ausmaf der
Betriebsstérungen und die Auswirkungen auf die Reputation,
das Geschéaftsmodell, die Liquiditat, das Vermogen oder die
Ertréage der Lufthansa Group sowie das potenzielle monetére
Ausmal des Schadens bericksichtigt. Bei den Chancen wur-
den das Ausmaf3 anhand des Potenzials zur Verbesserung der
Finanzlage der Lufthansa Group, der Auswirkungen auf den
Geschéftsbetrieb und des Umfangs der operativen Verbesse-
rungen bewertet.

AnschlieBend wurde die Eintrittswahrscheinlichkeit des Risi-
kos oder der Chance anhand der erwarteten Haufigkeit des
Eintreffens kategorisiert: irrelevant: zwischen einmal in 50
Jahren und einmal in zehn Jahren, gering: zwischen einmal in
zehn Jahren und einmal in finf Jahren, mittel: zwischen ein-
mal in finf Jahren und einmal in drei Jahren, hoch: zwischen
einmal in drei Jahren und einmal in zwei Jahren sowie extrem:
mindestens einmal in zwei Jahren. In der Regel wurden hier
etwaige etablierte Prozesse, wie zum Beispiel eingefiihrte
wirksame IKS-Prozesse, in die Bewertung einbezogen, was zu
einer Herabstufung der Eintrittswahrscheinlichkeit beitrug.

Uberschritten das AusmaB und/oder die Eintrittswahrschein-
lichkeit die definierten Schwellenwerte, galt das jeweilige
Risiko oder die Chance als wesentlich. Fir die Einstufung des
AusmalBes und der Wahrscheinlichkeit wurde eine kurze
Begriindung fiir jede Bewertung dokumentiert.

Die Identifikation und anschlieBende Bewertung wesentlicher
Auswirkungen erfolgten nach dem ,Inside-out“-Prinzip. Es
wurde betrachtet, wie sich die Geschaftsaktivitaten der
Lufthansa Group entlang der Wertschépfungskette auf Men-
schen und Natur auswirken. Der Bewertungsprozess ist eng
an die Methodik zur Bewertung von Risiken und Chancen
angelehnt, sodass ein kohérenter Ansatz tber alle relevanten
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Bereiche hinweg entsteht. Es werden ebenfalls die definierten
kurz-, mittel- und langfristigen Zeithorizonte angewendet.
Auch hier richtet sich der zu bewertende Zeithorizont danach,
ab wann die Auswirkung mit der gréBten Wahrscheinlichkeit
als wesentlich eingestuft wird, wobei der Zeitrahmen mit dem
hochsten Schweregrad gewéhlt wurde, wenn mehrere Zeitho-
rizonte zutrafen.

AnschlieBend wurde der Schweregrad der Auswirkung bewer-
tet. Bei positiven Auswirkungen fallen darunter die Parameter
Ausmaf und Umfang, wahrend bei negativen Auswirkungen
Ausmaf3, Umfang und Irreversibilitat bewertet werden muss-
ten. Diese Bewertungen wurden auf einer Skala von 1 (am
wenigsten schwerwiegend) bis 4 (am schwerwiegendsten)
durchgefihrt und erfolgten aus einer Bruttoperspektive - die
MafBnahmen haben in der Bewertung also keine Berlcksichti-
gung gefunden. Bei potenziellen Auswirkungen wurde auch die
Eintrittswahrscheinlichkeit auf einer Skala von 1 (unerheblich)
bis 5 (extrem) bewertet. Hier wurden in der Regel ebenfalls
etwaige etablierte Prozesse zur Bewertung herangezogen.

Zudem wurde auch hier jeweils eine Begriindung verfasst, um
die Bewertungen zu erldutern, wobei bei langfristigen Auswir-
kungen insbesondere der erwartete Zeithorizont angegeben
wurde. Die Wesentlichkeit einer Auswirkung wurde durch die
Einstufung unter den Schweregraddimensionen bestimmt,
und fur potenzielle Auswirkungen wurde eine Kombination aus
Schweregrad und Wahrscheinlichkeit verwendet, um Schwel-
lenwerte fir die Wesentlichkeit festzulegen. Die Lufthansa
Group wandte eine konsistente Schwellenwertlogik fir alle
Auswirkungen, Chancen und Risiken an. Diese stimmen mit
den Schwellenwerten fiir die externe Berichterstattung des
Lufthansa Group ERM-System (berein. Bei der Bestimmung
der Wesentlichkeit potenziell negativer Auswirkungen im
Zusammenhang mit Menschenrechten hatte der Schweregrad
Vorrang vor der Wahrscheinlichkeit.
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4. Extern durchgefiihrte Vorbewertungsergebnisse sind

von internen Expertinnen und Experten validiert
Nachdem die Methodik festgelegt war, wahlte die Lufthansa
Group den Ansatz einer Vorbewertung der IROs durch externe
Branchen- und Themenexperten unter Einbeziehung von
Desktop-Recherchen und Online-Publikationen. Die Ergeb-
nisse der vorldufigen Bewertung wurden anschlieBend von
internen Themenexpertinnen und -experten der Lufthansa
Group validiert. Im Anschluss an die Validierung fiihrten
interne Vertretende der wichtigsten Interessenvertretergrup-
pen eine Validierung der Ergebnisse aus Sicht der Interessen-
gruppen durch. Dies beinhaltete eine Validierung mit den
Abteilungen Investor Relations und Customer Experience.
Eine zweite Validierung beriicksichtigte verschiedene
Managementperspektiven und die Ergebnisse wurden dem
Management zusammen mit einem Uberblick tiber den
Bewertungsprozess vorgelegt. Das Management gab Riick-
meldung zur Wesentlichkeit bestimmter Unterthemen, die
dann an die internen Expertinnen und Experten sowie die
Vertretenden der Interessengruppen zurlickgesandt wurde,
um die Ubereinstimmung mit der Expertise durch die internen
Fachexpertinnen und -experten zu gewahrleisten und mogli-
che Anpassungen vorzunehmen. Die endgtltigen Ergebnisse
dieses umfassenden Validierungsprozesses wurden anschlie-
Bend den Arbeitnehmervertretenden, dem Vorstand und dem
Aufsichtsrat mitgeteilt.

SchlieBlich wurden die Ergebnisse im August 2024 an den
Vorstand verschickt und im September 2024 im ESG-Aus-
schuss des Aufsichtsrats présentiert. Die Ergebnisse wurden
zudem bereits Mitte Juli 2024 in einem internen Steuerungs-
kreis des CSRD-Projektes diskutiert, protokolliert und doku-
mentiert, um eine umfassende Entscheidungsgrundlage fir
das Management zu schaffen.

Der Prozess zur Identifizierung und Bewertung wesentlicher
Auswirkungen, Risiken und Chancen wurde in der Lufthansa
Group neu entwickelt, um den Anforderungen der CSRD
beziehungsweise ESRS zu entsprechen. Er baut auf der
bisherigen Wesentlichkeitsanalyse auf. Die ESRS enthalten
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spezifische Anforderungen hinsichtlich der Intervalle, in denen
eine Wesentlichkeitsanalyse durchgefiihrt werden muss.

Bei wesentlichen Anderungen des Geschéftsmodells der
Lufthansa Group, etwa beim Aufbau eines neuen Geschéfts-
felds oder bei groReren Akquisitionen, missen Themen im
Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse neu bewertet werden.
Darlber hinaus muss die Wesentlichkeitsanalyse jahrlich auf
Verdanderungen und Aktualitat Gberprift werden.

Zudem sind die Identifikation, Bewertung und das Manage-
ment von Chancen noch nicht vollsténdig in das gesamthafte
Managementsystem nahtlos integriert worden.

Alle wesentlichen IROs wurden immer dem jeweiligen Unter-
thema der ESRS zugeordnet. Sobald nur ein einziges IRO als
wesentlich bewertet wurde, wurde das entsprechende Unter-
thema als wesentlich definiert.

Anschluss an das Risikomanagement ist geplant

Im Rahmen der beschriebenen doppelten Wesentlichkeits-
analyse wurden die CSRD-bezogenen Risiken der Lufthansa
Group abgeleitet. Die zugrunde liegende Risikomethodik
wurde an das Risikomanagement der Gruppe angepasst,
damit CSRD-relevante Risiken in den reguldren Risikoma-
nagementprozess des Unternehmens einbezogen werden
konnen. In den folgenden Jahren sollen die CSRD-Risiken ein
integrativer Bestandteil werden, wobei die Standardmethodik
und -prozesse mit CSRD-relevanten Besonderheiten, wo
notig, angewendet werden.

Das Verfahren zur Ermittlung, Bewertung und Steuerung von
CSRD-Risiken ist auf die Methodik des Konzernrisikomanage-
ments abgestimmt. Die Risiken werden nach Wahrscheinlich-
keit und Auswirkungen (qualitativ und quantitativ) erfasst und
bewertet. Im Jahr 2024 wurden die CSRD-Risiken aus einer
Bruttoperspektive qualitativ bewertet und in die zentrale
ERM-Plattform Ubertragen.

In Zukunft sollen die CSRD-Risiken in den regulédren ERM-Prozess
integriert und als Teil der Gesamtrisikolage betrachtet werden.
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Weitere themenspezifische Angaben
zum Wesentlichkeitsprozess

E2 - Umweltverschmutzung

Neben den im allgemeinen Ansatz beschriebenen Methoden
und Rahmenwerken wurden keine weiteren Standorte oder
Vermdgenswerte im Hinblick auf Umweltverschmutzung
untersucht, da die Lufthansa Group nur eine sehr begrenzte
Anzahl von Produktionsprozessen an ihren Standorten hat.

Darlber hinaus sind die Auswirkungen von Larmbelastung
durch Flugzeuge Teil der 2018 und 2023 durchgefihrten Inter-
essengruppen-Befragung, bei der die befragten Interessen-
gruppen, zu denen auch Vertreter der betroffenen Gemeinden
gehdren, eine quantitative Bewertung zum Nachhaltigkeits-
thema Larmbelastung abgeben konnten. Die Interessengrup-
pen hatten auch die Mdglichkeit, qualitative Rickmeldungen in
Form von Kommentaren einzureichen. Zudem wurden im Rah-
men des Bewertungsprozesses durch die internen Expertinnen
und Experten der Lufthansa Group Kenntnisse aus lokalen
Dialogforen mit Anrainern der Flugh&fen mitbertcksichtigt.

E3 - Wasser- und Meeresressourcen

Neben den im allgemeinen Ansatz beschriebenen Methoden
und Rahmenwerken wurden keine weiteren Standorte oder Ver-
maogenswerte im Hinblick auf Wasser- und Meeresressourcen
untersucht, da die Lufthansa Group nur eine sehr begrenzte
Anzahl von Produktionsprozessen an ihren Standorten hat. Vor
diesem Hintergrund war eine Analyse auf Standortebene keine
geeignete Methode fiir die Lufthansa Group, um wesentliche
Auswirkungen, Chancen und Risiken zu identifizieren.

Dartiber hinaus sind die moglichen Auswirkungen der
Lufthansa Group auf Wasserressourcen Teil der 2018 und
2023 durchgefiihrten Interessengruppen-Befragung, bei der
die befragten Teilnehmenden eine quantitative Bewertung
zum Nachhaltigkeitsthema Wasser abgeben konnten. Die
Interessengruppen hatten auch die Mdglichkeit, qualitative
Ruckmeldungen in Form von Kommentaren einzureichen.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

E4 - Biologische Vielfalt und Okosysteme

Neben den im allgemeinen Ansatz beschriebenen Methoden
und Rahmenwerken wurden keine weiteren Standorte oder
Vermdgenswerte im Hinblick auf Biodiversitat untersucht, da
die Lufthansa Group nur eine sehr begrenzte Anzahl von
Produktionsprozessen an ihren Standorten hat. Aus diesem
Grund war eine Analyse auf Standortebene keine geeignete
Methode fir die Lufthansa Group, um wesentliche Auswirkun-
gen, Chancen und Risiken zu identifizieren.

Abhangigkeiten von Okosystemleistungen wurden im Rahmen
der unter IRO-1 beschriebenen doppelten Wesentlichkeitsana-
lyse betrachtet und spezifische Auswirkungen, Risiken und
Chancen formuliert. Hierbei wurde auch die vor- und nachge-
lagerte Wertschépfungskette der Lufthansa Group betrachtet.
Allerdings wurden die definierten Auswirkungen, Risiken und
Chancen nicht als wesentlich identifiziert. Zudem wurden im
Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse mogliche Chancen sowie
physische und transitorische Risiken betrachtet, die ebenfalls
als nicht wesentlich bewertet wurden. Eine weiterfihrende
Analyse wurde daher nicht durchgefihrt. Systemische Risiken
wurden innerhalb der doppelten Wesentlichkeitsanalyse nicht
betrachtet.

Spezifisch fir gemeinsam genutzte biologische Ressourcen
und Okosysteme fanden keine Konsultationen mit betroffenen
Gemeinschaften statt, da keine wesentlichen negativen Aus-
wirkungen diesbezlglich festgestellt wurden.

Im Rahmen der doppelten Wesentlichkeitsanalyse wurden
zudem keine tatsachlichen oder potenziellen Auswirkungen,
Risiken und Chancen auf Standortebene identifiziert. Aus
diesem Grund wurde keine detaillierte Bewertung vorgenom-
men, ob die Lufthansa Group Standorte in der Nahe von
biodiversitatssensiblen Gebieten hat.

Die doppelte Wesentlichkeitsanalyse ergab keine tatsachlichen
oder potenziellen wesentlichen Auswirkungen, die derzeit die
Umsetzung zusétzlicher AbhilfemaBnahmen erfordern wiirden.
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E5 - Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft Darlber hinaus sind die Auswirkungen der Lufthansa Group
Neben den im allgemeinen Ansatz beschriebenen Methoden auf das Thema Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft
und Rahmenwerken wurden keine weiteren Standorte oder Teil der 2018 und 2023 durchgefiihrten Interessengruppen-
Anlagen im Hinblick auf die Ressourcennutzung und Kreislauf- Befragung, bei der die befragten Teilnehmenden eine quanti-
wirtschaft untersucht, da die Lufthansa Group nur eine sehr tative Bewertung zum Nachhaltigkeitsthema Ressourcennut-
begrenzte Anzahl von Produktionsprozessen an ihren Standor- zung und Kreislaufwirtschaft abgeben kénnen. Die

ten hat. Daher war eine Analyse auf Standortebene keine Interessengruppen hatten auch die Mdglichkeit, qualitative
geeignete Methode fir die Lufthansa Group, um wesentliche Ruckmeldungen in Form von Kommentaren einzureichen.

Auswirkungen, Chancen und Risiken zu identifizieren.

IRO-2 - In ESRS enthaltene von der Nachhaltigkeitserklarung des Unternehmens abgedeckte Angabepflichten

CHAFTSBERICHT 2024

ESRS 2 IRO-2| 56 IN ESRS ENTHALTENE VON DER NACHHALTIGKEITSERKLARUNG DER LUFTHANSA GROUP ABGEDECKTE ANGABEPFLICHTEN (DRS) IM JAHR 2024

Standard Offenlegungsanforderung  Kapitel/Unterkapitel

ESRS 2 BP-1 ESRS 2 Aligemeine Angaben - Allgemeine Grundlagen fiir die Erstellung der Nachhaltigkeitserklarung

ESRS 2 BP-2 ESRS 2 Aligemeine Angaben - Angaben im Zusammenhang mit spezifischen Umsténden

ESRS 2 GOV-1 ESRS 2 Aligemeine Angaben - Die Rolle der Verwaltungs-, Leitungs- und Aufsichtsorgane

ESRS 2 GOV-2 ESRS 2 Allgemeine Angaben - Informationen und Nachhaltigkeitsaspekte, mit denen sich die Verwaltungs-, Leitungs- und Aufsichtsorgane des Unternehmens befassen
ESRS 2 GOV-3 ESRS 2 Allgemeine Angaben - Einbeziehung der nachhaltigkeitsbezogenen Leistung in Anreizsysteme

ESRS 2 GOv-4 ESRS 2 Allgemeine Angaben - Erklirung zur Sorgfaltspflicht

ESRS 2 GOV-5 ESRS 2 Allgemeine Angaben - Risikomanagement und interne Kontrollen der Nachhaltigkeitsberichterstattung

ESRS 2 SBM-1 ESRS 2 Aligemeine Angaben - Strategie, Geschiftsmodell und Wertschépfungskette

ESRS 2 SBM-2 ESRS 2 Allgemeine Angaben - Interessen und Standpunkte der Interessentréger

ESRS 2 SBM-3 ESRS 2 Allgemeine Angaben - Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr Zusammenspiel mit Strategie und Geschaftsmodell
ESRS 2 IRO-1 ESRS 2 Allgemeine Angaben - Beschreibung des Verfahrens zur Ermittlung und Bewertung der wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen
ESRS 2 IRO-2 ESRS 2 Aligemeine Angaben - In ESRS enthaltene von der Nachhaltigkeitserkldrung des Unternehmens abgedeckte Angabepflichten

ESRS E1 ESRS 2 GOV-3 ESRS E1 Klimawandel - Einbeziehung der nachhaltigkeitsbezogenen Leistung in Anreizsysteme

ESRS E1 E1-1 ESRS E1 Klimawandel - Ubergangsplan fiir den Klimaschutz

ESRS E1 ESRS 2 SBM-3 ESRS E1Klimawandel - Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr Zusammenspiel mit Strategie und Geschaftsmodell

ESRS E1 ESRS 2 IRO-1 ESRS E1 Klimawandel - Beschreibung der Verfahren zur Ermittlung und Bewertung der wesentlichen klimabezogenen Auswirkungen, Risiken und Chancen
ESRS E1 E1-2 ESRS E1Klimawandel - Konzepte im Zusammenhang mit dem Klimaschutz und der Anpassung an den Klimawandel

ESRS E1 E1-3 ESRS E1Klimawandel - MaBnahmen und Mittel im Zusammenhang mit den Klimakonzepten

ESRS E1 E1-4 ESRS E1Klimawandel - Ziele im Zusammenhang mit dem Klimaschutz und der Anpassung an den Klimawandel

ESRS E1 E1-5 ESRS E1Klimawandel - Energieverbrauch und Energiemix

ESRS E1 E1-6 ESRS E1 Klimawandel - THG-Bruttoemissionen der Kategorien Scope 1, 2 und 3 sowie THG-Gesamtemissionen

ESRS E1 E1-7 ESRS E1 Klimawandel - Abbau von Treibhausgasen und Projekte zur Verringerung von Treibhausgasen, finanziert iiber CO,-Gutschriften

ESRS E1 E1-9 ESRS E1Klimawandel - Antizipierte finanzielle Effekte
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ESRS 2IRO-2| 56 IN ESRS ENTHALTENE VON DER NACHHALTIGKEITSERKLARUNG DER LUFTHANSA GROUP ABGEDECKTE ANGABEPFLICHTEN (DRS) IM JAHR 2024 (Fortsetzung)

Standard Offenlegungsanforderung  Kapitel/Unterkapitel

ESRS E2 ESRS 2 IRO-1 ESRS E2 Umweltverschmutzung - Beschreibung der Verfahren zur Ermittlung und Bewertung der wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen

ESRS E2 E2-1 ESRS E2 Umweltverschmutzung - Konzepte im Zusammenhang mit Umweltverschmutzung

ESRS E2 E2-2 ESRS E2 Umweltverschmutzung - MaBnahmen und Mittel im Zusammenhang mit Umweltverschmutzung

ESRS E2 E2-3 ESRS E2 Umweltverschmutzung - Ziele im Zusammenhang mit Umweltverschmutzung

ESRS E2 E2-4 ESRS E2 Umweltverschmutzung - Luft-, Wasser- und Bodenverschmutzung

ESRS E2 E2-6 ESRS E2 Umweltverschmutzung - Antizipierte finanzielle Effekte

ESRS E5 ESRS 2 IRO-1 ESRS E5 Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft - Beschreibung der Verfahren zur Ermittlung und Bewertung der wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen im Zusammenhang mit
Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft

ESRS E5 E5-1 ESRS E5 Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft - Konzepte im Zusammenhang mit Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft

ESRS Eb E5-2 ESRS E5 Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft - MaBnahmen und Mittel im Zusammenhang mit Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft

ESRS Eb E5-3 ESRS E5 Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft - Ziele im Zusammenhang mit Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft

ESRS E5 E5-4 ESRS E5 Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft - Ressourcenzufliisse

ESRS E5 E5-6 ESRS E5 Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft - Antizipierte finanzielle Effekte

ESRS S1 ESRS 2 SBM-2 ESRS S1 Arbeitskrifte des Unternehmens - Interessen und Standpunkte der Interessentréger

ESRS S1 ESRS 2 SBM-3 ESRS S1 Arbeitskrifte des Unternehmens - Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr Zusammenspiel mit Strategie und Geschaftsmodell

ESRS S1 S1-1 ESRS S1 Arbeitskrifte des Unternehmens - Konzepte im Zusammenhang mit den Arbeitskraften des Unternehmens

ESRS S1 S1-2 ESRS S1 Arbeitskrifte des Unternehmens - Verfahren zur Einbeziehung der Arbeitskrafte des Unternehmens und von Arbeitnehmervertretern in Bezug auf Auswirkungen

ESRS S1 $1-3 ESRS S1 Arbeitskréfte des Unternehmens - Verfahren zur Verbesserung negativer Auswirkungen und Kanile, iiber die die Arbeitskrafte des Unternehmens Bedenken duBern kénnen

ESRS S1 S1-4 ESRS S1Arbeitskrafte des Unternehmens - Ergreifung von MaBnahmen in Bezug auf wesentliche Auswirkungen auf die Arbeitskréfte des Unternehmens und Ansatze zum Management
wesentlicher Risiken und zur Nutzung wesentlicher Chancen im Zusammenhang mit den Arbeitskréften des Unternehmens sowie die Wirksamkeit dieser MaBnahmen

ESRS S1 S1-5 ESRS S1 Arbeitskrafte des Unternehmens - Ziele im Zusammenhang mit der Bewaltigung wesentlicher negativer Auswirkungen, der Férderung positiver Auswirkungen und dem Umgang mit
wesentlichen Risiken und Chancen

ESRS S1 S1-6 ESRS S1 Arbeitskrifte des Unternehmens - Merkmale der Beschiftigten des Unternehmens

ESRS S1 $1-8 ESRS S1 Arbeitskrifte des Unternehmens - Tarifvertragliche Abdeckung und sozialer Dialog

ESRS S1 $1-9 ESRS S1 Arbeitskrifte des Unternehmens - Diversititskennzahlen

ESRS S1 $1-10 ESRS S1 Arbeitskrifte des Unternehmens - Angemessene Entlohnung

ESRS S1 S1-14 ESRS S1 Arbeitskrifte des Unternehmens - Kennzahlen fiir Gesundheitsschutz und Sicherheit

ESRS S1 S1-16 ESRS S1 Arbeitskrifte des Unternehmens - Vergiitungsmetriken

ESRS S1 S1-17 ESRS S1 Arbeitskrifte des Unternehmens - Vorfille, Beschwerden und schwerwiegende Auswirkungen im Zusammenhang mit Menschenrechten

ESRS S2 ESRS 2 SBM-2 ESRS S2 Arbeitskrafte in der Wertschépfungskette - Interessen und Standpunkte der Interessentrager

ESRS §2 ESRS 2 SBM-3 ESRS S2 Arbeitskrifte in der Wertschdpfungskette - Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr Zusammenspiel mit Strategie und Geschéftsmodell

ESRS S2 52-1 ESRS S2 Arbeitskrifte in der Wertschépfungskette - Konzepte im Zusammenhang mit Arbeitskriften in der Wertschépfungskette

ESRS S2 S2-2 ESRS S2 Arbeitskrifte in der Wertschépfungskette - Verfahren zur Einbeziehung der Arbeitskréifte in der Wertschépfungskette in Bezug auf Auswirkungen

ESRS S2 52-3 ESRS S2 Arbeitskrafte in der Wertschopfungskette - Verfahren zur Verbesserung negativer Auswirkungen und Kanéle, iiber die die Arbeitskrafte in der Wertschopfungskette Bedenken duBern kénnen

ESRS 52 S2-4 ESRS S2 Arbeitskrafte in der Wertschopfungskette - Ergreifung von MaBnahmen in Bezug auf wesentliche Auswirkungen auf Arbeitskrafte in der Wertschopfungskette und Ansatze zum

Management wesentlicher Risiken und zur Nutzung wesentlicher Chancen im Zusammenhang mit Arbeitskraften in der Wertschopfungskette sowie die Wirksamkeit dieser MaBnahmen
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Zusammengefasster Lagebericht Konzernabschluss Vergitungsbericht Weitere Informationen LUF
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Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung
ESRS2 - Allgemeine Angaben

ESRS 2IRO-2| 56 IN ESRS ENTHALTENE VON DER NACHHALTIGKEITSERKLARUNG DER LUFTHANSA GROUP ABGEDECKTE ANGABEPFLICHTEN (DRS) IM JAHR 2024 (Fortsetzung)

Standard Offenlegungsanforderung  Kapitel/Unterkapitel

ESRS S2 52-5 ESRS S2 Arbeitskréfte in der Wertschopfungskette - Ziele im Zusammenhang mit der Bewaltigung wesentlicher negativer Auswirkungen, der Férderung positiver Auswirkungen und dem
Umgang mit wesentlichen Risiken und Chancen

ESRS 54 ESRS 2 SBM-2 ESRS S4 Konsumenten und Endverbraucher - Interessen und Standpunkte der Interessentréger

ESRS 54 ESRS 2 SBM-3 ESRS S4 Konsumenten und Endverbraucher - Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr Zusammenspiel mit Strategie und Geschaftsmodell

ESRS 54 S4-1 ESRS S4 Konsumenten und Endverbraucher - Konzepte im Zusammenhang mit Verbrauchern und Endnutzern

ESRS 54 S4-2 ESRS S4 Konsumenten und Endverbraucher - Verfahren zur Einbeziehung von Verbrauchern und Endnutzern in Bezug auf Auswirkungen

ESRS 54 S4-3 ESRS S4 Konsumenten und Endverbraucher - Verfahren zur Verbesserung negativer Auswirkungen und Kanéle, liber die Verbraucher und Endnutzer Bedenken &uBern kdnnen

ESRS 54 S4-4 ESRS S4 Konsumenten und Endverbraucher - Ergreifung von MaBnahmen in Bezug auf wesentliche Auswirkungen auf Verbraucher und Endnutzer und Ansédtze zum Management wesentlicher
Risiken und zur Nutzung wesentlicher Chancen im Zusammenhang mit Verbrauchern und Endnutzern sowie die Wirksamkeit dieser MaBnahmen

ESRS S4 S4-5 ESRS S4 Konsumenten und Endverbraucher - Ziele im Zusammenhang mit der Bewéltigung wesentlicher negativer Auswirkungen, der Férderung positiver Auswirkungen und dem Umgang mit
wesentlichen Risiken und Chancen

ESRS G1 ESRS 2 GOV-1 ESRS G1Unternehmensfiihrung - Die Rolle der Verwaltungs-, Leitungs- und Aufsichtsorgane

ESRS GI1 ESRS 2 IRO-1 ESRS G1 Unternehmensfiihrung - Beschreibung der Verfahren zur Ermittlung und Bewertung der wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen

ESRS G1 G1-1 ESRS G1 Unternehmensfiihrung - Unternehmenskultur und Konzepte fiir die Unternehmensfiihrung

ESRS G1 G1-2 ESRS G1 Unternehmensfiihrung - Management der Beziehungen zu Lieferanten

ESRS G1 G1-3 ESRS G1 Unternehmensfiihrung - Verhinderung und Aufdeckung von Korruption und Bestechung

ESRS G1 G1-4 ESRS G1 Unternehmensfiihrung - Fille von Korruption oder Bestechung

ESRS G1 G1-5 ESRS G1 Unternehmensfiihrung - Politische Einflussnahme und Lobbytatigkeiten

ESRS GI1 Gl-6 ESRS G1Unternehmensfiihrung - Zahlungspraktiken
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Unternehmen

Zusammengefasster Lagebericht

Konzernabschluss

Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung
ESRS2 - Allgemeine Angaben

Vergitungsbericht

Weitere Informationen

SROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

ESRS 2 IRO-2 | LISTE DER DATENPUNKTE IN GENERELLEN UND THEMENBEZOGENEN STANDARDS, DIE SICH AUS ANDEREN EU-RECHTSVORSCHRIFTEN ERGEBEN, IM JAHR 2024

Offenlegungsanforderung und
dazugehoriger Datenpunkt

SFDR-Referenz

Séule-3-Referenz

Referenz Benchmark-Verordnung EU-Klimagesetz-

Referenz

Kapitel/Unterkapitel oder nicht wesentlich

ESRS 2 GOV-1 Geschlechtervielfalt in den
Leitungs- und Kontrollorganen Absatz 21
Buchstabe d

Indikator Nr. 13 in
Anhang | Tabelle 1

Delegierte Verordnung (EU)
202071816 der Kommission, Anhang |l

ESRS 2 Allgemeine Angaben - Fahigkeiten und
Fachkenntnisse zur Uberwachung von Nachhaltigkeits-
aspekten sind vorhanden

ESRS 2 GOV-1 Prozentsatz der Leitungs-
organmitglieder, die unabhéngig sind, Absatz
21 Buchstabe e

Delegierte Verordnung (EU)
2020/1816 der Kommission, Anhang |

ESRS 2 Allgemeine Angaben - Fahigkeiten und
Fachkenntnisse zur Uberwachung von Nachhaltigkeits-
aspekten sind vorhanden

ESRS 2 GOV-4 Erklarung zur Sorgfaltspflicht
Absatz 30

Indikator Nr. 10 in
Anhang | Tabelle 3

ESRS 2 Allgemeine Angaben - Erklarung zur
Sorgfaltspflicht

ESRS 2 SBM-1 Beteiligung an Aktivitaten im
Zusammenhang mit fossilen Brennstoffen
Absatz 40 Buchstabe d Zifferi

Indikator Nr. 4 Tabelle 1
in Anhang |

Artikel 449a der Verordnung (EU) Nr. 575/2013;
Durchfiihrungsverordnung (EU) 2022/2453 der
Kommission (6), Tabelle 1: Qualitative Angaben
zu Umweltrisiken, und Tabelle 2: Qualitative
Angaben zu sozialen Risiken

Delegierte Verordnung (EU)
2020/1816 der Kommission, Anhang Il

Nicht wesentlich

ESRS 2 SBM-1 Beteiligung an Aktivitdten im
Zusammenhang mit der Herstellung von
Chemikalien Absatz 40 Buchstabe d Ziffer ii

Indikator Nr. @ in
Anhang | Tabelle 2

Delegierte Verordnung (EU)
2020/1816 der Kommission, Anhang Il

Nicht wesentlich

ESRS 2 SBM-1 Beteiligung an Tatigkeiten im
Zusammenhang mit umstrittenen Waffen
Absatz 40 Buchstabe d Ziffer iii

Indikator Nr. 14 in
Anhang | Tabelle 1

Delegierte Verordnung (EU)
2020/1818 (7), Artikel 12 Absatz 1
Delegierte Verordnung (EU)
2020/1816, Anhang |l

Nicht wesentlich

ESRS 2 SBM-1 Beteiligung an Aktivitdten
im Zusammenhang mit dem Anbau und
der Produktion von Tabak Absatz 40
Buchstabe d Ziffer iv

Delegierte Verordnung (EU)
2020/1818, Artikel 12 Absatz 1
Delegierte Verordnung (EU)
2020/1816, Anhang Il

Nicht wesentlich

ESRS E1-1 Ubergangsplan zur Verwirklichung
der Klimaneutralitat bis 2050 Absatz 14

Verordnung (EU)
2021/1M9, Artikel 2
Absatz 1

ESRS E1 Klimawandel - Ubergangsplan fiir den
Klimaschutz

ESRS E1-1 Unternehmen, die von den
Paris-abgestimmten Referenzwerten aus-
genommen sind, Absatz 16 Buchstabe g

Artikel 449a Verordnung (EU) Nr. 575/2013;
Durchfiihrungsverordnung (EU) 2022/2453 der
Kommission, Meldebogen 1: Anlagebuch -
Ubergangsrisiko im Zusammenhang mit dem
Klimawandel: Kreditqualitat der Risikopositio-
nen nach Sektoren, Emissionen und Restlaufzeit

Delegierte Verordnung (EU)
2020/1818, Artikel 12 Absatz 1 Buch-
staben d bis g und Artikel 12 Absatz 2

ESRS E1 Klimawandel - Ubergangsplan fiir den
Klimaschutz

ESRS E1-4 THG-Emissionsreduktionsziele
Absatz 34

Indikator Nr. 4 in
Anhang | Tabelle 2

Artikel 449a Verordnung (EU) Nr. 575/2013;
Durchfiihrungsverordnung (EU) 2022/2453 der
Kommission, Meldebogen 3: Anlagebuch -
Ubergangsrisiko im Zusammenhang mit dem
Klimawandel: Angleichungskennzahlen

Delegierte Verordnung (EU)
2020/1818, Artikel 6

ESRS E1 Klimawandel - Wissenschaftlich fundierte
CO,-Reduktionsziele untermauern Klimaschutzambitionen

ESRS E1-5 Energieverbrauch aus fossilen
Brennstoffen aufgeschliisselt nach Quellen
(nur klimaintensive Sektoren) Absatz 38

Indikator Nr. 5in
Anhang | Tabelle 1und
Indikator Nr. 5in
Anhang | Tabelle 2

ESRS E1 Klimawandel - Energieverbrauch und Energiemix

ESRS E1-5 Energieverbrauch und Energiemix
Absatz 37

Indikator Nr. 5in
Anhang | Tabelle 1

ESRS E1 Klimawandel - Energieverbrauch und Energiemix
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Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung
ESRS2 - Allgemeine Angaben
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Vergitungsbericht

Weitere Informationen

SROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

ESRS 2 |IRO-2 | LISTE DER DATENPUNKTE IN GENERELLEN UND THEMENBEZOGENEN STANDARDS, DIE SICH AUS ANDEREN EU-RECHTSVORSCHRIFTEN ERGEBEN, IM JAHR 2024 (Fortsetzung)

Offenlegungsanforderung und
dazugehoriger Datenpunkt

SFDR-Referenz

Séule-3-Referenz

Referenz Benchmark-Verordnung

EU-Klimagesetz-
Referenz

Kapitel/Unterkapitel oder nicht wesentlich

ESRS E1-5 Energieintensitat im Zusammen-
hang mit Tatigkeiten in klimaintensiven
Sektoren Absétze 40 bis 43

Indikator Nr. 6 in
Anhang | Tabelle 1

ESRS E1 Klimawandel - Energieverbrauch und Energiemix

ESRS E1-6 THG-Bruttoemissionen der
Kategorien Scope 1, 2 und 3 sowie THG-
Gesamtemissionen Absatz 44

Indikatoren Nr. Tund 2
in Anhang | Tabelle 1

Artikel 449a Verordnung (EU) Nr. 575/2013;
Durchfihrungsverordnung (EU) 2022/2453 der
Kommission, Meldebogen 1: Anlagebuch -
Ubergangsrisiko im Zusammenhang mit dem
Klimawandel: Kreditqualitat der Risikopositio-
nen nach Sektoren, Emissionen und Restlauf-
zeit

Delegierte Verordnung (EU)
2020/1818, Artikel 5 Absatz 1, Artikel
6 und Artikel 8 Absatz 1

ESRS E1 Klimawandel - CO, FuBabdruck geméaB
Greenhouse Gas Protocol wird jahrlich ermittelt

ESRS E1-6 Intensitat der THG-Bruttoemis-
sionen Absatze 53 bis 55

Indikator Nr. 3 Tabelle 1
in Anhang |

Artikel 449a der Verordnung (EU) Nr.
575/2013; Durchfuhrungsverordnung (EU)
2022/2453 der Kommission, Meldebogen 3:
Anlagebuch - Ubergangsrisiko im Zusammen-
hang mit dem Klimawandel: Angleichungs-
kennzahlen

Delegierte Verordnung (EU)
2020/1818, Artikel 8 Absatz 1

ESRS E1Klimawandel - CO, FuBabdruck geméaB
Greenhouse Gas Protocol wird jéhrlich ermittelt

ESRS E1-7 Entnahme von Treibhausgasen
und CO,-Zertifikate Absatz 56

Verordnung (EU)
2021/1M9, Artikel 2
Absatz 1

ESRS E1Klimawandel - Lufthansa Group bezieht CO,-
Kompensationsbeitrage ein, freiwilliges Klimaziel zu
erreichen

ESRS E1-9 Risikoposition des Referenzwert-
Portfolios gegeniiber klimabezogenen
physischen Risiken Absatz 66

Delegierte Verordnung (EU)
2020/1818, Anhang Il Delegierte
Verordnung (EU) 2020/1816, Anhang Il

ESRS E1 Klimawandel - Antizipierte finanzielle Effekte
(1. Jahr Nutzung der Phase-In-Option)

ESRS E1-9 Aufschlisselung der Geldbetrage
nach akutem und chronischem physischem
Risiko Absatz 66 Buchstabe a ESRS E1-9
Ort, an dem sich erhebliche Vermdgenswerte
mit wesentlichem physischen Risiko befin-
den Absatz 66 Buchstabe ¢

Artikel 449a der Verordnung (EU) Nr.
575/2013; Durchfiihrungsverordnung (EU)
2022/2453 der Kommission, Absatze 46 und
47; Meldebogen 5: Anlagebuch - Physisches
Risiko im Zusammenhang mit dem Klima-
wandel: Risikopositionen mit physischem Risiko

ESRS E1 Klimawandel - Antizipierte finanzielle Effekte
(1. Jahr Nutzung der Phase-In-Option)

ESRS E1-9 Aufschlisselungen des Buch-
werts seiner Immobilien nach Energieeffi-
zienzklassen Absatz 67 Buchstabe ¢

Artikel 449a der Verordnung (EU) Nr.
575/2013; Durchfiihrungsverordnung (EU)
2022/2453 der Kommission, Absatz 34;
Meldebogen 2: Anlagebuch - Ubergangsrisiko
im Zusammenhang mit dem Klimawandel:
Durch Immobilien besicherte Darlehen -
Energieeffizienz der Sicherheiten

ESRS E1 Klimawandel - Antizipierte finanzielle Effekte
(1. Jahr Nutzung der Phase-In-Option)

ESRS E1-9 Grad der Exposition des Portfo-
lios gegentiber klimabezogenen Chancen
Absatz 69

Delegierte Verordnung (EU)
2020/1818 der Kommission, Anhang |l

ESRS E1 Klimawandel - Antizipierte finanzielle Effekte
(1. Jahr Nutzung der Phase-In-Option)

ESRS E2-4 Menge jedes in Anhang Il der
E-PRTR-Verordnung (Européisches Schad-
stofffreisetzungs- und -verbringungsregis-
ter) aufgefiihrten Schadstoffs, der in Luft,
Wasser und Boden emittiert wird, Absatz 28

Indikator Nr. 8 in
Anhang | Tabelle 1
Indikator Nr. 2 in
Anhang | Tabelle 2
Indikator Nr. 1in
Anhang | Tabelle 2
Indikator Nr. 3in
Anhang | Tabelle 2

ESRS E2 Umweltverschmutzung - Luft-, Wasser- und
Bodenverschmutzung
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Zusammengefasster Lagebericht

Konzernabschluss

Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung
ESRS2 - Allgemeine Angaben

Vergitungsbericht

Weitere Informationen

SESCHAFTSBERICHT 2024

ESRS 2 IRO-2 | LISTE DER DATENPUNKTE IN GENERELLEN UND THEMENBEZOGENEN STANDARDS, DIE SICH AUS ANDEREN EU-RECHTSVORSCHRIFTEN ERGEBEN, IM JAHR 2024 (Fortsetzung)

Offenlegungsanforderung und
dazugehoriger Datenpunkt

SFDR-Referenz

Séule-3-Referenz

Referenz Benchmark-Verordnung

EU-Klimagesetz-
Referenz

Kapitel/Unterkapitel oder nicht wesentlich

ESRS E3-1Wasser- und Meeresressourcen
Absatz 9

Indikator Nr. 7 in
Anhang | Tabelle 2

Nicht wesentlich

ESRS E3-1 Spezielles Konzept Absatz 13

Indikator Nr. 8 in
Anhang | Tabelle 2

Nicht wesentlich

ESRS E3-1 Nachhaltige Ozeane und Meere
Absatz 14

Indikator Nr. 12 in
Anhang | Tabelle 2

Nicht wesentlich

ESRS E3-4 Gesamtmenge des zurlickge-
wonnenen und wiederverwendeten Wassers
Absatz 28 Buchstabe ¢

Indikator Nr. 6,2 in
Anhang | Tabelle 2

Nicht wesentlich

ESRS E3-4 Gesamtwasserverbrauch in m? je
Nettoerl6s aus eigenen Tatigkeiten Absatz 29

Indikator Nr. 6,1in
Anhang | Tabelle 2

Nicht wesentlich

ESRS 2 - SBM-3 - E4 Absatz 16 Buchstabe
a Zifferi

Indikator Nr. 7 in
Anhang | Tabelle 1

Nicht wesentlich

ESRS 2 - SBM-3 - E4 Absatz 16 Buchstabe b

Indikator Nr. 10 in
Anhang | Tabelle 2

Nicht wesentlich

ESRS 2 - SBM-3 - E4 Absatz 16 Buchstabe c

Indikator Nr. 14 in
Anhang | Tabelle 2

Nicht wesentlich

ESRS E4-2 Nachhaltige Verfahren oder
Konzepte im Bereich Landnutzung und
Landwirtschaft Absatz 24 Buchstabe b

Indikator Nr. 11in
Anhang | Tabelle 2

Nicht wesentlich

ESRS E4-2 Nachhaltige Verfahren oder
Konzepte im Bereich Ozeane/Meere Absatz
24 Buchstabe ¢

Indikator Nr. 12 in
Anhang | Tabelle 2

Nicht wesentlich

ESRS E4-2 Konzepte fir die Bekdmpfung
der Entwaldung Absatz 24 Buchstabe d

Indikator Nr. 15 in
Anhang | Tabelle 2

Nicht wesentlich

ESRS E5-5 Nicht recycelte Abfélle Absatz 37
Buchstabe d

Indikator Nr. 13 in
Anhang | Tabelle 2

Nicht wesentlich

ESRS E5-5 Gefahrliche und radioaktive
Abfélle Absatz 39

Indikator Nr. 9 in
Anhang | Tabelle 1

Nicht wesentlich

ESRS 2 SBM3 - S1 Risiko von Zwangsarbeit
Absatz 14 Buchstabe f

Indikator Nr. 13 in
Anhang | Tabelle 3

Nicht wesentlich

ESRS 2 SBM3 - S1 Risiko von Kinderarbeit
Absatz 14 Buchstabe g

Indikator Nr. 12 in
Anhang | Tabelle 3

Nicht wesentlich

ESRS S1-1 Verpflichtungen im Bereich der
Menschenrechtspolitik Absatz 20

Indikator Nr. 9 in
Anhang | Tabelle 3
Indikator Nr. 11in
Anhang | Tabelle 1

ESRS S1 Arbeitskrafte des Unternehmens - Grundsatz-
erklarung beschreibt Menschenrechtsstrategie der

Lufthansa Group

ESRS S1-1Vorschriften zur Sorgfaltsprifung
in Bezug auf Fragen, die in den grundlegen-
den Konventionen 1 bis 8 der Internationalen
Arbeitsorganisation behandelt werden,
Absatz 21

Delegierte Verordnung (EU)
2020/1816 der Kommission, Anhang Il

ESRS S1Arbeitskrafte des Unternehmens - Grundsatz-
erklarung beschreibt Menschenrechtsstrategie der

Lufthansa Group

ESRS S1-1 Verfahren und MaBnahmen zur
Bekdmpfung des Menschenhandels Absatz 22

Indikator Nr. 11in
Anhang | Tabelle 3

Nicht wesentlich
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ESRS2 - Allgemeine Angaben

Weitere Informationen

5R

OUP GESCHAFTSBERICHT 2024

ESRS 2 IRO-2 | LISTE DER DATENPUNKTE IN GENERELLEN UND THEMENBEZOGENEN STANDARDS, DIE SICH AUS ANDEREN EU-RECHTSVORSCHRIFTEN ERGEBEN, IM JAHR 2024 (Fortsetzung)

Offenlegungsanforderung und
dazugehoriger Datenpunkt

SFDR-Referenz

Séule-3-Referenz

Referenz Benchmark-Verordnung

EU-Klimagesetz-

Kapitel/Unterkapitel oder nicht wesentlich

ESRS S1-1 Konzept oder Managementsystem
fur die Verhiitung von Arbeitsunfallen Absatz 23

Indikator Nr. 1in
Anhang | Tabelle 3

ESRS S1 Arbeitskrafte des Unternehmens - Konzernricht-
linie Arbeitssicherheit dient dem Schutz der Gesundheit

ESRS S1-3 Bearbeitung von Beschwerden
Absatz 32 Buchstabe ¢

Indikator Nr. 5in
Anhang | Tabelle 3

ESRS S1 Arbeitskréfte des Unternehmens - Verfahren zur
Verbesserung negativer Auswirkungen und Kandle, iiber die
die Arbeitskrafte des Unternehmens Bedenken duBern
kénnen

ESRS S1-14 Zahl der Todesfalle und Zahl und
Quote der Arbeitsunfélle Absatz 88 Buchsta-
benbundc

Indikator Nr. 2/in
Anhang | Tabelle 3

Delegierte

2020/1816 der Kommission, Anhang |l

Verordnung (EU)

ESRS S1Arbeitskrafte des Unternehmens - Kennzahlen
fiir Gesundheitsschutz und Sicherheit

ESRS S1-14 Anzahl der durch Verletzungen,
Unfélle, Todesfélle oder Krankheiten beding-
ten Ausfalltage Absatz 88 Buchstabe e

Indikator Nr. 3 in
Anhang | Tabelle 3

ESRS S1Arbeitskrafte des Unternehmens - Kennzahlen
fiir Gesundheitsschutz und Sicherheit

ESRS S1-16 Unbereinigtes geschlechtsspezifi-
sches Verdienstgefélle Absatz 97 Buchstabe a

Indikator Nr. 12 in
Anhang | Tabelle 1

Delegierte

2020/1816 der Kommission, Anhang |l

Verordnung (EU)

ESRS S1 Arbeitskrafte des Unternehmens -
Vergiitungsmetriken

ESRS S1-16 Uberhdhte Vergiitung von
Mitgliedern der Leitungsorgane Absatz 97
Buchstabe b

Indikator Nr. 8 in
Anhang | Tabelle 3

ESRS S1 Arbeitskrafte des Unternehmens -
Vergiitungsmetriken

ESRS S1-17 Falle von Diskriminierung Absatz
103 Buchstabe a

Indikator Nr. 7 in
Anhang | Tabelle 3

ESRS S1Arbeitskrafte des Unternehmens - Vorfille,
Beschwerden und schwerwiegende Auswirkungen im
Zusammenhang mit Menschenrechten

ESRS S1-17 Nichteinhaltung der Leitprinzi-
pien der Vereinten Nationen fir Wirtschaft
und Menschenrechte und der OECD-Leitli-

Indikator Nr. 10 in
Anhang | Tabelle Tund
Indikator Nr. 14 in

Delegierte
202071816

Verordnung (EU) 2020/1818 Artikel

Verordnung (EU)
, Anhang Il Delegierte

ESRS S1Arbeitskrafte des Unternehmens - Vorfille,
Beschwerden und schwerwiegende Auswirkungen im
Zusammenhang mit Menschenrechten

nien Absatz 104 Buchstabe a Anhang | Tabelle 3 12 Absatz 1
ESRS 2 SBM3 - S2 Erhebliches Risiko von Indikatoren Nr. 12 und ESRS S2 Arbeitskréfte in der Wertschopfungskette -
Kinderarbeit oder Zwangsarbeit in der Wert- 13 in Anhang | Tabelle 3 Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr
schopfungskette Absatz 11 Buchstabe b Zusammenspiel mit Strategie und Geschaftsmodell
ESRS S2-1Verpflichtungen im Bereich der Indikator Nr. 9 in ESRS S2 Arbeitskréfte in der Wertschopfungskette -
Menschenrechtspolitik Absatz 17 Anhang | Tabelle 3 und Konzerneinkaufsrichtlinie verpflichtet Zulieferer zu sozia-
Indikator Nr. 11in ler und 6kologischer Verantwortung
Anhang | Tabelle 1
ESRS S2-1Konzepte im Zusammenhang mit  Indikatoren Nr. 11 und 4 ESRS S2 Arbeitskréfte in der Wertschopfungskette -
Arbeitskréften in der Wertschopfungskette in Anhang | Tabelle 3 Supplier Code of Conduct beschreibt die Grundregeln
Absatz 18 der Zusammenarbeit fir Zulieferer
ESRS S2-1 Nichteinhaltung der Leitprinzipien  Indikator Nr. 10 in Delegierte Verordnung (EU) ESRS S2 Arbeitskrafte in der Wertschépfungskette -

der Vereinten Nationen fur Wirtschaft und
Menschenrechte und der OECD-Leitlinien

Anhang | Tabelle 1

202071816

Verordnung (EU) 2020/1818 Artikel

, Anhang Il Delegierte

Richtlinien der Lufthansa Group beriicksichtigen interna-
tionale Rahmenwerke

Absatz 1 12 Absatz

ESRS S2-1Vorschriften zur Sorgfaltspriifung Delegierte Verordnung (EU) ESRS S2 Arbeitskrafte in der Wertschépfungskette -

in Bezug auf Fragen, die in den grundlegen- 2020/1816 der Kommission, Richtlinien der Lufthansa Group beriicksichtigen interna-
den Konventionen 1 bis 8 der Internationalen Anhang Il tionale Rahmenwerke & Beschwerdeverfahren

Arbeitsorganisation behandelt werden,
Absatz 19
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ESRS 2 IRO-2 | LISTE DER DATENPUNKTE IN GENERELLEN UND THEMENBEZOGENEN STANDARDS, DIE SICH AUS ANDEREN EU-RECHTSVORSCHRIFTEN ERGEBEN, IM JAHR 2024 (Fortsetzung)

Offenlegungsanforderung und
dazugehoriger Datenpunkt

SFDR-Referenz

Séule-3-Referenz Referenz Benchmark-Verordnung

EU-Klimagesetz-

Kapitel/Unterkapitel oder nicht wesentlich

ESRS S2-4 Probleme und Vorfalle im Zusam-
menhang mit Menschenrechten innerhalb
der vor- und nachgelagerten Wertschop-
fungskette Absatz 36

Indikator Nr. 14 in
Anhang | Tabelle 3

ESRS S2 Arbeitskrafte in der Wertschopfungskette -
Beschwerdeverfahren

ESRS S3-1 Verpflichtungen im Bereich der
Menschenrechte Absatz 16

Indikator Nr. @ in
Anhang | Tabelle 3 und
Indikator Nr. 11in
Anhang | Tabelle 1

Nicht wesentlich

ESRS S3-1 Nichteinhaltung der Leitprinzipien
der Vereinten Nationen fir Wirtschaft und
Menschenrechte, der Prinzipien der IAO oder
der OECD-Leitlinien Absatz 17

Indikator Nr. 10 in
Anhang | Tabelle 1

Delegierte Verordnung (EU)
2020/1816, Anhang Il Delegierte
Verordnung (EU) 2020/1818 Artikel
12 Absatz 1

Nicht wesentlich

ESRS S3-4 Probleme und Vorfélle im Zusam-
menhang mit Menschenrechten Absatz 36

Indikator Nr. 14 in
Anhang | Tabelle 3

Nicht wesentlich

ESRS S4-1 Konzepte im Zusammenhang mit
Verbrauchern und Endnutzern Absatz 16

Indikator Nr. 9 in
Anhang | Tabelle 3 und
Indikator Nr. 11in
Anhang | Tabelle 1

ESRS S4 Konsumenten und Endverbraucher - Konzepte
im Zusammenhang mit Verbrauchern und Endnutzern

ESRS S4-1 Nichteinhaltung der Leitprinzipien
der Vereinten Nationen fir Wirtschaft und
Menschenrechte und der OECD-Leitlinien
Absatz 17

Indikator Nr. 10 in
Anhang | Tabelle 1

Delegierte Verordnung (EU)
2020/1816, Anhang Il Delegierte
Verordnung (EU) 2020/1818 Artikel
12 Absatz 1

ESRS S4 Konsumenten und Endverbraucher - Konzepte
im Zusammenhang mit Verbrauchern und Endnutzern

ESRS S4-4 Probleme und Vorfélle im Zusam-
menhang mit Menschenrechten Absatz 35

Indikator Nr. 14 in
Anhang | Tabelle 3

ESRS S4 Konsumenten und Endverbraucher - Vorfalle im
Zusammenhang mit Menschenrechten sollen einver-
nehmlich geldst werden

ESRS G1-1 Ubereinkommen der Vereinten
Nationen gegen Korruption Absatz 10 Buch-
stabe b

Indikator Nr. 15 in
Anhang | Tabelle 3

ESRS G1 Unternehmensfiihrung - Unternehmenskultur
und Konzepte fiir die Unternehmensfiihrung

ESRS G1-1 Schutz von Hinweisgebern
(Whistleblowers) Absatz 10 Buchstabe d

Indikator Nr. 6 in
Anhang | Tabelle 3

ESRS G1Unternehmensfiihrung - Lufthansa Group Code
of Conduct definiert den Rahmen fiir integres und verant-
wortungsbewussten Handeln

ESRS G1-4 Geldstrafen fir VerstéBe gegen
Korruptions- und Bestechungsvorschriften
Absatz 24 Buchstabe a

Indikator Nr. 17 in
Anhang | Tabelle 3

Delegierte Verordnung (EU)
2020/1816 der Kommission, Anhang |l

ESRS G1 Unternehmensfiihrung - Félle von Korruption
oder Bestechung

ESRS G1-4 Standards zur Bekampfung von
Korruption und Bestechung Absatz 24 Buch-
stabe b

Indikator Nr. 16 in
Anhang | Tabelle 3

ESRS G1 Unternehmensfiihrung - Félle von Korruption
oder Bestechung
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BERECHNUNGSGRUNDLAGEN IM JAHR 2024 - ALLGEMEINE ANGABEN

ESRS-Offenlegungsanforderung

Paragraf

Datenpunkt/Metrik

Grundlage fur die Erstellung und Beschreibung
der verwendeten Parameter, Beschreibung der
Annahmen und Methodik

Ggf. Beschreibung der Quellen
fir Messunsicherheit

Resultie-
render

Genauig-
keitsgrad

Externe
Validierung

Ggf. geplante MaBBnahmen zur
Verbesserung der Genauigkeit

GOV-1 - Die Rolle der Verwaltungs-,
Leitungs- und Aufsichtsorgane

21a

Anzahl der geschéfts-
fuhrenden und nicht
geschéftsfihrenden
Mitglieder

Die Datenbasis, die genutzt wird, ist die Auf-
listung der Vorstands- und Aufsichtsratsmit-
glieder, die in der ,Qualifikationsmatrix“ dar-
gestellt ist.

Geringe Unsicherheit, da Vorstands- und
Aufsichtsratsdaten zentral erfasst sind und
HR-Daten in Systemen abgebildet sind.

Hoch

Keine

Keine weiteren
MaBnahmen notwendig

GOV-1 - Die Rolle der Verwaltungs-,
Leitungs- und Aufsichtsorgane

21d

Prozentualer Anteil nach
Geschlecht und anderen
Aspekten der Vielfalt

Die Datenbasis, die genutzt wird, ist die Auf-
listung der Vorstands- und Aufsichtsratsmit-
glieder sowie weiteren Angaben zur Person.

Geringe Unsicherheit, da Vorstands- und
Aufsichtsratsdaten zentral erfasst sind und
HR-Daten in Systemen abgebildet sind.

Hoch

Keine

Keine weiteren
MaBnahmen notwendig

GOV-1 - Die Rolle der Verwaltungs-,
Leitungs- und Aufsichtsorgane

2le

Prozentsatz der unabhéan-
gigen Gremienmitglieder

Die Datenbasis, die genutzt wird, ist die Auflis-
tung der Vorstands- und Aufsichtsratsmitglie-
der, die in der ,Qualifikationsmatrix“ darge-
stellt ist.

Geringe Unsicherheit, da Vorstands- und
Aufsichtsratsdaten zentral erfasst sind und
HR-Daten in Systemen abgebildet sind.

Hoch

Keine

Keine weiteren
MaBnahmen notwendig

GOV-3 - Einbeziehung der nachhal-
tigkeitsbezogenen Leistung in
Anreizsysteme

29d

Anteil der variablen Vergl-

tung, der von nachhaltig-
keitsbezogenen Zielen
und/oder Auswirkungen

Die Datenbasis, die genutzt wird, ist die ver-
abschiedete Vergltungsvereinbarung in Bezug
auf Nachhaltigkeitsziele.

Geringe Unsicherheit, da Vertragsdaten zentral
erfasst sind und in Systemen abgebildet sind.

Hoch

Keine

Keine weiteren
MaBnahmen notwendig

SBM-1 - Strategie, Geschaftsmodell
und Wertschépfungskette

40a i)

Zahl der Arbeitnehmer
nach geografischen
Gebieten

Erfassung der Beschaftigtendaten der
Lufthansa Group und Zuordnung dieser basie-
rend auf den Einsatzregionen der einzelnen
Legaleinheiten beziehungsweise Business
Units. Dabei erfolgt dies auf Basis der Perso-
nenzahl. Die Angaben beziehen sich jeweils auf
das Jahresende (Stichtag 31.12.2024).

Geringe Unsicherheit, da HR-Daten bei den
einzelnen Gesellschaften abgebildet sind.

Hoch

Keine

Keine weiteren
MaBnahmen notwendig

SBM-1 - Strategie, Geschaftsmodell
und Wertschépfungskette

40b

Aufschlisselung der

Gesamtumsatzerlose nach

ESRS-Sektoren

Die Datenbasis ist der finanzielle Abschluss
der Lufthansa Group. Auf dieser Datengrund-
lage erfolgt eine Aufschlisselung dieser
Umsatze nach den ESRS-Sektoren/operativen
Segmenten nach IFRS 8.

Geringe Unsicherheit, da Finanzdaten bei den
einzelnen Gesellschaften systemseitig ang-
ebunden werden und zentral fir den Jahres-
abschluss ausgewertet werden.

Hoch

Jahresabschluss-
daten geprift durch
EY innerhalb der
Prifung des Jahres-
abschlusses.

Keine weiteren
MaBnahmen notwendig
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Unternehmen Zusammengefasster Lagebericht

Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung
ET- Klimawandel

E1- KLIMAWANDEL

Die Lufthansa Group hat sich vorgenommen, zum Fortschritt
der Luftfahrtindustrie beim Thema Klimaschutz beizutragen.
Das Unternehmen will seine Netto-CO,-Emissionen bis 2030
im Vergleich zu 2019 durch Reduktions- und Kompensations-
mafBnahmen halbieren. 2050 wird eine neutrale CO,-Bilanz
angestrebt. Um diese Ziele zu erreichen, arbeitet das Unter-
nehmen an vielen Bausteinen - von der Flottenmodernisierung
Uber nachhaltige Treibstoffalternativen bis zu innovativen
Technologien fur mehr Energieeffizienz.

Wesentliche Auswirkungen, Risiken und
Chancen im Uberblick

Die klimabezogenen Risiken der Lufthansa Group kénnen sowohl
aus physischen als auch aus transitorischen Folgen des Klima-
wandels resultieren. Einerseits kdnnen Flughafeninfrastruktur
und Start- und Landebahnen durch extreme Wettereignisse
beeintrachtigt werden, was zu Flugausfallen, Umleitungen
und damit zu zusétzlichen Kosten und Produktivitatsverlusten
flhren kann. Andererseits kann der Klimawandel auch regu-
latorische und Marktrisiken zur Folge haben. So kdnnen poli-
tisch-regulatorische KlimaschutzmaBnahmen in der Luftfahrt,
wie beispielsweise eine CO,-Steuer, eine Anpassung der Be-
triebsablaufe des Unternehmens erfordern - die steigende
Kosten verursachen kdnnten. Gleichzeitig ist die Reduktion
von CO,-Emissionen ein Fokusthema der Lufthansa Group
und kann helfen, Klimaziele zu erreichen und den Markenwert
zu starken. So konnen beispielsweise die Modernisierung der
Flotte und des Fuhrparks der Lufthansa Group sowie der Ein-
satz nachhaltiger Flugkraftstoffe (Sustainable Aviation Fuel,
SAF) und die AeroSHARK-Technologie dazu beitragen, die
Ressourceneffizienz zu steigern und CO,-Emissionen zu sen-
ken. Eine vollstdndige Ubersicht der wesentlichen Auswirkun-
gen, Risiken und Chancen der Lufthansa Group findet sich
unter 7/ ESRS 2 Allgemeine Angaben - Wesentliche Auswirkun-
gen, Risiken und Chancen und ihr Zusammenspiel mit Strategie
und Geschéaftsmodell.

Konzernabschluss

Vergitungsbericht Weitere Informationen

Strategie und Governance
E1-1- Ubergangsplan fiir den Klimaschutz

Die Lufthansa Group hat sich ambitionierte Klimaschutzziele
gesetzt. Mit der SBTi-Validierung im Jahr 2022 war die Lufthansa
Group die erste Airline-Gruppe in Europa und die zweite welt-
weit mit einem wissenschaftlich fundierten CO,-Reduktionsziel,
das im Einklang mit den Zielen des Pariser Klimaabkommens
von 2015 steht. Mit welchen MaBBnahmen die Lufthansa Group
diese Ziele erreichen will, wird im Abschnitt E1-3 ndher erlautert.

Die Lufthansa Group investiert in verschiedene Technologien,
um den Ubergang zu einer nachhaltigen Wirtschaft zu gestal-
ten. Dazu zahlen in erster Linie Investitionen in die Erneuerung
der Flotte, in SAF sowie in betriebliche Effizienz - zum Beispiel
in Form von Nachristungen wie ,AeroSHARKY bei der eine
neuartige Oberflachentechnologie die Treibstoffeffizienz der
Flugzeuge verbessert. Die Lufthansa Group engagiert sich fir
die Erweiterung des intermodalen Angebots, indem sie sich
mit anderen Verkehrsunternehmen dafir einsetzt, dass weitere
Zug- und Busverbindungen als Alternativen zu Kurzstrecken-
fligen aufgenommen werden. Die Zugange sowie die An- und
Restzahlungen fir Flugzeuge, Flugzeugkomponenten sowie
Flugzeug- und Triebwerkslberholungen stiegen im Berichts-
jahr um 4% auf 3.923 Mio. EUR (Vorjahr: 3.789 Mio. EUR).
Dies entspricht 86 % der Gesamtinvestitionen. Dariiber hinaus
sind die getéatigten Investitionen in die Erneuerung der Flotte
auch Teil der Berichterstattung innerhalb der EU-Taxonomie.

Die Lufthansa Group ist verpflichtet, Gber ihre taxonomiefahi-
gen und taxonomiekonformen Wirtschaftsaktivitédten zu
berichten. Der Reduktionspfad der Lufthansa Group fir die
Treibhausgasemissionen hebt hervor, dass insbesondere die
Anschaffung von Flugzeugen der neuesten Generation zu
einem Anstieg an taxonomiefahigen beziehungsweise poten-
ziell taxonomiekonformen Investitionen (CapEx) fihrt. Daher
konnen die Flottenerneuerungspléne - beschrieben unter der
Vier-Séulen Strategie und die hierzu geplanten MaBnahmen -
einen direkten Einfluss auf die Taxonomiekennzahlen haben.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

Fir die Aktivitat 6.19 Personen- und Frachtflugverkehrinner-
halb des Umweltziels 1 - Klimaschutz weist die Lufthansa
Group taxonomiefahige Investitionen von 3.912 Mio. EUR auf,
was 86 % der Gesamtinvestitionen ausmacht. Taxonmiekon-
form innerhalb der Aktivitat 6.19 sind 0% der gesamten Inves-
titionen der Lufthansa Group. Dies ist damit zu begriinden,
dass die EU-Taxonomieanforderungen tber die Anforderungen
der in Appendix C genannten européischen Verordnung insge-
samt hinausgehen. Unter der Annahme, dass die Anforderun-
gen der EU-Taxonomie den Anforderungen der in Appendix C
genannten europdischen Verordnung entsprechen, konnten
aus Sicht der Lufthansa Group 62 % ihrer Investitionen als taxo-
nomiekonform ausgewiesen werden. Ein CapEx Plan wird im
Taxonomiebericht nicht offengelegt - jedoch sind die genauen
Angaben zu CapEx / OpEx / Revenue aufgefiihrt 7 Anwendbar-
keit und Angaben gemaB EU-Taxonomie-Verordnung (EU)
2020/852 - 6.19 Personen- und Frachtflugverkehr.

Die Lufthansa Group ist ein Luftfahrtunternehmen, das Einnah-
men unter anderem durch die Befoérderung von Passagieren
und Fracht erzielt. Aus diesem Grund stellen die Flugzeuge die
wichtigsten Vermogenswerte des Unternehmens dar. Aktuell
wird zur Erbringung dieser Transportdienstleistungen erdélba-
sierter Kraftstoff eingesetzt, dessen Verbrennung zu Treib-
hausgasemissionen fihrt. Folglich entstehen durch den Kauf
und Betrieb von Flugzeugen Treibhausgasemissionen. Maf3-
nahmen wie die Erneuerung der Flotte tragen jedoch zu einer
Gesamtverringerung der Treibhausgasemissionen im Betrieb
bei. Darliber hinaus tragt der Einsatz von SAF - beispielsweise
aus biogenen Reststoffen - dazu bei, gebundene Treibhausgas-
emissionen zu verringern. Treibhausgasemissionen im Bereich
der Transportdienstleistungen werden zudem substanziell durch
neue konventionelle Antriebe gemindert werden, die eine deut-
lich bessere Treibstoffeffizienz gegenliber den Vorgadngergene-
rationen aufweisen. Die Lufthansa Group verfolgt ber den
Bereich Aircraft Evaluation und Market Intelligence intensiv die
Entwicklung alternativer Antriebstechnologien (elektrisch, hyb-
ridelektrisch, wasserstoffbasiert) fir die Kurzstrecke, um markt-
fahige Losungen im Blick zu behalten. Solche Technologien
sind derzeit noch nicht auf dem Markt verfligbar.
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Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung
ET- Klimawandel

Die Lufthansa Group ist nicht von den abgestimmten
EU-Referenzwerten gemaR Pariser Klimaschutzabkommen
ausgenommen.

Der Klimaschutz-Ubergangsplan der Lufthansa Group steht in
engem Zusammenhang mit der Finanzplanung. Die Flotten-
erneuerung ist ein wichtiger Hebel fir die Lufthansa Group als
MaBnahme gegen den Klimawandel und erfordert jedes Jahr
hohe Investitionen. Daher hangen die erreichbare Treibstoff-
effizienz und die entsprechenden Reduzierungen von Treib-
hausgasemissionen von der Hohe der Investitionen und der
Verfligbarkeit neuer Flugzeuge ab. Zwischen der Abteilung
Corporate Responsibility und der fir die Flottenerneuerung
zustandigen Abteilung findet ein stetiger Austausch statt.

Der Ubergangsplan ist zusammen mit der Konzernstrategie
erarbeitet und in einer gesonderten Vorstandssitzung dem
Vorstand vorgestellt und von ihm genehmigt worden.

MafBnahmen zur Steigerung der Treibstoffeffizienz - und damit
der Reduzierung der spezifischen Treibhausgasemissionen -
werden kontinuierlich umgesetzt. Die Fortschritte bei der Um-
setzung dieser MaBnahmen und die Verfolgung ihrer Wirksam-
keit werden von einer verantwortlichen Kontaktperson aus
dem Flugbetrieb iiberwacht und der fiir den Ubergangsplan
zustandigen Abteilung Corporate Responsibility gemeldet. Die
Entwicklung der CO,-Intensitat (SBTi KPI) wird jahrlich nachver-
folgt. Darauf wird im Verlauf des Kapitels eingegangen. Wahrend
sich der aktuelle Ubergangsplan auf den Flugbetrieb konzent-
riert, werden derzeit auch MaBnahmen zur Dekarbonisierung des
Betriebs am Boden entwickelt, deren Umsetzung - beispiels-
weise durch strategische Planung fir die Elektrifizierung der
Fahrzeugflotte - von der Abteilung Infrastruktur Gberwacht wird.

ESRS 2 GOV-3 - Einbeziehung der nachhaltigkeits-
bezogenen Leistung in Anreizsysteme

Die Emissionsreduktionsziele der Lufthansa Group sind fester
Bestandteil der Konzernstrategie und werden im Rahmen der
mehrjahrigen variablen Vergitung (,Long Term Incentive®, LTI)

Konzernabschluss

Vergitungsbericht Weitere Informationen

fir die Mitglieder des Vorstands der Deutschen Lufthansa AG
regelmafig beriicksichtigt.

Abgeleitet aus der aktuellen Unternehmensstrategie, wonach
sich die Reduktionsziele der Treibhausgasemissionen analog
zum Zielsystem der validierten SBTi-Ziele am Indikator Gramm
CQO, pro Revenue-Tonnenkilometer orientieren, hat der Auf-
sichtsrat die Reduktion der spezifischen CO,-Emissionen als
Schwerpunkt fir die strategischen Ziele und Nachhaltigkeits-
ziele im Rahmen der mehrjahrigen variablen Vergltung fir das
Geschaftsjahr 2024 (LTI 2024) festgelegt. Das Umweltziel geht
mit 20 % in die Zielerreichung des LTI 2024 ein.

Management der Auswirkungen, Risiken und
Chancen

ESRS 2 IRO-1- Beschreibung der Verfahren zur
Ermittlung und Bewertung der wesentlichen klima-
bezogenen Auswirkungen, Risiken und Chancen

Klimabezogene Risiken und Chancen der Lufthansa Group

sind identifiziert

Die Lufthansa Group hat im Rahmen ihrer nachfolgend darge-
stellten Klimarisikoanalyse folgende wesentlichen klimabezo-
genen Risiken und Chancen identifiziert:

Risiken:

— Hohere Betriebskosten durch einen steigenden CO,-Preis
innerhalb der européischen und internationalen CO,-Han-
delssysteme wie zum Beispiel des EU-Emissionshandels-
systems (ETS) und des Carbon Offsetting and Reduction
Scheme for International Aviation (CORSIA)

— Hdohere Betriebskosten durch steigende Kerosinpreise auf-
grund von kommenden Gesetzgebungen lber die Verwen-
dung von Treibstoffen fir die Luftfahrt

— Mangelnde Verfligbarkeit und hohe Preise fiir SAF bei gleich-
zeitig verpflichtender und kontinuierlich zunehmender Bei-
mischungsquote ab 2025 fir Flige, die von européischen
Flughé&fen aus starten

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

— Preisschwankungen bei konventionellem Treibstoff auf-
grund strengerer Vorschriften und Markttrends zur Forde-
rung einer kohlenstoffarmen Wirtschaft

Darlber hinaus wurde folgendes klimabedingtes, physisches
Risiko identifiziert:

— Stérungen in Betriebsabldufen und damit héhere Betriebs-
kosten infolge von Hitzewellen

Chancen:

— Zunahme und Beschleunigung der Entwicklung neuer nach-
haltiger Flugzeugtechnologien

Methodik zur Identifizierung und Bewertung von klima-
bezogenen Risiken und Chancen

Mit einer qualitativen Szenarioanalyse zur Identifikation und
Bewertung klimabezogener Risiken und Chancen hat die
Lufthansa Group die Auswirkungen auf ihr Gesché&ft bewertet.
Die Analyse erfolgte sowohl auf Basis der eigenen Geschéfts-
tatigkeiten als auch entlang der vor- und nachgelagerten
Wertschépfungskette und beriicksichtigte physische und
transitorische Risiken. Die Klimarisikoanalyse, die nach den
Anforderungen der CSRD erstellt wurde, weicht insbesondere
im Hinblick auf die Zeithorizonte wesentlich von der Analyse
der Klimarisiken im finanziellen Teil des Lageberichts ab. Inner-
halb der finanziellen Berichterstattung werden Zeithorizonte
von bis zu finf Jahren betrachtet, wohingegen die nachfol-
gende Klimarisikoanalyse Zeithorizonte bis 2050 betrachtet.
Zudem werden physische Klimarisiken nicht in der finanziellen
Berichterstattung betrachtet, da sie in den zugrunde gelegten

Zeitrdumen nicht zu wesentlichen finanziellen Effekten fihren.

Die als wesentlich identifizierten transitorischen Klimarisiken
stimmen mit denen, die in der finanziellen Berichterstattung
betrachtet wurden, Uberein. Die Auswirkungen der Lufthansa
Group auf das Klima wurden im Rahmen der doppelten
Wesentlichkeitsanalyse bewertet und sind beschrieben.
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Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung
ET- Klimawandel

ESRS 2 Allgemeine Angaben - Wesentliche Auswirkungen,
Risiken und Chancen und ihr Zusammenspiel mit Strategie und
Geschaftsmodell. Zudem wird das Vorgehen zur doppelten
Wesentlichkeitsanalyse unter 7 ESRS 2 Allgemeine Angaben -
Beschreibung des Verfahrens zur Ermittlung und Bewertung der
wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen dargestellt.

Physische Szenarioanalyse beriicksichtigt zwei
Emissionspfade

In Arbeitsmeetings mit internen und externen Experten wurde
eine Liste an moglichen Klimaszenarien hinsichtlich ihrer Eig-
nung zur Bewertung von Klimaeinflissen auf Prozesse, Umsatz-
entwicklungen und Vermdgensgegenstande analysiert. Basie-
rend auf den Ergebnissen wurden zwei Klimaszenarien des
Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) ausge-
wahlt: ein Pfad mit niedrigen Emissionen (SSP1-2.6, nachhal-
tiger Entwicklungspfad) und ein Pfad mit hohen Emissionen
(SSP5-8.5, fossiler Entwicklungspfad). Durch die Verwendung
dieser beiden Klimaszenarien méchte die Lufthansa Group
sicherstellen, dass alle relevanten physischen Risiken und
Chancen in der Analyse abgedeckt werden. Darliber hinaus
wurden in beiden Szenarien fir den Flugbetrieb wichtige re-
gional wirksame und/oder lokal wirksame Triebkrafte wie
Hitzewellen, Stiirme, Verdnderungen im Jetstream, Anstieg
von Turbulenzen und schwere Gewitter mitbericksichtigt.
Gleichzeitig wurden detaillierte Inputdaten zur Bewertung von
Klimaauswirkungen verwendet. Jedoch kommt es insbesondere
bei der Bewertung von Flugrouten zu Unsicherheiten, da hier
nicht fir alle Streckenabschnitte detaillierte Daten zur Verfi-
gung standen.

Im néchsten Schritt wurden klimabezogene Risiken und
Chancen identifiziert, denen die Wertschopfungskette der
Lufthansa Group potenziell ausgesetzt sein kdnnte. Ein inter-
disziplinares Team aus verschiedenen Zentral-Bereichen (unter
anderem aus dem Risiko- und dem Nachhaltigkeitsmanage-
ment) sowie aus einigen Geschaftsbereichen der Lufthansa
Group hat in Zusammenarbeit mit einem externen Beratungs-
unternehmen anschlieBend eine engere Auswahl der relevan-
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ten Risiken und Chancen erstellt, die in der qualitativen Sze-
narioanalyse genauer analysiert werden.

Im Folgenden wurde eine Abbildung der Wertschépfungskette
durchgefihrt, um vor- und nachgelagerte Aktivitaten sowie Akti-
vitaten, die Teil der eigenen Geschéftstétigkeit der Lufthansa
Group sind, klar zu identifizieren. AuBerdem wurde davon ausge-
gangen, dass sich die physischen Klimarisiken auf unterschied-
liche Weise auf die Geschéftsbereiche auswirken. Daher wurde
die Wertschopfungskette in die Geschéftsfelder Passagier-
Airlines, Lufthansa Cargo und Lufthansa Technik unterteilt. In
Anlehnung an die EU-Taxonomie wurde eine Liste von 28 Klima-
risiken bewertet, von denen 15 flr die Szenarioanalyse ausge-
wahlt wurden. Insgesamt wurden 25 Standorte fir die Szenario-
analyse identifiziert: 20 lokale, physische Standorte, darunter
Flughéfen, Drehkreuze, Zulieferer- und Wartungseinrichtungen,
sowie fiinf Regionen, die wichtige Flugrouten umfassten. Bei
der Szenarioanalyse wurden die Daten eines Klimaszenarios mit
niedrigen Emissionen (SSP1-2.6) und eines Klimaszenarios mit
hohen Emissionen (SSP5-8.5) verwendet, um die potenziellen
Veranderungen der physischen Risiken im Laufe der Zeit zu be-
werten, und zwar flr die Zeithorizonte 2024 und 2030 fir eine
mittelfristige sowie 2050 fir eine langfristige Betrachtung.
Darliber hinaus wurden fir die Bewertung auf Standortebene
Expositionsbewertungen fir jeden Anlagentyp zugewiesen, um
die Exposition der einzelnen Anlagen widerzuspiegeln. Schlie3-
lich wurden die Expositionsbewertungen und die normalisierten
Klimadaten kombiniert, um die Risikowerte fir jede einzelne
Gefahr und jeden Standort zu berechnen. Die Risikowerte wur-
den auf einer mehrstufigen Skala eingeordnet, was einen Ver-
gleich zwischen verschiedenen Gefahren und Anlagenstandor-
ten ermdglichte, um relative Risikoniveaus zu bestimmen.

Transitorische Szenarioanalyse beriicksichtigt zwei Klima-
szenarien

Die qualitative Szenarioanalyse fir transitorische Risiken und
Chancen zielte darauf ab, die Leistung der Geschaftsstrategie
der Lufthansa Group unter verschiedenen Klimaszenarien zu
bewerten und die Materialitat der identifizierten Risiken und
Chancen zu bestimmen. Durch die Einbeziehung verschiede-
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ner Szenarien und Risikofaktoren strebt die Lufthansa Group
an, ihre Widerstandsfahigkeit gegentiber klimabezogenen
Herausforderungen zu starken und Chancen fiir eine nachhal-
tige Geschéftsentwicklung zu identifizieren.

Fir die Analyse der transitorischen klimabezogenen Risiken
und Chancen wurden verschiedene Szenarien in Arbeitsmee-
tings auf ihre Eignung hin bewertet. Ausgewahlt wurden

das , Stated Policies Szenario” und das ,,Net Zero Szenario
-1,5 °C* der International Energy Agency (IEA). Diese Szena-
rien sind aus Sicht der Lufthansa Group dazu geeignet, alle
relevanten Ubergangsrisiken und -chancen zu identifizieren
und zu analysieren, insbesondere im Zusammenhang mit der
Klimapolitik und technologischen Entwicklungen im Energie-
bereich. Wie bei der physischen wurden auch bei der transito-
rischen Szenarioanalyse fur die Luftfahrtindustrie wichtige
Triebkrafte mitberiicksichtigt, wie die Entwicklung des CO,-
Preises, geflogene Passagierkilometer, Kraftstoffpreise, sowie
weitere Energie- und CO,-Intensitatskennzahlen.

Im nachsten Schritt wurde die Wertschopfungskette abgebildet,
um vor- und nachgelagerte Aktivitdten sowie Aktivitaten, die Teil
der eigenen Geschaftstatigkeit der Lufthansa Group sind, klar
zu identifizieren. Da davon ausgegangen wurde, dass die Risiken
und Chancen des Klimawandels verschiedene Geschéftsbereiche
unterschiedlich betreffen kénnen, wurde zwischen den
Geschéftsbereichen Lufthansa Airlines, Lufthansa Cargo und
Lufthansa Technik unterschieden. In Zusammenarbeit mit ver-
schiedenen Anspruchsgruppen des Geschéfts wurde eine Liste
mit potenziellen transitorischen Risiken und Chancen erstellt.
Die Liste wurde anschlieBend auf ihre Relevanz hin bewertet.
Insgesamt wurden neun transitorische Risiken und Chancen fir
die Szenarioanalyse in die engere Auswahl gezogen. Jedes Risi-
ko und jede Chance wurde flr einen separaten Geschéaftsbe-
reich bewertet und die Risiken wurden entsprechend gewichtet.
SchlieBlich wurden die Ergebnisse der Szenarioanalyse auf Kon-
zernebene aggregiert und die Auswirkungen auf die Wertschop-
fungskette beschrieben. Bei der Bewertung der transitorischen
Risiken wurde das Jahr 2030 als kurzfristiger, 2040 als mittel-
fristiger und 2050 als langfristiger Zeithorizont festgelegt.
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ESRS 2 SBM-3 - Wesentliche Auswirkungen, Risiken
und Chancen und ihr Zusammenspiel mit Strategie
und Geschéftsmodell

Klima-Resilienzanalyse ist angestoBen, um Widerstands-
fahigkeit gegeniiber Klimawandel zu analysieren

Die Klima-Resilienzanalyse wurde von der Lufthansa Group in
Zusammenarbeit mit einem externen Beratungsunternehmen
im Laufe des Geschaftsjahres 2024 angestofBen. Ziel war es,
die Widerstandsfahigkeit der Strategie, einschlie3lich des
Geschaftsmodells, der Lufthansa Group gegeniber dem Klima-
wandel unter Berlicksichtigung der damit verbundenen Unsi-
cherheiten zu analysieren.

Der Umfang der Klima-Resilienzanalyse bezieht sich auf Akti-
vitaten, die Teil der eigenen Geschaftstatigkeit der Lufthansa
Group sind, sowie auf vor- und nachgelagerte Aktivitaten in
der Wertschépfungskette. Sie deckt dabei den Passagier- und
Frachtflugverkehr sowie die Wartung und Instandsetzung ab.
Dabei wurden samtliche risikobehaftete Vermdgenswerte und
Geschaftstatigkeiten, die zur Festlegung der Strategie des
Unternehmens, seinen Investitionsentscheidungen sowie

der laufenden und geplanten Klimaschutzmal3nahmen der
Lufthansa Group herangezogen werden, betrachtet. Zudem
wurden unterschiedliche Standorte identifiziert, die fir die
Geschéftstatigkeit der Lufthansa Group von Bedeutung sind.
Dazu gehdren Drehkreuz-Flugh&fen der Lufthansa Group,
Produktions-, Wartungs-, Lager- und Biroeinrichtungen sowie
Einrichtungen von Aktivitadten in der Wertschépfungskette.

Die untersuchten Klimaszenarien und damit verbundene Analy-
sen wurden unter Verwendung anerkannter Klimaprojektionen
(IEA & IPCC) sowie interner und externer Daten durchgefihrt,
um mogliche Pfade und Ergebnisse zu veranschaulichen, die
auf die Geschaftstatigkeit und die Wertschopfungskette der
Lufthansa Group zugeschnitten sind. Fur die Lufthansa Group
wurden die identifizierten Risiken und Chancen spezifisch auf
die betrieblichen Ablaufe, die Infrastruktur sowie die geografi-
schen Markte des Unternehmens angewendet, um die Ver-
wundbarkeit und Exponiertheit zu bewerten. Dabei wurden
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wichtige Interessengruppen einbezogen, darunter die betrof-
fenen Standorte, Mitarbeitende oder Lieferanten, um die vor-
handenen MaBnahmen und Resilienzstrategien zusammenzu-
tragen und zu bewerten. Der Klima-Resilienzanalyse liegen
unterschiedliche kritische Annahmen zugrunde. Es wird ange-
nommen, dass es zukiinftig weiterhin eine zunehmende Nach-
frage nach Flugreisen, insbesondere im Privatreisesegment,
geben wird und dass die globale Wirtschaft und makroékono-
mische Trends stabil bleiben. Zudem wurden weitere kritische
Annahmen berlcksichtigt - wie beispielsweise die Entwick-
lung der Emissions- und Treibstoffpreise sowie der Transport-
leistung oder die CO,-Intensitat. Um noch bestehende Unsi-
cherheiten in Bezug auf die Klima-Resilienzanalyse weiter zu
verringern - wie zum Beispiel, ob politische MaBnahmen in
dem Mafe Auswirkungen zeigen, wie angenommen -, soll in
einem néchsten Schritt eine finanzielle Bewertung der identi-
fizierten qualitativen Klimarisiken durchgefihrt werden.

Erste MaBnahmen zur Minderung von physischen und
transitorischen Klimarisiken sind umgesetzt

Die Klima-Resilienzanalyse ist entscheidend, um die zuneh-
menden Risiken durch den Klimawandel zu bewaltigen. Unter
den identifizierten physikalischen Klimarisiken kénnen insbe-
sondere Hitzewellen eine Herausforderung fiir die Geschafts-
tatigkeiten der Lufthansa Group darstellen. Um den Heraus-
forderungen durch Hitzewellen zu begegnen, wurden zentrale
Strategien entwickelt, die darauf abzielen, die Exposition gege-
nlber ungilnstigen Bedingungen zu minimieren und gleichzeitig
die Produktivitdt an den betroffenen Standorten aufrechtzu-
erhalten. Dazu gehdren unter anderem eine verbesserte Kili-
matisierung der Infrastruktur und Gebaude, die Priorisierung
der Wartung von Kihlsystemen oder das Schulen der Mitar-
beitenden, um sie auf potenzielle Risiken vorzubereiten und
ein hohes Maf an Sicherheit zu férdern. Diese MaBBnahmen
werden derzeit als ausreichend bewertet, um sich kurz-,
mittel- und langfristig auf die Auswirkungen von Hitzewellen
einzustellen.

Fur identifizierte transitorische Risiken wurden mehrere wich-
tige MinderungsmafRnahmen identifiziert. Diese Risiken, die
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sich aus sich entwickelnden regulatorischen Rahmenbedin-
gungen und Marktdynamiken ergeben, erfordern proaktive
Strategien, um die Nachhaltigkeitsziele zu erreichen. Hierzu
gehdren die kontinuierliche Flottenerneuerung sowie die opti-
mierte Nutzung von SAF, um zum einen von den Anreizen von
Emissionshandelssystemen zu profitieren und zum anderen
den selbst gesetzten Nachhaltigkeitszielen nachzukommen
und so zuséatzlich die operative Effizienz zu steigern. Auch die
Erforschung und Entwicklung innovativer, klimafreundlicherer
Technologien gehort zu den von der Lufthansa Group voran-
getriebenen MaBnahmen. Beispielsweise initiierte Lufthansa
Technik 2021 das ,Hydrogen Aviation Lab“ - ein von der Han-
sestadt Hamburg gefordertes Projekt, in dem Technologien
sowie umfangreiche Wartungs- und Bodenprozesse zukinfti-
ger Flugzeuggenerationen im Umgang mit Flissig-Wasser-
stoff als Priméarenergietrager konzipiert und erprobt werden.
Seit Ende 2024 ist das voll funktionsféhige stationare Realla-
bor in Betrieb. Lufthansa Technik wird auf Basis dieser For-
schungsarbeiten vor allem ihre operative Expertise bei der
Instandhaltung und Modifikation von Verkehrsflugzeugen ein-
bringen und Erkenntnisse fir den realen Betrieb dieser neuen
Technologien gewinnen. Zudem kann das Unternehmen durch
den engen Kontakt zu Fluggesellschaften auf der ganzen Welt
auch die Perspektive der Airlines umfassend einflieBen lassen.
Darlber hinaus wird die Zusammenarbeit mit Branchenver-
banden verstarkt, um effektive politische Vorschlage zu ent-
wickeln, die eine nachhaltige und klimafreundlichere Luftfahrt
unterstitzen.

Seit 1994 unterstitzt die Lufthansa Group aktiv verschiedene
nationale und internationale Atmosphéren- und Klimafor-
schungsprojekte. Dies hilft der Wissenschaft, die Vorgénge in
der Atmosphére besser zu verstehen und die Aussagefahigkeit
von Klimamodellen zu verbessern. Die Lufthansa Group kann
durch die Zusammenarbeit mogliche physikalische Auswirkun-
gen des Klimawandels frihzeitig erkennen, um die Klimaresi-
lienz zu erhdhen. Im Rahmen der européischen Forschungsinf-
rastruktur ,In-service Aircraft for a Global Observing System*“
(IAGOS) hat die Lufthansa Group zusammen mit ihren For-
schungspartnern vom Karlsruher Institut fir Technologie und
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vom Forschungszentrum Jilich ausgewéhlte Passagierflug-
zeuge mit Messinstrumenten ausgestattet, die auf Linienfliigen
Daten Uber den Zustand der Atmosphare sammeln. Rund 300
Organisationen weltweit nutzen die frei zugénglichen Messdaten.
Zu Uber 70.000 Messfligen, die bis Mitte 2024 stattgefunden
haben, hat die Lufthansa Group rund die Halfte beigesteuert.
Auch bei der Erforschung der sogenannten Nicht-CO,-Wirkun-
gen des Luftverkehrs arbeitet die Lufthansa Group eng mit
verschiedenen Partnern aus der Wissenschaft und System-
partnern zusammen, wie beispielsweise in den Forschungs-
projekten D-KULT und CICONIA. Beide haben zum Ziel besser
zu verstehen, warum und wann klimaschadliche Kondensstreifen
entstehen und wie sie vermieden werden konnen. Im Berichts-
jahr haben Lufthansa Airlines und Lufthansa Cargo Erprobungs-
flige zur Vermeidung klimawirksamer Kondensstreifen durch-
gefihrt (D-KULT), wahrend SWISS die Nicht-CO,-Wirkungen
von verschiedenen optimierten Flugplanvarianten fir einzelne
Langstreckenfliige analysierte (CICONIA).

Mit diesem Blindel an durchgefiihrten und geplanten Resilienz-
maBnahmen zur Minimierung der transitorischen Klimarisiken
betrachtet sich die Lufthansa Group derzeit als ausreichend
befahigt, sich an transitorische Risiken kurz-, mittel-, und lang-
fristig anzupassen und den sich entwickelnden regulatori-
schen Rahmenbedingungen und Marktdynamiken entgegen-
zutreten.

E1-2 - Konzepte im Zusammenhang mit dem
Klimaschutz und der Anpassung an den Klimawandel

Gegenwartig konzentriert sich die Lufthansa Group darauf, die
negativen Auswirkungen auf den Klimawandel zu begrenzen.
Ob Maf3inahmen zur Anpassung an den Klimawandel notwen-
dig sind, wird die Bewertung der Ergebnisse der Klimarisiko-
analyse ergeben.

Vier-Saulen-Strategie zum Klimaschutz ist an vier
Handlungsfeldern ausgerichtet

Fortschritte beim Klimaschutz im Luftverkehrssektor kénnen
durch das Zusammenwirken und die Biindelung unterschiedli-
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cher Kompetenzen verschiedener Akteure wie Hersteller, Flug-
héfen, Flugsicherung, Fluggesellschaften und Politik erreicht
werden. Bereits im Jahr 2007 hat die International Air Transport
Association (IATA) im Rahmen der Vier-Saulen-Klimaschutz-
strategie der Luftfahrtindustrie - an die die Klimaschutzstrate-
gie der Lufthansa Group angelehnt ist - Emissionsminderungs-
mafBnahmen in vier Handlungsfeldern definiert:

— technischer Fortschritt,

— verbesserte Infrastruktur,
— operative Maf3nahmen und
— 0konomische Instrumente.

Innerhalb der Vier-Saulen-Strategie wird auch der Hebel Ener-
gieeffizienz, insbesondere in den Handlungsfeldern techni-
scher Fortschritt und operative MaBBnahmen sowie der Einsatz
erneuerbarer Energien berlicksichtigt. Diese bilden auch die
Grundlage des konzeptionellen Ansatzes und der Aktivitaten
der Lufthansa Group zur Verbesserung der Treibstoffeffizienz
und zur Minderung der CO,-Emissionen im Flugbetrieb.

Die Strategie gilt gruppenweit fir alle Fluggesellschaften der
Lufthansa Group. Sie wird durch interne und externe Kommu-
nikation allen relevanten Anspruchsgruppen zuganglich gemacht.
Das Monitoring zur Bewertung des Erfolgs der Strategie be-
steht aus einer jahrlichen Messung der Treibhausgasemissionen
im Vergleich zum Reduktionsziel, durch einen Vergleich zwi-
schen dem Emissionsmodell und der tatséchlich ermittelten
Leistung durch Treibstoffverbrauch und Revenue-Tonnenkilo-
meter (RTK), dem Verkauf von Klimaschutzprojekten durch
CO,-Gutschriften (Kompensation) und dem Einsatz von SAF.
Zu weiteren klimawirksamen Effekten iber CO, hinaus ist ab
2025 eine jahrliche Berichterstattung auf Einzelflugbasis hin-
sichtlich der Klimaauswirkungen gesetzlich vorgegeben. Die
héchste fur die Umsetzung der Strategie verantwortliche
Ebene im Unternehmen ist der Vorstand der Lufthansa Group.
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Energiestrategie fiir den Bodenbetrieb fokussiert
Energieeffizienz und erneuerbare Energien

Im ersten Quartal 2024 hat die Lufthansa Group ihre neue
Energiestrategie fiir den Energieverbrauch am Boden verab-
schiedet. Sie beruht auf vier Saulen, mit denen die Lufthansa
Group ihre Herangehensweise an die Energiebeschaffung und
den Energieverbrauch andern, die aktuelle Gesetzgebung
einhalten, ihren Energiemix anpassen und die Fahrzeugflotte
langfristig dekarbonisieren will. Besonders im Fokus stehen
dabei das Thema Energieeffizienz und erneuerbare Energien.
In den ersten Jahren gilt die neue Energiestrategie vorwie-
gend fur die Standorte in Deutschland.

Interessen von Anspruchsgruppen der Lufthansa Group wer-
den durch Arbeitsgruppen bei der Definition und Umsetzung
von MafBnahmen beriicksichtigt. Die MaBnahmen beinhalten
eine Steigerung der Transparenz durch jahrliche Berichte und
andere Kommunikationsmaf3nahmen, die Verringerung von
Umweltauswirkungen durch die Einflihrung eines EMAS-zerti-
fizierten Umweltmanagementsystems sowie eine Verringe-
rung der Energieverbrauche in den Liegenschaften. Diese
MafBnahmen fihren neben geringeren Energieverbréduchen
auch zu einer Einsparung von Treibhausgasemissionen in den
Scopes 1und 2. Bei der Entwicklung dieses Engagements
werden die externen Standards EMAS (Umwelt allgemein)
und ISO 50001 (Energie) sowie relevante deutsche und EU-
weite Regulierungen beriicksichtigt. Ein Monitoringprozess
war zum Ende des Berichtsjahres noch in Entwicklung.

Kooperationen in Kollaborations-, Forschungs- und
Entwicklungsinitiativen erweitern Klimaschutzengagement
Um die im Rahmen des Klimaschutzengagements der
Lufthansa Group gesetzten Ziele in einer schwer zu dekarboni-
sierenden Branche zu erreichen, setzt das Unternehmen ergan-
zend auf gezielte politische Unterstlitzung und finanzielle For-
dermechanismen, um neue Technologien zu entwickeln und
die Markteinfiihrung von SAF zu beschleunigen. So engagiert
sich die Lufthansa Group in vielféltigen privatwirtschaftlichen
und staatlich geforderten Kollaborations-, Forschungs- und
Entwicklungsinitiativen. Zudem unterstitzt sie die Atmosphéaren-
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forschung, um so gemeinsam mit der Wissenschaft zu einem
besseren Verstandnis des globalen Klimas beizutragen.

E1-3 - MaBnahmen und Mittel im Zusammenhang mit
den Klimakonzepten

Im Rahmen ihrer Vier-Saulen-Klimaschutzstrategie setzt die
Lufthansa Group auf breit angelegte Ma3nahmen entlang der
vier Handlungsfelder, um zum Fortschritt der Luftfahrtindust-
rie beim Thema Klimaschutz beizutragen.

Kontinuierliche Investitionen in technischen Fortschritt
vorantreiben

Die Lufthansa Group investiert kontinuierlich in moderne und
besonders treibstoffeffiziente Flugzeuge und Triebwerkstech-
nologien, die den wichtigsten Baustein zur Reduzierung der
CO,-Emissionen aus dem Flugbetrieb im ersten Handlungs-
feld der Klimaschutzstrategie darstellen. Auch MaBnahmen
zur technischen Modifizierung der Bestandsflotte werden kon-
tinuierlich Uberprift und in Zusammenarbeit mit Partnern aus
Forschung und Industrie umgesetzt. Die Lufthansa Group hat
sich im letzten Jahrzehnt intensiv mit der Erforschung, Erpro-
bung und Nutzung von SAF auseinandergesetzt. Uber gezielte
Kooperationen treibt die Lufthansa Group seither Schlissel-
technologien zur Erzeugung von SAF voran und sichert sich
Zugriff auf die bendtigten SAF-Volumina.

Seit mehreren Jahren herrscht aus Perspektive der Lufthansa
Group in der Luftfahrtbranche eine groBe Dynamik hinsicht-
lich der Erforschung und Entwicklung neuer, nachhaltiger
Technologien - auch wenn viele Projekte noch weit von einer
Serienreife entfernt sind. Die etablierten Hersteller, wie Airbus
oder Boeing, ebenso wie viele junge Firmen, versuchen, den
Luftverkehrsmarkt mit neuen Ideen und Konzepten zu berei-
chern. Neben alternativen Kraftstoffen spielen aus Sicht der
Lufthansa Group dabei auch neue Antriebskonzepte rund um
Wasserstoff oder Elektrizitdt und damit verbundene Flugzeug-
konzepte eine Rolle. Die Lufthansa Group verfolgt diese Ent-
wicklungen aufmerksam und analysiert sie laufend hinsichtlich
Zukunftsfahigkeit und Relevanz.
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VIER SAULEN FUR DEN KLIMASCHUTZ
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Technischer Fortschritt

Verbesserte Infrastruktur

— Neuerungen bei Flugzeug-
und Triebwerkstechnologien

— Bessere Nutzung der Luftraume

— Dem Bedarf angepasste

— Alternative Kraftstoffe Flughafenstrukturen

— Ausbau Intermodalitat

9

,)r

Operative MaBnahmen

®

Okonomische Instrumente

— Effiziente FlugzeuggroBen — Globales marktbasiertes System

X zur Emissionsminderung (CORSIA)
— Optimale Flugrouten
und -geschwindigkeiten — Freiwillige Kompensations-

maoglichkeiten

Flottenerneuerung bildet wichtigsten Hebel zur
CO,-Einsparung

Die Flottenerneuerung bleibt kurz- und mittelfristig der wich-
tigste Hebel zur CO,-Einsparung. Im Jahr 2024 wuchs die
Flotte der Lufthansa Group um 18 neu hinzugekommene Flug-
zeuge, darunter Maschinen vom Typ Airbus A320neo, A321neo,
A350-900 und Boeing 787-9, die mit modernen Triebwerken
ausgestattet sind. Beispielsweise zahlt der Flugzeugtyp A320neo
zu den weltweit modernsten und umweltfreundlichsten Flug-
zeugen. Im Gegenzug haben insgesamt vier Flugzeuge die
Konzernflotte verlassen.

Seit 2019 hat die Lufthansa Group den Anteil der Flotte mit
neuester Technologie auf 22% (158 Flugzeuge) mehr als verdop-
pelt. Im Jahr 2025 erwartet die Lufthansa Group circa 30 Auslie-
ferungen von hochstmodernen Flugzeugen der Modelle Airbus
A320neo, A321neo, A350-900 und Boeing 787-9. Der Auftrags-
bestand umfasst rund 240 Flugzeuge neuester Technologie.

Insgesamt wurden im Jahr 2024 3.912 Mio. EUR in die Flotten-
erneuerung investiert. Diese Investitionen sind taxonomiefahig
und werden unter der Aktivitat 6.19 Personen- und Frachtflug-
verkehr innerhalb des Umweltziels 1 - Klimaschutz ausgewiesen,
siehe auch 7 Anwendbarkeit und Angaben gemaB EU-Taxonomie-
Verordnung (EU) 2020/852 - 6.19 Personen- und Frachtflugverkehr.

Technische MaBnahmen fiir die bestehende Flotte erganzen
Engagement fiir mehr Treibstoffeffizienz

Auch MaBnahmen zur technischen Modifizierung der Bestands-
flotte, sogenannte Retrofits, werden kontinuierlich gepriift
und gegebenenfalls umgesetzt. Die von Lufthansa Technik
gemeinsam mit BASF entwickelte funktionale Oberflachenbe-
schichtung ,,AeroSHARK" ist ein Beispiel fur eine erfolgreiche
Umsetzung einer technischen MaB3nahme. Ihre sogenannten
»Riblet-Filme*, benannt nach den der Haifischhaut nachemp-
fundenen mikroskopisch kleinen Rippen, sind aktuell schon in
der Lage, den Luftwiderstand groRer Verkehrsflugzeuge und
damit ihren Kerosinverbrauch, um circa 0,8 % zu verringern.

Ende 2024 befanden sich insgesamt 17 mit ,AeroSHARK"
ausgestattete Boeing 777 in der Flotte der Lufthansa Group,
davon zwdlf Boeing 777-300ER bei SWISS sowie finf Boeing
777F bei der Lufthansa Cargo.

Ausbau von Sustainable Aviation Fuels fiir klimaschonen-
den Flugverkehr der Zukunft wird unterstiitzt

Der Ausbau von SAF stellt eine zentrale MaBnahme fir einen
zukiinftig klimaschonenderen Flugverkehr dar. Bisher ist die
globale Produktionskapazitédt und damit die Verfligbarkeit von
SAF sehr begrenzt. Die gesamte globale Produktionskapazitat
wirde nur fir einen Bruchteil des weltweiten Flugkraftstoff-
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verbrauchs ausreichen. Um die eigene Versorgung mit SAF
kontinuierlich zu sichern, folgt die Lufthansa Group einer drei-
gliedrigen Strategie: Fir eine kontinuierliche Beschaffung

auf dem Spot-Markt wurden vom Vorstand der Deutschen
Lufthansa AG bis zu 250 Mio. USD freigegeben. Durch den
Einsatz von SAF konnen zudem weitere technische Bewer-
tungskriterien der Wirtschaftsaktivitat 6.19 Personen- und
Frachtluftverkehr erflllt werden 7 Anwendbarkeit und Angaben
gemanB EU-Taxonomie-Verordnung (EU) 2020/852 - 6.19 Personen-
und Frachtflugverkehr.

Auf politischer Ebene setzt sich die Lufthansa Group fir eine
globale Strategie zur Bereitstellung von SAF ein. Neben einer
wettbewerbsneutralen Ausgestaltung der Beimischungsquo-
ten in Europa gehort dazu beispielsweise auch die Definition
quantifizierbarer Ziele und ambitionierter Nachhaltigkeitskrite-
rien fir den SAF-Einsatz auf Ebene der International Civil
Aviation Organization (ICAQ). Diesen Prozess unterstitzt die
Lufthansa Group seit 2023 durch die Mitgliedschaft in der
+ICAO Fuel Task Group®. In der Européischen Union setzt sich
die Lufthansa Group fir eine Vereinfachung der Compliance-
Prozesse zu SAF-bezogener Regulierung ein und hat daftr
vielbeachtete Vorschléage unterbreitet. Im Berichtsjahr trat die
Lufthansa Group der Aviation Initiative for Renewable Energy
in Germany (aireg), der eFuel Alliance und der Zertifizierungs-
organisation ISCC bei.

Lufthansa Group setzt sich fiir Harmonisierung des
europaischen Luftraums ein

Um die Effizienzpotenziale bei der Nutzung des européischen
Luftraums zu erschlieBen, bedarf es einer grundlegenden
Modernisierung und Vereinheitlichung von Technologien, Pro-
zessen und Standards. Unabhangig davon, in welcher Form
der Gesetzgebungsvorschlag der EU-Kommission zur Weiter-
entwicklung des européischen Luftraums (Single European
Sky, SES2+) verabschiedet wird, setzt sich die Lufthansa
Group flr die Harmonisierung des Luftraums in der EU ein.
Hierfur verfiigen die Lufthansa Group und weitere européische
Fluggesellschaften, zum Beispiel im Zusammenschluss bei
Airlines for Europe (A4E), Uber die erforderliche Expertise und
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unterstiitzen seit vielen Jahren aktiv die Gestaltung eines effi-
zienten EU-Luftraums durch ihre Mitarbeit in Gremien und
Projekten. Die Lufthansa Group mdchte zudem maoglichst viele
Passagiere, die Uber ihre Drehkreuze reisen, fir eine intermo-
dale An- oder Abreise gewinnen, um die Anzahl besonders
kurzer Flige weiter reduzieren zu kdnnen. Mit einem erweiter-
ten intermodalen Angebot soll die An- und Abreise per Bahn
oder Fernbus genauso selbstverstandlich wie der Anschluss-
flug werden.

Effizienzsteigerungen durch einen einheitlichen
europaischen Luftraum soll Emissionen reduzieren

Der Gesetzesvorschlag der Europédischen Kommission zur
Weiterentwicklung des européischen Luftraums (SES2+) soll
dazu beitragen, das europédische Flugverkehrsmanagement
weiter zu harmonisieren und zu optimieren. Die technologi-
sche Basis hierflr bilden die Ergebnisse aus dem europdischen
SESAR-Programm. Die von der Europaischen Kommission
angestrebte Effizienzsteigerung von bis zu 10 % durch ver-
kirzte Flugwege, verbessertes Kapazitdtsmanagement und
weniger Verspatungen soll im Bereich Forschung und Imple-
mentierung durch das SESAR-Programm erreicht werden.
Wesentlich fir eine effiziente Flugdurchfiihrung sind auch
kapazitatssteigernde MafBnahmen im Luftraum, die von zent-
raler Bedeutung fir einen stabilen Flugplan und weniger Ver-
spatungen sind. Hier unterstitzte die Lufthansa Group in
mehrfacher Hinsicht, unter anderem durch Investitionen in
moderne Kommunikationstechnologien. Aufgrund der hohen
Relevanz der Entwicklung des europdischen Luftraums fir die
Lufthansa Group engagiert sie sich auch weiterhin im Indust-
riekonsortium ,SESAR Deployment Manager” (SDM) als Mit-
glied und mit aktiver Unterstitzung von Expertinnen und
Experten. Fir Forschungs- und Entwicklungsprojekte sowie
fur die aktive Mitarbeit im SDM erhielt die Lufthansa Group
Fordergelder der Europaischen Union.

Im Rahmen der SDM-Tatigkeiten wird die Umsetzung oben
erwahnter Technologien, Verfahren und Standards im Tages-
geschéft koordiniert. 2024 wurden europaweit 356 Projekte
durch den SDM koordiniert. Die Lufthansa Group beteiligte
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sich an zwei dieser Implementierungsprojekte und war dariber
hinaus auch an den SESAR-Forschungs- und Demonstrations-
projekten (SESAR 3) mit verschiedenen Fluggesellschaften der
Lufthansa Group und Lufthansa Systems als IT-Anbieter aktiv
beteiligt. Ziel ist es dabei, auch kurzfristige Effizienzgewinne
beschleunigt umsetzen zu kdnnen. Zusatzlich zu den zwei oben
genannten Projekten beteiligte sich SWISS im Berichtsjahr in
den Themengebieten optimierte Flugfihrung und Ankunfts-
zeitmanagement in Zirich im Rahmen des ,,Horizon Europe®-
Forderprogramms an drei Projekten, die im Jahr 2023 gestar-
tet wurden.

Operative MaBnahmen entlang der Klimaschutzstrategie
der Lufthansa Group sind etabliert

Operative MaBBnahmen der Lufthansa Group zum Klimaschutz
umfassen neben dem kraftstoffeffizienteren Flugzeugeinsatz
und der Optimierung der Auslastung auch die Prifung und
Einfihrung neuer Flugverfahren und Navigationstechnologien
auch die Ermittlung optimaler Routen und Geschwindigkeiten
sowie die Entwicklung zahlreicher MaBnahmen zur Treibstoff-
einsparung in der Steuerung des Flugbetriebs.

Diese MaBnahmen und ihre Effekte werden zusammen mit
technischen MaBnahmen, wie zum Beispiel AeroSHARK, und
InfrastrukturmaBnahmen im Rahmen des ,,OPS Sustainability
Program“ zusammenfassend betrachtet. Das nachfolgend
dargestellte Programm integriert so MaBBnahmen aus den
ersten drei Handlungsfeldern der Klimaschutzstrategie.

OPS Sustainability Program ist integraler Ansatz fiir
Handlungsfelder der Klimaschutzstrategie

Das OPS Sustainability Program integriert MaBnahmen aus
den drei Handlungsfeldern technischer Fortschritt, verbesserte
Infrastruktur sowie operative MaBnahmen der Klimaschutz-
strategie der Lufthansa Group und soll ein einheitliches Repor-
ting der erzielten Emissionsreduktionen sicherstellen. AuB3er-
dem setzt das Programm begleitend Kommunikations- und
TrainingsmafBnahmen um, die eine gelebte Kultur des effizien-
ten Umgangs mit Ressourcen fordern sollen.
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Im Berichtsjahr wurden konzernweit 91 Projekte zur Treibstoff-
einsparung verfolgt. Diese Projekte umfassen MaBnahmen
aus den Bereichen Performance & Procedures, Gewichtsreduk-
tion, Flugroutenoptimierung sowie technische Entwicklungen.
Hierdurch konnten - zuséatzlich zu den bereits in den Vorjahren
erreichten Reduzierungen - weitere 37 Tsd. Tonnen CO,-Emis-
sionen dauerhaft vermieden werden. Die eingesparte Menge
Kerosin von rund 12 Tsd. Tonnen entspricht dem Verbrauch
von circa 142 Hin- und Ruckfligen auf der Strecke Miinchen-
New York mit einem Flugzeug des Typs Airbus A350-900.

Emissionseinsparungen sollen durch Prozess- und
Gewichtsoptimierungen erreicht werden

Unter dem Namen ,Green Procedures” wird der Einsatz treib-
stoffsparender Prozesse im Flugzeugbetrieb durch Pilotinnen
und Piloten gefordert. Eine ebenso wichtige Rolle spielt die
optimierte Nutzung des Luftraums durch neue, effizientere
An- und Abflugverfahren mit satellitengestitzter Navigation
sowie strukturelle Anpassungen an Luftraumgrenzen und

in der Flugplanung. Nicht zuletzt werden durch den Einsatz
neuartiger Materialien sowie durch die Reduktion des Materi-
albedarfs bei Service- und Handlingprozessen signifikante
Gewichtseinsparungen an den Flugzeugen angestrebt.

Okonomische Instrumente stellen vierte Saule der
Klimaschutzstrategie dar

Dem Europaischen Emissionshandel (EU-ETS), dem verpflichten-
den CORSIA und der freiwilligen Kompensation von CO, kommt
eine wesentliche Bedeutung zu. Neben der freiwilligen CO,-
Kompensation durch das Unternehmen baut die Lufthansa
Group deshalb auch die Kompensationsangebote fir Kun-
dinnen und Kunden kontinuierlich aus. Zudem wurden durch
die Novellierung der Emissionshandelsrichtlinie ab dem

1. Januar 2025 auch Daten zu Nicht-CO,-Effekten abgefragt,
die auf Fligen der Lufthansa Group emittiert wurden. Im ers-
ten Schritt wurden die Nicht-CO,-Daten pro Flug erfasst und
berichtet - ohne, dass diese in den Bepreisungsmechanismus
einbezogen, wurden.
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Verpflichtende Kompensation von CO,

Mit dem im Oktober 2016 bei der ICAO getroffenen Uberein-
kommen zum Klimaschutz - CORSIA - werden seit 2021
wachstumsbedingte CO,-Emissionen im internationalen Luft-
verkehr durch den Erwerb von Zertifikaten kompensiert. Kon-
zeptionell werden im Rahmen von CORSIA alle Emissionen der
Luftfahrtindustrie kompensiert, die tiber dem CO,-Ausstol3
des von der ICAQO definierten Basiswerts liegen. Dieser be-
lauft sich fur die Pilotphase (2021 bis 2023) auf das Emissions-
volumen des Jahres 2019 und fir die Jahre 2024 bis 2035 auf
85 % der Emissionen aus dem Jahr 2019.

Handel mit marktbasierten Klimaschutzinstrumenten

Im EU-ETS werden die CO,-Emissionen seit 2012 durch einen
Zertifikatehandel industrielibergreifend erfasst und reduziert.
Die Lufthansa Group unterliegt diesem System mit allen Fligen
innerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (EWR). Zuséatz-
liche Verpflichtungen zur Abgabe von Emissionszertifikaten
bestehen durch die Emissionshandelssysteme der Schweiz
(CH-EHS) und des Vereinigten Kénigreichs (UK-ETS) fir die
Flige zwischen dem EWR, der Schweiz und GroBbritannien.
Die Lufthansa Group begleitet mit den relevanten Verbéanden
den Uberarbeitungsprozess der européischen Emissionshan-
delsrichtlinie auf politischer Ebene. Ziel des Vorhabens ist die
Harmonisierung von CORSIA und EU-ETS, um eine Doppel-
regulierung zu vermeiden.

Ausgleich von CO,-Emissionen von Dienstreisen der
Mitarbeitenden

Die Lufthansa Group gleicht bereits seit 2019 weltweit freiwillig
die CO,-Emissionen samtlicher dienstlich veranlasster Flige
ihrer Mitarbeitenden aus. Im Geschéftsjahr 2024 wurden hier-
flir 84 Tsd. Tonnen CO, uber die Klimaschutzorganisationen
myclimate, Climate Partner, Squake und Climate Austria
kompensiert.
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Angebote zum nachhaltigeren Fliegen ausgebaut

Die Lufthansa Group baut ihre Angebote und Services fir nach-
haltigeres Fliegen fur Kundinnen und Kunden aus. Im Berichts-
jahrist das Produkt ,,Green Fares" besonders hervorzuheben.
Diese Tarife werden auf innereuropaischen und seit Dezember
2024 auch auf interkontinentalen Strecken der Lufthansa Group
angeboten. Bei der Wahl dieses Tarifs werden auf européischen
Strecken 20 % der flugbezogenen CO,-Emissionen reduziert,
auf Langstreckenfliigen 10 %. Der verbleibende Anteil der CO,-
Emissionen soll durch Beitrdge zum Klimaschutzportfolio der
Lufthansa Group ausgeglichen werden. Fir weitere Informatio-
nen zu den ,Green Fares" siehe 7 ESRS S4 Konsumenten und
Endverbraucher - Lufthansa Group bietet Nachhaltigkeitsinitiativen
und -angebote fiir ihre Kundinnen und Kunden an.

Bodenmobilitdt und Bodenoperationen sollen bis 2045
CO,-neutral gestaltet sein

Auch Klimaschutz am Boden nimmt fir die Lufthansa Group
einen zentralen Stellenwert ein. Der Schwerpunkt der im
Berichtsjahr umgesetzten Maf3nahmen liegt auf der Reduzie-
rung des Energieverbrauchs in Gebduden und dem Fuhrpark.

Aktuelle MaBnahmen sind die fortgesetzte Umsetzung der
obligatorischen Energieeffizienzsteigerung, der Beginn der
Umsetzung einer Energiemanagementzertifizierung geman
ISO 50001 (bis Juli 2025) und der Beginn der Implementie-
rung und Sammlung erster Energiedaten mit einer konzern-
weiten Energiedatenbank.

Mit diesen MaBnahmen sollen eine Steigerung der Energieef-
fizienz, ein hoherer Anteil an erneuerbaren Energien sowie
eine Reduzierung der Scope-1- und Scope-2-Treibhausgas-
emissionen erreicht werden, die den bodengebundenen Ge-
schaftsaktivitaten zugerechnet werden. Der zeitliche Horizont
flr diese MaBnahmen ist langfristig angelegt: fir die Mobilitat
am Boden bis 2030 und fir alle weiteren MaBnahmen bis
2045. Betroffene Anspruchsgruppen sind vor allem die Flugli-
nien an den deutschen Drehkreuzen, jedoch ist eine konzern-
weite Umsetzung der MaBnahmen in den kommenden Jahren
geplant, um die definierten Ziele zu erreichen.

160



Unternehmen Zusammengefasster Lagebericht

Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung
ET- Klimawandel

Kennzahlen und Ziele

E1-4 - Ziele im Zusammenhang mit dem Klimaschutz
und der Anpassung an den Klimawandel

Wissenschaftlich fundierte CO,-Reduktionsziele unter-
mauern Klimaschutzambitionen

Die Lufthansa Group hat sich ambitionierte Klimaschutzziele
gesetzt. Mit der SBTi-Validierung im Jahr 2022 war die
Lufthansa Group die erste Airline-Gruppe in Europa und die
zweite weltweit mit einem wissenschaftlich fundierten CO,-
Reduktionsziel im Einklang mit den Zielen des Pariser Klimaab-
kommens von 2015. GemaR SBTi-Kriterien hat sich Lufthansa
Group das Ziel gesetzt, ihre CO,-Intensitat, das heil3t ihre
CQO,-Emissionen in Gramm CO, pro Revenue-Tonnenkilometer
(Passagier und Fracht), von 2019 bis 2030 um 30,6 % zu re-
duzieren. Die Lufthansa Group richtet ihre Ziele zur Verringe-
rung der Treibhausgasemissionen durch das SBTi-Ziel an dem
politischen Ziel aus, die globale Erwarmung auf deutlich unter
zwei Grad zu begrenzen - wie im Pariser Abkommen festgelegt.

Das SBTi-Ziel der Lufthansa Group wird ergénzt durch ein Netto-
null-Ziel fir 2050 und ein Netto-Emissionsziel von -50 % fir
2030 gegeniiber 2019 definiert, die dazu beitragen sollen, die
globale Erwarmung auf nur 1,5 °C zu begrenzen, wie vom IPCC
dargelegt. Das Jahr 2019 diente als Basisjahr, da dies zum Zeit-
punkt der Zielsetzung das letzte Betriebsjahr ohne Auswirkung
der Corona-Krise auf die Emissionen war. Die Ziele zur Verrin-
gerung der CO,-Emissionen berlicksichtigen auch kinftige
Entwicklungen, wie das Wachstum des Flugangebots unter
Verwendung der aktuellen unternehmensweiten Wachstums-
szenarien. Darlber hinaus hat sich das Unternehmen fir den
Bodenbetrieb das Ziel gesetzt, in Deutschland, Osterreich und
der Schweiz ausschlie3lich Strom aus erneuerbaren Energien
zu beziehen. Die Lufthansa Group hat ihre Treibhausgas-Emis-
sionsreduktionen kombiniert. Das validierte SBTi-Ziel fir den
Flugbetrieb deckt Scope 1 Flug sowie Scope 3, Kategorie 3 ab.
Das Klimaschutzziel fiir den Bodenbetrieb deckt die marktba-
sierten Scope-2-Emissionen ab.
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Der Mitigationspfad der Lufthansa Group bezieht die Geschéfts-
entwicklung mit ein und prognostiziert die Minderungsbetrage
der EinzelmaBnahmen. Dabei definiert der Pfad die wichtigsten
Hebel, auf deren Basis die Lufthansa Group den Flugbetrieb
dekarbonisieren und ihre Ziele erreichen will. Er wird von zahl-
reichen Investitionen und Partnerschaften flankiert, um kurz-
bis mittelfristig die Emissionsreduzierung und die Entwicklung
der langfristig bendtigten Technologien voranzutreiben.

Steuerung der SBTi-Ziele ist im Unternehmen verankert
Die Strategie und die Ausgestaltung der Reduktionsziele fiir
die Fluggesellschaften der Lufthansa Group werden von der
Abteilung Corporate Responsibility in enger Zusammenarbeit
mit den relevanten Geschéftsbereichen und Fachabteilungen
ausgestaltet. Der Vorstand hat die endgultige Aufsicht Gber
die Klima- und Umweltstrategie, die Organisation, das Ma-
nagement und die Umsetzung. Die Ziele sind mit dem ESG-
Reporting-Team des Konzerns abgestimmt, um eine Konsis-
tenz zwischen den Zielen und dem Treibhausgasinventar zu
gewahrleisten.

Beitrag der einzelnen Dekarbonisierungshebel ist quantifiziert
Die Lufthansa Group hat mehrere Dekarbonisierungshebel
identifiziert, die innerhalb der Vier-Saulen-Strategie und der
ergriffenen MaBnahmen beschrieben wurden. Fir die Dekar-
bonisierungshebel quantifiziert die Lufthansa Group die fol-
genden Beitrdge zur Erreichung des SBTi-Ziels im Jahr 2030:

— Die Flottenerneuerung fihrt zu einer Treibhausgas-Emissions-
reduktion pro Revenue-Tonnenkilometer (RTK) von prognos-
tizierten 15 % auf Grundlage heutiger Rahmenbedingungen
wie der Liefertreue der Flugzeughersteller

— Betriebliche EffizienzmaBnahmen fihren zu einer Reduzierung
der Treibhausgasemissionen pro RTK um prognostizierte
3,8 % auf Grundlage heutiger Rahmenbedingungen wie der
vernetzten Nutzung des europédischen Luftraumes

— Die Verwendung von SAF fihrt zu einer zusatzlichen Verringe-
rung der Treibhausgasemissionen pro RTK um prognostizierte
3,4 % auf Grundlage heutiger Rahmenbedingungen wie der

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

Verflgbarkeit und Wirtschaftlichkeit nachhaltiger Flugtreib-
stoffe.

Zur Erreichung der Netto-Klimaschutzziele setzt die Lufthansa
Group neben den Dekarbonisierungshebeln auf Kompensa-
tionsmaBnahmen wie die Unterstiitzung von zertifizierten
Klimaschutzprojekten.

Fortschritt der Zielerreichung wird jahrlich erfasst

Die gesamte Reduktion der Treibhausgasemissionen pro RTK
im Vergleich zum Basisjahr 2019 (SBTi KPI) tber alle MaBnah-
men hinweg betragt im Berichtsjahr 3,8 %.

Dominierende Einflussfaktoren waren die Verzogerungen bei
der Auslieferung moderner Flugzeuge, weshalb die Flotten-
erneuerung nicht wie urspriinglich geplant umgesetzt werden
konnte. Zusatzlich erfordern die aktuellen geopolitischen Situ-
ationen, wie der Angriffskrieg Russlands gegen die Ukraine
und die Lage im Nahen Osten, das Umfliegen weitraumiger
Luftraumsperrungen, was in den letzten Jahren zu einem er-
hohten Treibstoffverbrauch auf betroffenen Strecken fiihrte.

Die Lufthansa Group arbeitet kontinuierlich an der Modernisie-
rung ihrer Flotte, der gesteigerten Nutzung nachhaltiger Flug-
treibstoffe und der Einfihrung weiterer EffizienzmaRnahmen.
Zusatzlich baut die Lufthansa Group ihre Angebote und Services
fir nachhaltigeres Fliegen fir Kundinnen und Kunden aus,
wodurch zusétzlich CO,-Emissionen eingespart werden kénnen.

Umgang mit weiteren klimawirksamen Gasen bleibt noch
offen

Fir klimawirksame Nicht-CO,-Gase hat die Lufthansa Group
bislang noch keine Ziele definiert. Derzeit laufen Forschungs-
arbeiten, um einen einheitlichen Standard zur Umrechnung

in COZ—Aquivalente (CO,eq) oder eine andere addquate
Metrik zu entwickeln. AnschlieBend kénnen Ziele von der
Lufthansa Group definiert und gesetzt werden. Weder die
Forschung noch der Gesetzgeber haben in Bezug auf die zu
verwendenden Parameter und den zu betrachtenden Zeitraum
der Wirkung bisher eine eindeutige Festlegung getroffen.
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Energiebezogene Ziele fiir die Bodenmobilitat

sind verabschiedet

Neben den zertifizierten Klimazielen fir den Flugbetrieb will
die Lufthansa Group in der DACH-Region bis 2030 auch in
der Bodenmobilitdt CO,-neutral werden. Sie folgt jedoch
keinem definierten sektoralen Pfad und die Ziele sind nicht
als 1,5-Grad-kompatibel verifiziert.

E1-5 - Energieverbrauch und Energiemix

Die Lufthansa Group erfasst und analysiert j&hrlich ihren welt-
weiten Energieverbrauch. Die Energieverbrauche sind als
Kennzahl fir die Lufthansa Group von hoher Bedeutung - zum
einen als Grundlage zur Berechnung des CO,-FuBabdrucks
sowie zur Uberpriifung der Wirksamkeit von ergriffenen Ener-
giereduktionsmafBnahmen, zum anderen, da die Lufthansa
Group in als klimaintensiv eingestuften Sektoren téatig ist. Als
klimaintensive Sektoren sind sowohl der Passagier- und Fracht-
verkehr im Luftverkehr als auch Aktivitadten von Lufthansa Tech-
nik im Segment ,Maintenance, Repair und Overhaul (MRO)“
eingestuft. Eine Ubersicht iiber die ESRS-Sektoren ist in

ESRS 2 Aligemeine Angaben - Strategie, Geschaftsmodell und
Wertschépfungskette dargestellt.

Die folgende Tabelle bietet einen detaillierten Uberblick tiber
die Energietrédger und deren Verbrauche Uber alle Geschéfts-
bereiche des Unternehmens hinweg.
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ESRS E1-5 | AR34 ENERGIEVERBRAUCH UND ENERGIEMIX IM JAHR 2024

(1) Brennstoffverbrauch aus Rohdl und Erddlerzeugnissen MWh 109.875.298
(2) Brennstoffverbrauch aus Erdgas MWh 122.282
(3) Brennstoffverbrauch aus sonstigen fossilen Quellen MWh 0
(4) Verbrauch aus erworbener oder erhaltener Elektrizitat, Warme, Dampf und Kiihlung und aus fossilen Quellen MWh 213.602
(5) Gesamtverbrauch fossiler Energie MWh 110.211.182
Anteil fossiler Quellen am Gesamtenergieverbrauch % 99,6 %
(6) Verbrauch aus nuklearen Quellen MWh 0
Anteil des Verbrauchs aus nuklearen Quellen am Gesamtenergieverbrauch % 0,0%
(7) Brennstoffverbrauch aus erneuerbaren Quellen, einschlieBlich Biomasse (auch Industrie- und Siedlungsabfallen
biologischen Ursprungs, Biogas, Wasserstoff aus erneuerbaren Quellen usw.) MWh 247.319
(8) Verbrauch aus erworbener oder erhaltener Elektrizitat, Warme, Dampf und Kiihlung und aus erneuerbaren Quellen MWh 220.819
(9) Gesamtverbrauch erneuerbarer Energie MWh 468.137
Anteil erneuerbarer Quellen am Gesamtenergieverbrauch % 0,4%
Gesamtenergieverbrauch MWh 110.679.319

Neben den absoluten Energieverbrauchen hat die Lufthansa
Group im Berichtsjahr zum ersten Mal die Energieintensitat fur
die klimaintensiven Sektoren berechnet. Diese betrégt fir das
Jahr 2024 2,7 KWh pro Euro Umsatz.

Eine detaillierte Beschreibung der Berechnungsmethoden fiir
die Energieverbrauche sowie der Energieintensitat sind unter
Berechnungsgrundlagen im Jahr 2024 - Umwelt aufgefihrt.

E1-6 - THG-Bruttoemissionen der Kategorien
Scope 1, 2 und 3 sowie THG-Gesamtemissionen

CO,-FuBabdruck gemaB Greenhouse Gas Protocol wird
jahrlich ermittelt

Die Lufthansa Group ermittelt jahrlich ihren CO,-FuBabdruck.
Der ,Carbon Footprint” der Lufthansa Group bildet die Summe
aller durch ihre betrieblichen Aktivitaten verursachten Kohlen-
stoffdioxid- und anderen Treibhausgasemissionen gemaf den

international anerkannten Standards des Greenhouse Gas
Protocol ab - inklusive der wesentlichen Emissionen aus der
Lieferkette. Um gréBtmaogliche Transparenz und Vergleichbar-
keit fur alle Anspruchsgruppen herzustellen, wird der Carbon
Footprint jéhrlich von einer unabhéngigen externen Priifungs-
organisation verifiziert und unter anderem Uber die Teilnahme
am anerkannten CDP-Rating auch detailliert kommuniziert.
Durch die erstmalige Anwendung der ESRS gibt es allerdings
vereinzelte Veréanderungen in der Erhebungs- und Berech-
nungsmethodik. Eine genaue Beschreibung der Veranderun-
gen sowie die Auswirkungen auf den Carbon Footprint sind
beschrieben unter 7 Berechnungsgrundlagen im Jahr 2024 -
Umwelt.
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Die CO,-Emissionen des Jahres 2024 sind in der nachfolgenden Tabelle aufgefihrt.
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ESRS E1-6 | AR48 TREIBHAUSGASEMISSIONEN IM JAHR 2024

Ruckblickend

Etappenziele und Zieljahre

Basisjahr 2023 2024 Veranderung in % 2025 2030 Jahrlich %
(2019) des Ziels/
Basisjahr
Scope-1-Treibhausgasemissionen
Scope-1-THG-Bruttoemissionen Tsd. t CO,e 33.349 26.822 29159 9% n/a siehe E1-4 Ziele n/a
Prozentsatz der Scope-1-Treibhausgasemissionen aus
regulierten Emissionshandelssystemen % 26% 32% 33% 3% n/a n/a n/a
Scope-2-Treibhausgasemissionen
Standortbezogene Scope-2-THG-Bruttoemissionen Tsd. t CO,e 260 161 124 -23% n/a n/a n/a
Marktbezogene Scope-2-THG-Bruttoemissionen Tsd. tCOe 200 ol 49 -46% n/a siehe E1-4 Ziele n/a
Signifikante Scope-3-Treibhausgasemissionen
Gesamte indirekte (Scope-3-)THG-Bruttoemissionen Tsd. tCO,e 10.589 10.063 13.734 36% n/a n/a n/a
(1) Erworbene Waren und Dienstleistungen Tsd. tCO,e 12 9 3.326 36.856% n/a n/a n/a
(2) Investitionsgiter Tsd. tCO,e 806 369 301 -18% n/a n/a n/a
(3) Tatigkeiten im Zusammenhang mit Brennstoffen und Energie
(nicht in Scope 1 oder Scope 2 enthalten) Tsd. tCO,e 7.893 5.995 6.313 5% n/a siehe E1-4 Ziele n/a
(4) Vorgelagerter Transport und Vertrieb Tsd. tCO,e 1.441 1123 1.821 62% n/a n/a n/a
(5) Abfallaufkommen in Betrieben Tsd. t CO,e 271 3 12 300% n/a n/a n/a
(6) Geschéftsreisen Tsd. tCO,e 63 Pl 46 2% n/a n/a n/a
(7) Pendelnde Arbeitnehmer Tsd. tCO,e 38 55 58 5% n/a n/a n/a
(8) Vorgelagerte geleaste Wirtschaftsgiter Tsd. t CO,e n/a 1 0 -100% n/a n/a n/a
(9) Nachgelagerter Transport Tsd. t COe n/a 1 1 0% n/a n/a n/a
(10) Verarbeitung verkaufter Produkte Tsd. tCOe n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
(1M) Verwendung verkaufter Produkte Tsd. tCO,e n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
(12) Behandlung von Produkten am Ende der Lebensdauer Tsd. tCO,e n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
(13) Nachgelagerte geleaste Wirtschaftsglter Tsd. tCO,e 65 502 631 26% n/a n/a n/a
(14) Franchises Tsd. t CO,e n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
(15) Investitionen Tsd. t CO,e not available 1.964 1.225 -38% n/a n/a n/a
THG-Emissionen insgesamt
THG-Emissionen insgesamt (standortbezogen) Tsd. tCOe 4498 37.046 43.017 16% n/a siehe E1-4 Ziele 14%"
THG-Emissionen insgesamt (marktbezogen) Tsd. tCO,e 44138 36.976 42.942 16% n/a siehe E1-4 Ziele 14%"

U Bezieht sich auf Scope 1und Scope 3 Kategorie 3 und ist variabel in Abhangigkeit vom unterstellten RTK-Wachstum bis 2030.
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Fir Scope 3 Kategorie 1 und Kategorie 5 kommt es im Ver-
gleich zum Vorjahr zu hohen Abweichungen. Diese sind in
einer erweiterten Erfassungsmethodik begriindet. Nahere
Informationen hierzu sind unter 7 Berechnungsgrundlagen im
Jahr 2024 - Umwelt aufgefihrt.

Neben den Treibhausgasemissionen aus fossilen Energietragern
berechnet die Lufthansa Gruppe auch die Emissionen, die
durch die Verbrennung biogener Energietrager, insbesondere
SAF, entstehen. Diese betragen fir das Jahr 2024 im Scope 1
63.741t CO,e. Fir Scope 2 und Scope 3 gibt es keine biogenen
Emissionen.

Analog zur Energieintensitat berichtet die Lufthansa Group
dieses Jahr erstmals (ber die CO,-Intensitét. Wie viele Tonnen
COZ—Aquivalente pro Million Euro Umsatz ausgestoBen wer-
den, ist in der folgenden Tabelle aufgefihrt.

Konzernabschluss

ESRS E1-6 | 54 THG-INTENSITAT PRO NETTOERLOS IM JAHR 2024

2023 2024 \Veranderung
in %

THG-Gesamtemissionen tCO,e/
(standortbezogen) pro Nettoerldss ~ MEUR n/a 1145 n/a
THG-Gesamtemissionen tCO,e/
(marktbezogen) pro Nettoerlos MEUR n/a 1143 n/a

E1-7 - Abbau von Treibhausgasen und Projekte zur
Verringerung von Treibhausgasen, finanziert tiber
CO,-Gutschriften

Lufthansa Group bezieht CO,-Kompensationsbeitrége ein,
um freiwilliges Klimaziel zu erreichen

Uber die durch die SBTi-Ziele definierte Reduktion hinaus
strebt die Lufthansa Group an, ihr selbst gestecktes Ziel - die
Netto-CO,-Emissionen bis 2030 gegeniber 2019 zu halbieren -
zu erreichen. Dabei bezieht sie freiwillige CO,-Kompensationen
mit ein. Diese tragen signifikant zum Klimaziel bei. Die CO,-
Kompensationsbeitrage flieBen in ein Klimaschutzprojekt-Port-
folio, das Projekte in verschiedenen Léndern der Welt, wie in
Deutschland, Osterreich und der Schweiz, beinhaltet. Aktuell

Vergitungsbericht Weitere Informationen

wird die Lufthansa Group dabei von den Organisationen my-
climate, Climate Austria, SQUAKE und ClimatePartner unter-
stltzt. Das Projektportfolio beinhaltet moderne, technologie-
basierte Projekte wie CarbonCure’s Sustainable Concrete
(Abscheidung von CO, und langfristige Speicherung in Beton)
und Biochar (CO,-Entfernung durch Pflanzenkohle). Die
Lufthansa Group fordert damit die Entwicklung des CO,-Kom-
pensationsmarktes hin zu neuen Technologien und Angeboten
mit langfristiger Bindung von CO,,. Dieser Standard wird unter
anderem vom Umweltbundesamt empfohlen. Die Beitrége er-
folgen durch die Fluggéste Uber entsprechende Angebote zum
nachhaltigeren Fliegen wie den ,Green Fares“-Flugtarif, den
die Fluggesellschaften der Lufthansa Group Lufthansa Airlines,
Austrian Airlines, Brussels Airlines, SWISS, Edelweiss, Discover
Airlines und Air Dolomiti anbieten. Neben den in diesem Bericht
beschriebenen freiwilligen Kompensationsaktivitdten nimmt
die Lufthansa Group auch an CORSIA als verpflichtendem
Kompensationssystem in der Luftfahrtbranche teil. Langfristig
strebt die Lufthansa Group an, mit Hilfe unter anderem dieser
MaBnahmen, bis 2050 CO, neutral zu sein.

Die Reduktion von Emissionen durch Ma3nahmen wie Flotten-
modernisierung, operative Effizienzverbesserung und der Ein-
satz von SAF sind mit hohen Kosten verbunden. Als eine schwer
zu dekarbonisierende Branche wird der Luftverkehr langfristig
auf den Einsatz von CO -Zertifikaten angewiesen sein.

Durch die Nutzung von CO,-Gutschriften werden MaB3nahmen,
die dazu beitragen, eine Entstehung von Treibhausgasen von
vornherein zu vermeiden, wie beispielsweise die Modernisierung
der Flotte, nicht behindert. Investitionen in operative MaBBnah-
men werden gegenuber CO,-Gutschriften als ReduktionsmaB-
nahme priorisiert. Allerdings sind auf Basis des aktuellen tech-
nischen Stands weitere ReduktionsmaBnahmen tber die bereits
ergriffenen MaBnahmen hinaus zum jetzigen Zeitpunkt fir die
Lufthansa Group nicht wirtschaftlich. Aus diesem Grund sind
CO,-Gutschriften als Mittel zur CO,-Kompensation unabding-
bar. Dariber hinaus werden CO,-Gutschriften von Kundinnen
und Kunden gekauft und finanziert. Daher werden dadurch

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

keine Investitionsmittel, die in andere ReduktionsmafBnah-
men flieBen kdnnten, langfristig gebunden.

Alle aktuellen Projekte des Klimaschutzportfolios der Lufthansa
Group sind jeweils nach einem hohen Standard zertifiziert.
Uber 90 % der Projekte des Klimaschutzportfolios der Lufthansa
Group werden nach dem Gold Standard geprift, der vom Um-
weltbundesamt empfohlen wird. Dariiber hinaus sind zwei tech-
nologiebasierte Projekte (CarbonCure’s Sustainable Concrete
und Biochar) mit dem Puro Earth Standard und dem Verified
Carbon Standard (VCS) zertifiziert. Projekte des Anbieters
Climate Austria sind nach lokalen dsterreichischen Standards
entsprechend den Bestimmungen der nationalen Umweltfor-
derung zertifiziert. Ein weiteres lokales Projekt innerhalb Euro-
pas ist mit dem MoorFutures Standard zertifiziert.

Die Menge an geloschten CO,-Zertifikaten sowie die zukinftig
geplante Menge an geléschten CO,-Zertifikaten sind in der
nachfolgenden Tabelle aufgefihrt. Dabei basiert die Gesamt-
menge der CO,-Gutschriften, deren Loschung geplant ist, aus-
schlieBlich auf Vertragen mit Anbietern von CO,-Gutschriften.
Jedoch sind Abweichungen der Planwerte mit den tatsachli-
chen Werten fir 2025 maglich. Eine detaillierte Beschreibung
der Berechnungsmethoden ist unter 7 Berechnungsgrundlagen
im Jahr 2024 - Umwelt aufgefihrt

ESRS E1-7 | 59A & B IM JAHR 2024 GELOSCHTE CO,-ZERTIFIKATE

Gesamt tCO,e 606.007

Anteil an Reduction-Projekten tCO,e 545.580

Anteil an Removal-Projekten tCO,e 60.427
davon auf technologischer Basis % 5%
davon auf biogener Basis % 95%

Anteile nach hauptsachlich genutzten Standards
Anteil Plan Vivo % 6%
Anteil Gold Standard % 90%
Anteil MoorFutures % 1%
Anteil Puro Earth Standard % 1%

In zukiinftigen Berichtsjahren zu I6schende CO,-Zertifikate

In der Zukunft zu I6schende CO -Zertifikate basierend

auf von der Lufthansa Group verkauftem Volumen 2024t CO_e 657.235
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Basierend auf den absoluten Mengen an geloschten CO,-Zer-
fikaten, dargestellt in der oberen Tabelle, ergibt sich ein Anteil
von 10 % an ,Removal“-Projekten und 90 % ,Reduction“-Projek-
ten. 3 % der stillgelegten Zertifikate beziehen sich auf Projekte,
die in Europa durchgefiihrt wurden. Die Lufthansa Group

hat dariber hinaus keine CO,-Zertifikate stillgelegt, die unter
Artikel 6 des Pariser Klimaabkommens fallen.

E1-9 - Antizipierte finanzielle Effekte

Die Lufthansa Group macht von der in ESRS 1§ 137 vorgesehe-
nen Méglichkeit Gebrauch, die in ESRS E1-9 vorgeschriebenen
Angaben fir das erste Jahr der Erstellung ihrer zusammenge-
fassten nichtfinanziellen Erklarung auszulassen.

E2 - UMWELTVERSCHMUTZUNG

Die Lufthansa Group ist bemiht, negative Auswirkungen auf
die Umwelt zu verringern. Die Schwerpunkte liegen dabei auf
den Themen Energieeffizienz und Emissionsreduktion, doch
auch andere Umwelteinflisse spielen eine wichtige Rolle. Beim
weit gefassten Thema Umweltverschmutzung liegt der Fokus
vor allem auf dem aktiven Schallschutz. Dabei geht es darum,
einen Interessenausgleich zwischen den Anliegen des Unter-
nehmens und der Flughafenanrainerinnen und -anrainer zu
schaffen.

Wesentliche Auswirkungen, Risiken und
Chancen im Uberblick

Anderungen oder neue Vorschriften zu Larmschutz und Um-
weltschutzauflagen kénnen fir die Lufthansa Group erhebli-
che finanzielle Belastungen mit sich bringen. Werden die
Regelungen zu Larmemissionen nicht eingehalten, drohen
moglicherweise Zahlungen, die das Unternehmen sowohl fi-
nanziell als auch in seinem Ansehen belasten kdnnten. Durch
Investitionen in leisere Flugzeuge, larmmindernde Technolo-
gien, die Beteiligung an der Larmforschung, die Optimierung
von Flugverfahren und Flugrouten sowie den Dialog mit
Anspruchsgruppen kann die Lufthansa Group einen Wett-

Konzernabschluss

Vergitungsbericht
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MASSNAHMEN FUR AKTIVEN SCHALLSCHUTZ

)).

Investitionen in
leisere Flugzeuge

— Einflottung modernster
Flugzeuge, beispielsweise
des Airbus A320neo
und B787-900

— Ausflottung lauterer
Modelle

10

Larmreduzierende
Technologien fiir
die Bestandsflotte

— Umristung der
Bestandsflotte mit
schallreduzierenden
Wirbelgeneratoren

g
Beteiligung an der
Larmforschung

— Kontinuierliche Zusam-
menarbeit und Aus-
tausch mit Partnern aus
Forschung und Industrie

— Entwicklung und Unter-
suchung von neuen

>

Entwicklung
optimierter
Flugverfahren und
Flugrouten

— Zusammenarbeit mit
Systempartnern

— Entwicklung und Erpro-
bung neuer Verfahren

— Nutzung neuer
Navigationstechnologien

Dialog mit den
Flughafenanrainern
und weiteren
Interessengruppen

— Kontinuierlicher Aus-
tausch mit Anrainern,
beispielsweise in Form
des Forums Flughafen
und Region in Frankfurt

— Aktive Beteiligung in

MaBnahmen zur

Flugldrmkommissionen

Larmminderung

bewerbs- und Reputationsvorteil erzielen. Eine vollstandige
Ubersicht der wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chan-
cen der Lufthansa Group findet sich unter 7 ESRS 2 Allgemeine
Angaben - Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und
ihr Zusammenspiel mit Strategie und Geschaftsmodell.

Management der Auswirkungen, Risiken und
Chancen

ESRS 2 IRO-1Beschreibung der Verfahren zur Ermitt-
lung und Bewertung der wesentlichen Auswirkungen,
Risiken und Chancen

Die allgemeine Methodik zur Identifizierung von Auswirkungen,
Risiken und Chancen ist beschrieben unter 7 ESRS 2 Allgemeine
Angaben - Beschreibung des Verfahrens zur Ermittlung und Bewer-
tung der wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen.

E2-1- Konzepte im Zusammenhang mit Umwelt-
verschmutzung

Fiinf-Saulen-Strategie fiir aktiven Schallschutz soll Ldrm-
belastungen reduzieren

Seit 2001 beteiligt sich die Lufthansa Group an Forschungs-
projekten zum Larmschutz und setzt MaBnahmen zur Larm-
minderung um, die mit den relevanten Anspruchsgruppen
abgestimmt sind. Diese Forschungs- und Entwicklungsarbeit
ist die Grundlage fur den aktiven Schallschutz der Lufthansa
Group. Sie tragt wesentlich dazu bei, die bestehende Flotte
und den Flugbetrieb zu optimieren, um die Ldrmemissionen
eines Flugzeugs an der Quelle zu reduzieren und die Anwoh-
nenden in den Flughafenregionen durch eine bessere Vertei-
lung des verbleibenden Larms zu entlasten. Die Ma3nahmen
des aktiven Schallschutzes der Lufthansa Group umfassen die
folgenden funf Saulen:
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— Investitionen in leisere Flugzeuge

— L&rmmindernde Technologien fir die bestehende Flotte

— Beteiligung an der Larmforschung

— Entwicklung von optimierten Flugverfahren und Flugrouten

— Dialog mit Anrainerinnen und Anrainern von Flugh&fen und
anderen Interessengruppen

Mit dieser Flinf-Saulen-Strategie konzentriert sich die Lufthansa
Group auf die Verringerung der negativen Auswirkungen der
Larmbelastung auf Anwohnende und andere Anspruchsgrup-
pen. Zwischenfalle und Notfallsituationen sind fir den aktiven
Larmschutz nicht relevant. Aus diesem Grund decken die
Richtlinien der Lufthansa Group die Prévention solcher Ereig-
nisse nicht ab.

Die Funf-Saulen-Strategie beinhaltet allgemein wirksame und
lokale Aktivitaten - wie den Dialog mit Anspruchsgruppen an
den fir die Lufthansa Group wesentlichen Flughafen. Die be-
troffenen Anspruchsgruppen sind Systempartner wie Flug-
hafen, Flugsicherungsorganisationen, lokale Kommunen,
Dialogplattformen, Larmausschisse, andere Fluglinien sowie
Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler in diesem Themen-
bereich. Die Mitarbeit in verschiedenen lokalen Ausschiissen,
Dialogplattformen und Expertenarbeitsgruppen sind Teil der
Finf-Saulen-Strategie. Das Konzept korrespondiert mit dem
internationalen Rahmenwerk des sogenannten Balanced
Approach der Internationalen Zivilluftfahrtorganisation (Inter-
national Civil Aviation Organization, ICAO), das an ausgewahl-
ten Flughéfen angewendet wird und Teil der EU-Verordnung
508/2014 lber ,,Regeln und Verfahren fir larmbedingte Be-
triebsbeschréankungen auf Flughédfen der Union im Rahmen
eines ausgewogenen Ansatzes" ist.

Die Lufthansa Group verflgt Uber ein Airline-tbergreifendes
Expertengremium unter der Leitung des Bereichs Regulatory
Affairs Infrastructure, das regelmafig zu aktuellen operativen
und fachlichen Entwicklungen zum Thema aktiver Schallschutz
tagt. Das Gremium arbeitet dem Bereich Infrastructure Part-
nerships zu, der die zentrale Verantwortung und Steuerung
bezlglich Infrastruktur und Systempartnerschaften innehat.

Konzernabschluss
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Der Bereich ist die zentrale Kontaktstelle und Interessenver-
tretung des Vorstandsressorts Personal und Infrastruktur
gegenlber Flughéfen, Flugsicherungen, Handlingagenten,
regulatorischen und politischen Institutionen, wie zum Bei-
spiel Ministerien, sowie Branchenverbanden. Als Klammer und
Koordinierungseinheit im Konzern zum Thema Fluglarm wird
die Reprasentanz der Lufthansa Group in den Gremien des
Forums Flughafen und Region am Standort Frankfurt wahrge-
nommen sowie die Mitarbeit der Lufthansa Group in verschie-
denen Fluglarmkommissionen unterstitzt.

E2-2 - MaBBnahmen und Mittel im Zusammenhang
mit Umweltverschmutzung

Mit MaBBnahmen zur Fluglarmreduzierung soll der direkt am
Flugzeug entstehende Schall reduziert werden. Darlber hin-
aus soll ein besseres Versténdnis innerhalb der Lufthansa
Group dafir geschaffen werden, welche Aktivitaten zu einer
Reduzierung der Larmbelastung beitragen kénnen. Einige
MaBnahmen wirken sich auf jedem Flug aus, zeigen also welt-
weit Wirkung, andere MaBBnahmen sind gezielt auf einzelne
Standorte zugeschnitten. Dialoge mit den Anspruchsgruppen
finden insbesondere an den Drehkreuzen der Lufthansa Group
statt. Die nachfolgend beschriebenen MaBBnahmen werden
fortwéhrend durchgefiihrt. Dementsprechend gibt es fir diese
keine festgelegten Zeithorizonte, auBer fir Forschungs- und
Entwicklungsprojekte. Hier liegt der Zeithorizont zwischen
einem Jahr und finf Jahren.

Lufthansa Group investiert in moderne und

damit leisere Flugzeuge

Die priorisierte MaBnahme zur Reduzierung des Fluglarms an
der Quelle liegt in der Modernisierung der Flotte. Die Lufthansa
Group modernisiert ihre Flotte kontinuierlich. So sind die im
Jahr 2024 neu in Betrieb genommenen Flugzeuge, darunter
Maschinen vom Typ Airbus A320neo, A321neo, A350-900
und Boeing 787-9 mit modernen Triebwerken ausgestattet
und wesentlich leiser als vergleichbare Flugzeugtypen alteren
Baujahres. Die neu in Dienst gestellten Flugzeuge der Lufthansa
Group entsprechen bezlglich Larmvorgaben den Anforderun-
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gen der ICAQ. Fur weitere Informationen zur Flottenmoderni-
sierung siehe
tionen in technischen Fortschritt vorantreiben.

ESRS E1 Klimawandel - Kontinuierliche Investi-

Bestandsflotte wird mit larmreduzierenden

Technologien nachgeriistet

Neben der Modernisierung fihrt auch die Nachristung der
Bestandsflotte zu einer messbaren Fluglarmminderung. Die
Lufthansa Airline stellte Anfang 2014 als weltweit erste Flug-
gesellschaft einen mit schallreduzierenden Wirbelgeneratoren
ausgestatteten A320 in Dienst und setzte damit einen Indust-
riestandard. Flugzeuge mit Wirbelgeneratoren sind im Lande-
anflug bis zu vier Dezibel leiser und werden deshalb in Frankfurt
im Rahmen der Larmentgelteabrechnung giinstiger eingestuft
als vergleichbare Flugzeuge ohne diese Bauteile. Alle Flug-
zeuge der A320-Familie von Lufthansa Airlines und SWISS
sind inzwischen mit diesen Modifikationen ausgestattet. Bei
Austrian Airlines wurde die UmrUstung der erweiterten Flotte
von sechs A320-Flugzeugen Ende 2023 begonnen und bis
Ende 2024 abgeschlossen. Seit Ende 2023 sind auch alle Flug-
zeuge der A320-Familie von Eurowings mit Wirbelgeneratoren
ausgestattete, sodass 2024 erstmals die komplette Flotte
durchgangig mit dieser La&rmminderungsmal3nahme ausge-
stattet war. Die Umsetzung der Modifikation erfolgt im Rahmen
der routinemaBigen technischen Wartungszyklen.

Lufthansa Group beteiligt sich an der Lérmforschung

zur Optimierung von An- und Abfliigen

Die Lufthansa Group unterstitzte das Deutsche Zentrum fiir
Luft- und Raumfahrt (DLR) auch im Berichtsjahr bei der Wei-
terentwicklung des ,Low Noise Augmentation System“ (LNAS)
zur Optimierung von An- und Abfligen. LNAS nutzt Flugzeug-
daten, um Empfehlungen beziiglich optimaler Konfiguration
und Geschwindigkeit zu ermitteln. Dabei untersucht das DLR,
wie sich An- und Abflige im Rahmen der Sicherheitsvorgaben
effizienter und leiser gestalten lassen. Lufthansa Airlines unter-
stitzt das DLR bei der Entwicklung der neuen LNAS-Abflug-
Funktionalitat. Hierfir hat das Unternehmen im Berichtsjahr
dem DLR zahlreiche Flugdaten geliefert, ebenso wie weitere
Daten zur Verbesserung der Anflugfunktionalitat von LNAS.

166



Unternehmen Zusammengefasster Lagebericht

Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung
E2 - Umweltverschmutzung

Die praktische Erprobung der neuen Funktionalitéat soll auf der
A330-Flotte der Lufthansa Airlines erfolgen. Die Vorbereitun-
gen hierflr starteten im Berichtsjahr.

Optimierte Flugverfahren und Flugrouten werden
gemeinsam mit Systempartnern entwickelt

Die Optimierung des vertikalen Flugprofils (Flugverfahren) und
der horizontalen Flugfiihrung (Flugrouten) tréagt zur Larmreduk-
tion bei. Die Lufthansa Group ist auf diesem Gebiet zum Bei-
spiel mit der Deutschen Flugsicherung (DFS) und internationa-
len Partnern aktiv. Das folgende Beispiel wirkt sich in der Regel
auch auf Treibstoffverbrauche aus und hat deshalb auch eine
Relevanz fur den Klimaschutz.

Die moderne, satellitengestitzte Navigationstechnologie
»Required Navigation Performance” (RNP), mit der die ICAO
eine erforderliche Navigationsleistung fir Luftfahrzeuge defi-
niert hat, spielt eine wichtige Rolle bei der Einflihrung neuer
Flugverfahren an européischen Flughafen. Im Sommer 2024
wurden in der Fluglarmkommission Stuttgart die Auswertungen
der Larm- und Treibstoffanalysen des ersten Nutzungsjahres
der neuen RNP-Abflugroute beraten. Diese wurden unter Mit-
wirkung von Lufthansa Airlines und Eurowings erstellt. Darauf-
hin entschied das Bundesaufsichtsamt fiir Flugsicherung, den
Betrieb auf der neuen Abflugroute fortzufiihren. Die Route
steht allen Fluggesellschaften zur Verfligung.

Lufthansa Group steht im Dialog mit Flughafenanrainerin-
nen und -anrainern und weiteren Interessengruppen zu
SchallschutzmaBBnahmen

Uber technische und operationelle Verbesserungen hinaus en-
gagiert sich die Lufthansa Group seit vielen Jahren in verschie-
denen Dialogforen mit Flughafenanrainern, wie in Frankfurt,
Hamburg und Wien. Die Expertinnen und Experten der Lufthansa
Group engagieren sich dabei in den multilateralen Arbeits-
gruppen bei der Entwicklung aktiver SchallschutzmaBnahmen.
Am Standort Frankfurt ist Lufthansa Airlines - in Vertretung
der Lufthansa Group - zusammen mit der hessischen Landes-
regierung, der Fraport AG, dem Forum Flughafen und Region,
der Deutschen Flugsicherung und dem Luftfahrtverband BARIG
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in der Allianz fir Larmschutz aktiv. Die Fluggesellschaft ist da-
bei ein gestaltendes Mitglied des Expertengremiums ,,Aktiver
Schallschutz* und seiner Unterarbeitsgruppen. Der Schwer-
punkt dieser Aktivitaten liegt in der Optimierung von Flugver-
fahren und der Reduzierung des Larms an der Quelle. In die-
sem Zusammenhang hat das Forum Flughafen und Region im
September 2024 die Ergebnisse der Untersuchung von Start-
verfahren veroffentlicht, an der Lufthansa Airlines beteiligt
war. Sie zeigt, dass das beispielsweise von Lufthansa Airlines
angewendete Verfahren fir Frankfurt l&rmglnstiger als andere
Verfahren ist.

Die Lufthansa Group war auch 2024 zusatzlich am Standort
Hamburg in der ,Allianz fir Fluglarmschutz” engagiert. Im
Rahmen der Zusammenarbeit mit den Anspruchsgruppen, wie
zum Beispiel Flughafenbetreibern, Behérden und Gemeinden,
arbeitet die Lufthansa Group zudem in mehreren vom deut-
schen Luftverkehrsgesetz fiir die GroBflugh&fen vorgegebe-
nen Flugldarmkommissionen und in der Arbeitsgemeinschaft
der Deutschen Fluglarmkommissionen mit.

Die Lufthansa Group zahlt an vielen Flughédfen Larmentgelte,
die auf den Larmzulassungsdaten der Flugzeuge oder eigenen
Larmmessungen der einzelnen Flugbewegungen an den Flug-
héfen beruhen.

Kennzahlen und Ziele

E2-3 - Ziele im Zusammenhang mit Umweltver-
schmutzung

Die Lufthansa Group setzt sich dauerhaft dafir ein, den Flug-
l&rm zu mindern. Vorrangiges Ziel ist es, den Schall an der
Quelle zu verringern und zusammen mit den Systempartnern
optimierte Flugverfahren zu entwickeln. Hier engagiert sich
die Lufthansa Group seit 2012 insbesondere in der Allianz fur
L&rmschutz am Standort Frankfurt. Seither verfolgt die
Lufthansa Group zusammen mit den Beteiligten im Forum
Flughafen und Region die Wirksamkeit von MaBBnahmen zum
aktiven Schallschutz. Die Wirkung von larmmindernden Mo-
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difikationen am Flugzeug, wie beispielsweise Wirbelgenerato-
ren, kann, wo moglich, durch Messungen des Flughafens an
seinen Fluglarmiberwachungsstationen bestimmt werden.
Verbesserungen durch die Flottenmodernisierung lassen sich
beispielsweise (ber die Anderungen der Larmwerte im L&rm-
schutzzeugnis nachvollziehen. Die Priifung der Wirksamkeit
erfolgt jahrlich ohne ein definiertes Enddatum. Darliber hinaus
prift das Unternehmen derzeit, ob die Festlegung eines an
der bisherigen Kennzahl zum aktiven Schallschutz orientierten
Ziels mit Blick auf den aktiven Larmschutz ein geeignetes
Steuerungsinstrument ware. Die Kennzahl zum aktiven Schall-
schutz hédngt vom Stand der Flottenerneuerung ab.

E2-4 - Luft-, Wasser- und Bodenverschmutzung

99,6 % der operativen Konzernflotte erfiillen 2024 den
Fluglarmstandard

Verbesserungen im Schallschutz durch die Modernisierung der
operativen Konzernflotte werden durch einen unternehmens-
spezifischen Leistungsindikator gemessen. Die Kennzahl zum
aktiven Schallschutz beschreibt den Anteil der Flotte, der
bestimmte Larmgrenzwerte unterschreitet, und hangt damit
von der Zusammensetzung der Flotte der Lufthansa Group
sowie von entsprechenden Flottenerneuerungen ab. Da es
sich bei den Flottenerneuerungen um einen langfristigen Pro-
zess handelt, sind die jahrlichen Verdnderungen gering. Zum
Stichtag 28. Oktober 2024 erfillten 99,6 % der Flugzeuge

- und damit nahezu die gesamte operative Konzernflotte -
dieses Kriterium. Eine detaillierte Beschreibung der Berech-
nungsmethoden ist unter 7 Berechnungsgrundlagen im Jahr
2024 - Umwelt aufgefiihrt.

E2-6 - Antizipierte finanzielle Effekte

Die Lufthansa Group macht von derin ESRS 18137 vorgesehe-
nen Mdglichkeit Gebrauch, die in ESRS E2-6 vorgeschriebenen
Angaben fir das erste Jahr der Erstellung ihrer nichtfinanziel-
len Erklarung auszulassen.
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E5 - RESSOURCENNUTZUNG UND
KREISLAUFWIRTSCHAFT

Global variierende Anforderungen an Produkte und deren Ent-
sorgung, das zunehmende Umweltbewusstsein der Kundinnen
und Kunden sowie der begrenzte Raum an Bord zur Verstauung
und Sortierung von Materialien der Passagier-Airlines erfor-
dern Handlungsbedarf. Die Lufthansa Group entwickelt aus
diesen Griinden ihr Ressourcen- und Entsorgungsmanage-
ment kontinuierlich weiter, um die Umweltauswirkungen ihrer
Geschéftstatigkeit zu minimieren und die Rohstoffeffizienz

zu verbessern.

Wesentliche Auswirkungen, Risiken und
Chancen im Uberblick

Die Verwendung nicht erneuerbarer Rohstoffe fir die Flugzeug-
herstellung und im Betrieb trégt zur Erschopfung nattrlicher
Ressourcen bei und kann lokale Gemeinschaften beeintrachti-
gen. Gleichzeitig kann die Beschaffung recycelter Materialien
zu hoheren Produktkosten fihren, die entweder an Kundinnen
und Kunden weitergegeben werden oder die Gewinnmargen
schmaélern. Durch reduzierte Materialnutzung, Wiederverwen-
dung und Einsatz recycelter Materialien kann die Lufthansa
Group Kostenrisiken mindern und ihre Reputation starken.
Investitionen in neue Technologien und Kreislaufwirtschaft
konnen dabei neue Einnahmequellen schaffen. Denn die stei-
gende Nachfrage nach kreislauforientierten Losungen kann
das Markt- und Markenpotenzial verbessern. Eine vollstdndige
Ubersicht der wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chan-
cen der Lufthansa Group findet sich unter 7 ESRS 2 Aligemeine
Angaben - Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und
ihr Zusammenspiel mit Strategie und Geschéaftsmodell.
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Management der Auswirkungen,
Risiken und Chancen

ESRS 2 IRO-1- Beschreibung der Verfahren zur
Ermittlung und Bewertung der wesentlichen Auswir-
kungen, Risiken und Chancen im Zusammenhang
mit Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft

Die allgemeine Methodik zur Identifizierung von Auswirkungen,
Risiken und Chancen ist beschrieben unter 7 ESRS 2 Allge-
meine Angaben - Beschreibung des Verfahrens zur Ermittlung und
Bewertung der wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen.

E5-1- Konzepte im Zusammenhang mit Ressourcen-
nutzung und Kreislaufwirtschaft

Die sogenannten R-Strategien ,,Reduce, Reuse, Recycle, Reco-
ver, Replace” - die systematisch die Verringerung, Wiederver-
wendung und Wiederverwertung sowie den Ersatz von Mate-
rialien priorisieren - gelten als Leitbild der Lufthansa Group fir
ihre Aktivitaten im Bereich Ressourcenschonung und Kreislauf-
wirtschaft und werden von den einzelnen Geschéftssegmen-
ten in unterschiedlicher Auspragung umgesetzt.

Ansétze der Passagier-Airlines fiir Ressourcennutzung

und Kreislaufwirtschaft

Auf Basis der R-Strategien sowie der EU-Abfallhierarchie
(2008/98/EG) haben die Passagier-Airlines der Lufthansa
Group im Rahmen ihrer globalen Abfallrichtlinien spezifische
Richtlinien eingefiihrt, um den Ubergang von der Nutzung von
Primérressourcen hin zu nachwachsenden, recycelten oder
recyclingféhigen Materialien zu fordern. Besonders im Bereich
von Einwegplastikverpackungen setzen die Fluggesellschaften
zunehmend auf den Einsatz von Materialien aus nachwachsen-
den Rohstoffen und recyclingféahigen Ressourcen, wie etwa
bei Einwegbesteck, Kopfhorerverpackungen und Deckenver-
packungen. Es wird darauf geachtet, dass kiinftig eingesetzte
Produkte mdglichst aus einem einheitlichen Material bestehen
und recyclingfahig sind. Zudem passen Lufthansa Airlines,
SWISS, Austrian Airlines und Air Dolomiti ihre Ausschreibun-
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gen an und ergénzen dort, dass sie nur noch Materialien be-
ziehen, die kein Einwegplastik oder -aluminium enthalten,
nachwachsend oder recyclingféhig sind und mit Regulierungen,
wie beispielsweise der EU-Verpackungsordnung Packaging &
Packaging Waste Regulation (PPWR) oder der Entwaldungsini-
tiative in Einklang stehen. Darliber hinaus sorgen einzelne Flug-
gesellschaften dafir, dass Einwegplastikverpackungen direkt
dem Recycling zugefihrt werden. So wurde beispielsweise bei
SWISS im Berichtsjahr das Recycling einer Verbundverpackung
aus Karton und Plastik eingefihrt.

Die Richtlinie ,Waste Targets" der Lufthansa Group bezieht sich
auf Einwegabfélle, Lebensmittelabfélle und Mehrwegabfalle der
Passagier-Airlines und -Lounges der Lufthansa Group. Ziel ist
es, die Verwendung von Einwegplastik und -aluminium an Bord
zu beenden, die Lebensmittelabfélle auf Kurzstrecken bis 2025
in Bezug auf das Basisjahr 2019 zu halbieren und kreislaufwirt-
schaftlich orientierte Prinzipien im Bereich der Mehrwegabfalle
fir eine langlebigere Ressourcennutzung einzufihren.

Die Passagier-Airlines der Lufthansa Group haben einen ge-
meinsamen Rahmen fir den verantwortungsvollen Umgang
mit Bordabfallen definiert, der alle Kategorien von Bordabfallen
berlcksichtigt. Bordabfalle werden in die drei Kategorien Ein-
wegabfalle, Lebensmittelabfélle und Mehrwegabfélle einge-
teilt. Unter Einwegabféllen werden Materialien verstanden, die
ohne definierte Kreislaufprozesse nach einmaliger Verwendung
an Bord oder nach dem Flugereignis zu Abfall werden. Lebens-
mittelabfalle kdnnen sowohl wahrend als auch nach dem Flug
anfallen. Zu Mehrwegabféllen gehdren Materialien, die bereits
im Kreislauf gefihrt werden, jedoch zu einem spéteren Zeit-
punkt ohne nachgelagerte Kreislaufprozesse zu Abfall werden.

Zur Senkung des Ressourcenverbrauchs konzentrieren sich
die Passagier-Airlines der Lufthansa Group darauf, endliche
Ressourcen so lange wie mdglich in einem geschlossenen
Kreislauf zu halten. Dazu gehort das Bestreben, alle Kunst-
stoff- und Aluminiumartikel an Bord in die Kreislaufwirtschaft
zu Uberfihren oder ganzlich darauf zu verzichten und durch
nachwachsende Rohstoffe zu ersetzen.
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Im Bereich Mehrwegabfalle sowie in Bezug auf beschédigte,
aber wiederverwendbare Materialien, wie Decken, Kissen,
Tablets oder Schalen, haben sich die Passagier-Airlines das
Ziel gesetzt, sich auf die Verringerung des Abfalls durch
Ruckfihrung in den Ressourcenkreislauf zu konzentrieren.

Darlber hinaus werden MafBnahmen ergriffen, um Lebensmittel-
abfélle zu minimieren und gleichzeitig die Datentransparenz
zu Kundenwiinschen und flugspezifischem Essverhalten in
Zusammenarbeit mit Catering-Unternehmen zu verbessern.
Die Fluggesellschaften der Lufthansa Group streben eine Ver-
besserung der Datenqualitat und eine optimierte Verwaltung
der Lebensmittelressourcen an, indem sie die Zusammen-
arbeit mit den Catering-Unternehmen férdern.

Die Steuerung und Koordination, Konzeption, Zielsetzung und
Uberwachung auf Konzernebene wird fiir das Thema Bordab-
félle von den Lufthansa Group Bereichen Corporate Responsi-
bility und Produktmanagement gemeinsam vorangetrieben.
Um die konzernweite Vernetzung sicherzustellen, wurde eine
Arbeitsgruppe mit Vertretenden der Passagier-Airlines etab-
liert, die sich regelmaBig zu den Fortschritten und Herausfor-
derungen austauscht und gemeinsam Standards erarbeitet.
Seit 2023 wurden die R-Strategien wie folgt bei den Flugge-
sellschaften der Lufthansa Group implementiert. Dazu geho-
ren unter anderem folgende Beispiele:

— Reduzieren (Reduce): Services, wie beispielsweise die
Reduzierung von Einwegplastik durch das Bereitstellen von
Kopfhaorern auf Anfrage

— Wiederverwenden (Reuse): Nutzung wiederverwendbarerer
Produkte, wie rotierbare Becher

— Recycling (Recycle): Nutzung und Sammlung von bestimm-
ten Kunststoffen fiir das Recycling

— Rickgewinnen (Recover): Implementierung eines Prozesses
zur Uberfiihrung von Getrankeresten in eine Biogasanlage

— Ersetzen (Replace): Umstellung von Plastik- auf Papierver-
packungen
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Ansatze der Lufthansa Technik fiir Ressourcennutzung und
Kreislaufwirtschaft

Im Rahmen ihrer Hauptgeschaftstatigkeit, der Instandhaltung
von Flugzeugen und deren Bauteilen, wie Komponenten,
Triebwerke oder Fahrwerke, orientiert sich Lufthansa Technik
an den Vorgaben der Erstausrister (Original Equipment Manu-
facturer, OEM). Diese Vorgaben legen detailliert fest, welche
Bauteile und Reparaturverfahren zuldssig sind.

Als Instandhaltungsbetrieb ist Lufthansa Technik verpflichtet,
die Anforderungen der European Union Aviation Safety Agency
(EASA) 145 fur die Flugzeugwartung und weitere Sicherheits-
vorschriften im betrieblichen Ablauf zu befolgen. Die Entschei-
dung Uber den Einsatz von Recyclingmaterialien liegt daher
nicht bei Lufthansa Technik. Zudem bezieht das Unternehmen
seine Materialien und Bauteile ausschlieBlich von zertifizierten
Zulieferern, die die erforderlichen Qualitdtsstandards gewahr-
leisten. Verantwortlich fir die Umsetzung sind die Segment-
und Standortleitung. Jedoch setzen einzelne Standorte von
Lufthansa Technik auf Konzepte zur Erhéhung der Recycling-
quote. Die Lufthansa Technik Standorte unterscheiden sich
nach GréBe, Aufgabenbereich und ldnderspezifischen Vorga-
ben. Vor diesem Hintergrund ist jeder Standort angehalten,
eigene Ansatze zu entwickeln und MaBnahmen zu definieren,
mit denen sich das gruppenweite Ziel von Lufthansa Technik
erreichen lasst, die Recyclingquote auf 75 % zu steigern.

Darlber hinaus bietet Lufthansa Technik seit mehreren Jahren
Reparaturservices auf Leasing-Basis an. Fluggesellschaften
der Lufthansa Group sowie Fremdfluggesellschaften haben die
Méglichkeit, Ersatzteile fur ihre Flugzeuge einbauen zu lassen.
Die Ersatzteile bleiben Eigentum von Lufthansa Technik und
konnen, sobald ein Flugzeug die Flotte verlasst, anderweitig
eingesetzt werden, wodurch sie dem Materialkreislauf erhalten
bleiben. Durch die vertraglich vereinbarten Leasingmodelle
sollen Ersatzteile effizienter genutzt werden konnen. Derzeit
umfasst dieses Modell mehrere Tausend Flugzeuge.
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Auch Lufthansa Technik wendet die R-Strategien zur Kreis-
laufwirtschaft in leicht abgewandelter Form bei verschiede-
nen Prozessen innerhalb ihrer Reparatur- und Instandhal-
tungsleistungen an. Das Leasing von Ersatzteilen und anderen
austauschbaren Flugzeugkomponenten an Fluggesellschaften
trégt dazu bei, Lagerbesténde zu reduzieren und Materialien
l&anger im Wirtschaftskreislauf zu halten. Die Verwendung von
Flugzeugteilen aus ausgemusterten Maschinen nach Instand-
haltung und Zertifizierung fordert den Aspekt der Wiederver-
wendung. Darliber hinaus werden Materialien wie Stahl aus
ausgemusterten Flugzeugen dem Recycling zugefihrt.

Ansatze von Lufthansa Cargo fiir Ressourcennutzung und
Kreislaufwirtschaft

Lufthansa Cargo verfolgt ein Kreislaufwirtschaftskonzept,

das auf Ressourcenvermeidung, -reduzierung und -schonung
abzielt. Dieses schlie3t im Luftfrachttransportsektor unab-
dingbare Lademittel und Ladehilfsmittel ein. Diese Artikel sind
in der Regel fiir den Mehrfachgebrauch ausgelegt und werden
erst dann zu Abfall, wenn sie nicht mehr reparierbar sind oder
ihr Giltigkeitsdatum gemaéB internationalen luftfrachtspezifi-
schen Regularien abgelaufen ist. Einige Ladehilfsmittel sind
aufgrund ihrer Beschaffenheit oder produktspezifischer Vor-
gaben aus Einwegmaterialien.

Fir beide Materialkategorien - Mehrwegartikel wie Gurte, Netze
oder Bretter und Einwegartikel wie Plastikfolien - hat Lufthansa
Cargo Strategien entwickelt, um ihren Verbleib im Wirtschafts-
kreislauf zu verlangern. Diese Strategien basieren auf folgen-
den Grundsatzen: Erhéhung der Recyclingquoten durch Mate-
rialaustausch, Einflihrung geschlossener Kreislaufsysteme und
Ressourcenschonung, Steigerung der Ressourceneffizienz
durch Reduktion der verwendeten Materialien, Maximierung
der Wiederverwendbarkeit im Rahmen bestehender Regula-
rien sowie Durchflhrung von Upcycling-Projekten mit einzel-
nen Materialien.
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Auch Lufthansa Cargo setzt damit auf Basis der beschriebe-
nen Ansétze die R-Strategien zur Kreislaufwirtschaft in meh-
reren Prozessen innerhalb ihrer gruppenweiten Lufttransport-
dienstleistungen um. Dabei wird die reduzierte Nutzung von
Primérrohstoffen beispielsweise durch die Einfiihrung von
Plastikfolien mit hoherem Recyclinganteil verdeutlicht. So
enthalt die im Unternehmen weltweit genutzte Plastikfolie
einen Recyclinganteil von 10 %. Dariiber hinaus wird seit
Januar 2023 ein neues Netz fir die Ladungssicherung auf
kleineren Paletten verwendet, das etwa zehn Kilogramm leich-
ter als die bisher genutzten Netze ist. Aufgrund der erfolgrei-
chen Einflihrung auf kleinen Paletten wird 2025 eine Auswei-
tung auf groBRere Paletten geprift. Alle Container, Paletten,
Netze, Bretter und Gurte werden zudem so lange genutzt, bis
sie ihr Ablaufdatum erreichen oder nicht mehr benutzbar sind.
Bretter, die nicht mehr genutzt werden dirfen oder kénnen,
werden am Standort Frankfurt energetisch verwertet.

Bei Lufthansa Cargo werden Lademittel und -hilfsmittel kon-
tinuierlich darauf Uberpriift, ob sie durch neue Materialien
ersetzt werden konnen, die Verbesserungen in Bezug auf
Gewichtseinsparung, Haltbarkeit, Reparierbarkeit und weitere
kreislaufwirtschaftsbezogene Aspekte bieten.

Beim Einsatz von Leichtgewichtcontainern aus Faserverbund-
stoffen anstelle von Aluminiumcontainern steht die Einspa-
rung von Kerosin und damit die Reduktion der CO,-Emissio-
nen im Vordergrund. Dariiber hinaus ist es Lufthansa Cargo
und ihren Tochtergesellschaften wichtig, die Lademittel so
lange wie moglich zu nutzen. Daher steht die Optimierung der
Lebensdauer eines Leichtgewichtcontainers, unter Beriick-
sichtigung der Regularien der International Air Transport Asso-
ciation (IATA) und Programmen zum Bau und sorgsamen
Umgang mit zertifizierten Containern und Paletten, im Fokus.
Gegenlaufig zum gesparten Kerosin durch den Einsatz von
Leichtgewichtcontainern steht nach Ende der Lebensdauer
die Entsorgung. Diese erfordert eine differenziertere Betrach-
tung, um in Zukunft stérker den Aspekt der Kreislaufwirtschaft
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auch in den Entscheidungsprozess einzubeziehen. Daher er-
kennen Lufthansa Cargo und ihre Tochtergesellschaften die
Bemihungen der IATA an, dass sie hier zusammen mit der
Industrie eine Produktlebenszyklusbewertung fir Leichtge-
wichtcontainer anstrebt.

Die beschriebenen Grundsétze werden entweder durch ver-
tragliche Vereinbarungen weltweit oder durch eigene Initiati-
ven vor allem an den gréBten Cargo-Drehkreuzen in Frankfurt
und Miinchen umgesetzt. Dabei werden verschiedene Interes-
sengruppen wie Hersteller, Lieferanten, Entsorger und eigene
Mitarbeitende eingebunden. Zudem kooperiert Lufthansa
Cargo mit lokalen Werk- und Bildungsstéatten. Dariiber hinaus
sind sie im Branchenverband IATA aktiv, der ,Sustainable Wor-
king Groups" - also Arbeitsgruppen zum Thema Kreislaufwirt-
schaft - etabliert hat. An diesen Arbeitsgruppen nehmen Ver-
tretende von Lufthansa Cargo teil und tauschen sich hier mit
anderen Branchenvertretenden aus.

Lufthansa Cargo hat Anforderungen im Bereich Kreislaufwirt-
schaft in ihren Vertrdgen mit den Lieferanten festgeschrieben.
Zudem stehen Lufthansa Cargo - vor allem die fir die Service-
leistung im Lademittelmanagement verantwortliche Tochter-
gesellschaft Jettainer GmbH - und die Hersteller im stetigen
Austausch, um neue ressourcenschonendere Materialien zu
testen und, falls erfolgreich, auszutauschen.

Die Einhaltung und Umsetzung des Kreislaufwirtschafts-
konzepts sollen durch die Uberpriifung der technischen
Spezifikation der Materialien sowie durch Einkaufsvorgaben an
die Lieferanten sichergestellt werden. Das Konzept zur Kreis-
laufwirtschaft wird von Expertinnen und Experten aus den
Bereichen Environmental Management und Corporate Res-
ponsibility, Logistics Procurement und Global Fulfillment
Management verantwortet.

Mehr Details Uber das Konzept zur Kreislaufwirtschaft sind auf
der Internetseite der Lufthansa Cargo verfligbar.
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E5-2 - MaBBnahmen und Mittel im Zusammenhang
mit Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft

MaBnahmen der Passagier-Airlines orientieren sich an den
R-Strategien

Die Passagier-Airlines der Lufthansa Group haben diverse
MafRnahmen entlang des Beschaffungsprozesses und der
Betriebsablaufe wahrend sowie nach dem Flug definiert.

Ersetzen: Austausch von Einwegmaterialien vorantreiben
Im Beschaffungsprozess steht der Austausch von Einwegplastik
und -aluminium im Fokus. Im Einkauf werden so weit wie mdg-
lich nachwachsende und recycelbare Materialien eingekauft.

Im Berichtsjahr haben Lufthansa Airlines und Edelweiss Air
erfolgreiche Tests durchgefihrt, um Einwegaluminiumschalen
in der Economy Class durch Bagasse-Schalen zu ersetzen.
Bagasse, ein Nebenprodukt der Zuckerrohrverarbeitung, dient
als umweltfreundliche Alternative zu Aluminium bei der Essens-
ausgabe. Weitere Einsatzmdglichkeiten werden im Jahr 2025
geprift.

Seit Juni 2024 verpackt SWISS das Besteck in der Economy
Class in Papier statt in Plastik. Austrian Airlines und Brussels
Airlines haben ihre Deckenverpackungen durch Papierbande-
rolen ersetzt, und auch Lufthansa Airlines und Discover Air-
lines nutzen diese bereits. SWISS testete im Berichtsjahr den
Einsatz von Mehrwegbechern anstelle von Einwegplastikbe-
chern auf verschiedenen Strecken, mit dem Ziel, diese ab
2025 flachendeckend einzufihren.

Air Dolomiti hat im Berichtsjahr Besteck aus Einwegplastik
durch Stahlbesteck fiir die Crews ersetzt, was den unsortier-
ten Abfall reduziert. Discover Airlines verwendet nun Schalen
und weitere Artikel, mit denen die Ments auf dem Essenstab-
lett angerichtet werden, die alle ohne Einwegplastik oder Alu-
minium auskommen. Lufthansa Airlines hat neue, qualitativ
verbesserte Kopfhorer in der Economy Class eingefiihrt, die
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die Kundinnen und Kunden dazu anregen sollen, diese mitzu-
nehmen und wiederzuverwenden, um die Anzahl der verteilten
Kopfhorer zu reduzieren. Austrian Airlines, SWISS und Brus-
sels Airlines verpacken ihre Kopfhorer nun in Papier statt in
Plastik.

Reduzieren: Ressourceneinsatz verringern und Abfall-
strome analysieren

Im Jahr 2024 wurden verschiedene Services auf Abruf einge-
flhrt. Beispielsweise werden die Inhalte der ,Amenity Kits“ in
der SWISS First Class nur durch das Servicepersonal angebo-
ten. Zudem werden bei Lufthansa Airlines Kopfhdérer nur auf
Nachfrage sowie im Catering-Bereich Butter oder Salatsaucen
bei verschiedenen Strecken und Fluggesellschaften bedarfs-
weise an Passagiere ausgehandigt. Austrian Airlines hat auf
Langstreckenfligen die Beladung von Milch, Sahne und Brot
reduziert, wobei Milch um 20 %, Sahne um 30 % und Brot um
45 % verringert wurde. Brussels Airlines hat die Verpackung
flr die Trockeneis-Kihlung auf Kurzstreckenfligen reduziert
und verwendet wiederverwendbare Verpackungsboxen, wodurch
ein erheblicher Anteil an Verpackungsmaterial eingespart
wurde. Zusatzlich konnte die Trockeneis-Kihlung auf einzelnen
Routen reduziert werden. SWISS und Brussels Airlines packen
ihre MenUkarten nicht mehr in Plastik ein, sondern nutzen
Papierbanderolen. Brussels Airlines hat im Berichtsjahr einge-
flhrt, halbvolle Weinflaschen fiir die nédchste Rotation wieder
zu beladen, anstatt sie wegzuwerfen. SWISS hat dieses Vor-
gehen bereits etabliert.

In Bezug auf die Betriebsablaufe nach dem Flug steht im Vor-
dergrund, Daten zu Abfallstrémen zu analysieren, um mehr
Transparenz zu erreichen. Eine MaBnahme zur Erhéhung der
Ressourceneffizienz - insbesondere bei Lebensmittelabféllen
- ist beispielsweise ein Analyseprojekt der Passagier-Airlines
zum Lebensmittelverbrauch. Mit dem ,Lufthansa Group’s
mobile Tray Tracker” wurde eine durch kinstliche Intelligenz
unterstltzte Technologie entwickelt, um den Lebensmittelver-
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brauch auf ankommenden Fligen zu analysieren. Durch die
Kategorisierung der Essenstabletts und die Erkennung un-
angetasteter Mahlzeiten wird zusatzlich ermittelt, wie viel
Lebensmittelabfall entsteht. Ziel ist es, mittels Datenanalyse,
Visualisierung und Mustererkennung Beladungsentscheidun-
gen zu ermoglichen, die den Abfall verringern.

Recycling: Materialien recyceln

Die Lufthansa Group hat Airline-spezifische Recycling-Richtli-
nien fir die Crews eingefiihrt, die konzernweit bei allen Passa-
gier-Airlines eingesetzt werden. Im Berichtsjahr hat SWISS
mehrere Initiativen zum Recycling von Materialien an Bord
gestartet, unter anderem in den Vereinigten Staaten, wodurch
nun groBere Materialmengen in den Wertstoffkreislauf zuriick-
gefuhrt werden kénnen. Neben dem Recycling von Verpackun-
gen aus Verbundmaterialien am Drehkreuz Zirich hat SWISS
zudem das Recycling von Textilien an Bord um First-Class-
Pyjamas erweitert. Eurowings hat erfolgreiche Recyclingtests
in Zusammenarbeit mit Partnern am Flughafen Disseldorf und
der lokalen Reinigungsfirma durchgefiihrt, wodurch 420 Kilo-
gramm recyclingféahige Materialien ins Recycling Gberfihrt
wurden. Austrian Airlines hat im Berichtsjahr 1.620 Kilogramm
Textilien recycelt und einen neuen Textil-Recyclingprozess
umgesetzt, den auch SWISS bereits verwendet.

Lufthansa Technik legt den Schwerpunkt auf Recycling-
maBnahmen

Die einzelnen Standorte der Lufthansa Technik verfolgen neben
eigenen, an standortspezifische Begebenheiten angepassten
MaBnahmen auch gruppenweite Ansétze, um das Ziel, die
Recyclingguote bis 2025 auf 75 % zu steigern, zu erreichen.
Im Rahmen dieser Bestrebungen werden unter Berlcksichti-
gung geltender Regulierung gruppenweit metallische Wert-
stoffe wie Stahl gezielt an spezialisierte Recyclingunterneh-
men verauBert. Diese Vorgehensweise tragt nicht nur zur
Optimierung der Ressourcennutzung und zur Erreichung des
Nachhaltigkeitsziels zur Steigerung der Recyclingquote bei,
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sondern generiert zugleich durch die VerduBerung der Metall-
abfélle an Recyclingunternehmen sowie die Verringerung von
Entsorgungskosten wirtschaftliche Vorteile.

Lufthansa Technik ist zudem aktiv bei der Wiederverwendung
von Komponenten aus Flugzeugen, die nicht mehr im Betrieb
sind - und fihrt diese nach Instandhaltung als zertifizierte
Ersatzteile in den Komponentenkreislauf zuriick.

Lufthansa Cargo setzt auf Ressourcenschonung bei ihren
Frachtkapazitaten

Die MaBnahmen von Lufthansa Cargo und ihren Tochtergesell-
schaften zur Ressourcenschonung betreffen die gesamten
Frachtkapazitdten sowohl auf Fracht- als auch auf Passagier-
fligen von Lufthansa Airlines, Austrian Airlines, Brussels
Airlines, Discover Airlines und SunExpress sowie den Weiter-
transport am Boden durch Lastkraftwagen. An den Stand-
orten, an denen Dienstleister die Abfertigung von Fracht
durchfihren, werden Anforderungen zur Forderung der Kreis-
laufwirtschaft durch vertragliche Vereinbarungen nachgehalten.
Neben den eigenen Mitarbeitenden werden auch Hersteller
und Lieferanten, Abfertigungspartner sowie lokale Institutio-
nen wie Werk- und Bildungsstatten eingebunden.

Im Berichtsjahr wurden zwei neue MaBnahmen eingefihrt:
Zum einen wird eine biologisch abbaubare Folie zur Ladungs-
sicherung getestet. Zum anderen werden Gurte, die von
Lufthansa Cargo und ihren Tochtergesellschaften gesammelt
wurden, an den Hersteller zurlickgefihrt. Dieser prift die
Gurte und gibt nutzbare Gurte an Lufthansa Cargo und ihre
Tochtergesellschaften zurlick. Nicht mehr verwendbare oder
abgelaufene Gurte werden an soziale Werkstatten weiterge-
geben, wo die Materialien getrennt und stofflich verwertet
werden.
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Kennzahlen und Ziele

E5-3 - Ziele im Zusammenhang mit Ressourcen-
nutzung und Kreislaufwirtschaft

Passagier-Airlines haben sich Ziele fiir einen nachhaltigen
Ressourcenumgang an Bord gesetzt

Die Passagier-Airlines der Lufthansa Group haben sich zum
Ziel gesetzt, einen nachhaltigen Umgang mit Ressourcen an
Bord zu pflegen, um zum Beispiel die Recyclingfahigkeit der
Produkte zu steigern. Die Ziele orientieren sich am ,,New Cir-
cular Economy Action Plan®, der Teil des European Green Deal
ist. Hierflr wurden konkrete Zielsetzungen fiir 2025 in den
Kategorien Einwegabfélle und Lebensmittelabfalle definiert.
In den Zielsetzungsprozess, der 2022 angestoRen wurde, wur-
den insbesondere die Passagier-Airlines der Lufthansa Group
eingebunden.

So sehen die Passagier-Airlines der Lufthansa Group vor, ab
2025 kundenbezogene Plastik- und Aluminiumartikel in die
Kreislaufwirtschaft zu Uberfihren und damit auf Einwegplastik
und -aluminium an Bord zu verzichten. Von den Zielen abge-
deckt sind alle Einwegartikel an Bord, die direkt von den Kun-
dinnen und Kunden genutzt werden, nicht aber Artikel wie
beispielsweise Millsacke.

Die Passagier-Airlines beabsichtigen bis 2025, 50 % der Lebens-
mittelabfélle (bezogen auf das Gewicht) auf Kurzstreckenfligen
im Vergleich zu 2019 zu reduzieren. Auch auf Langstrecken-
fligen sollen Lebensmittelabfalle vermindert werden. Aufgrund
der noch nicht ausreichenden Datenqualitét auf Langstrecken-
fligen arbeiten die Passagier-Airlines gemeinsam mit den
Catering-Partnern daran, die Datentransparenz zu Lebensmit-
telabféllen an Bord zu verbessern. Es ist geplant, ab dem Jahr
2026 auch fur Langstreckenfliige entsprechende Ziele zu ver-
abschieden. Es ist zudem geplant, ab2026 ein weiteres Ziel
im Handlungsfeld Mehrwegabfalle zu definieren und in der
Zwischenzeit acht Leuchtturmprojekte in diesem Bereich
durchzufihren.
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Die Passagier-Airlines streben an, zukiinftig Mehrwegabfalle
einer zweiten Verwendung zuzufiihren. So soll beispielsweise
getestet werden, ob Einwegbecher durch Mehrwegbecher
ersetzt werden konnen, die nach Nutzungsende an den Liefe-
ranten fir die Herstellung neuer Becher zurilickgeschickt wer-
den. Quantitative Ziele in diesem Bereich werden Teil eines
geplanten Zielsetzungsprozesses im Jahr 2025 sein, der ab
2026 greifen soll.

Die gesetzten Ziele sind in der Européischen Union gemaf
Rechtsvorschriften freiwillig. Dies wird sich voraussichtlich
2030 mit Inkrafttreten der EU-Richtlinien PPWR und Single
Use Plastic Directive (SUP) andern.

Ziele der Lufthansa Technik setzen Schwerpunkt auf eine
Steigerung der Recyclingquote an ihren Standorten
Lufthansa Technik hat sich zum Ziel gesetzt, bis 2025 die
Recyclingquote auf 75 % zu steigern. Die Ziele wurden gemein-
sam mit Segmentleitung, Vorstand und Umweltabteilung von
Lufthansa Technik im Jahr 2017 beschlossen. Im Basisjahr
2018 betrug die Recyclingquote 51 %. Im Jahr 2024 betragt
diese 57 % und konnte somit um 6% im Vergleich zum Vorjahr
gesteigert werden. 2025 plant die Lufthansa Technik eine
Revaluation der gesetzten Ziele und entsprechenden Zeithori-
zonte. Das Ziel zur Recyclingquote der Lufthansa Technik und
ihrer Tochtergesellschaften ist freiwillig und beruht nicht auf
gesetzlichen Verpflichtungen.

Der weitere Handlungsspielraum bei der Entwicklung und
Einfihrung eines kreislauforientierten Produktdesigns ist aus
Sicht der Lufthansa Technik stark eingeschréankt. Lufthansa
Technik muss sich an die Vorschriften der EASA-Part-145-Re-
gulierung halten, der zufolge Materialien und Bauteile, die in
der Instandhaltung verwendet werden, nur von zertifizierten
Zulieferern stammen dirfen. Dadurch hat Lufthansa Technik
keinen direkten Einfluss darauf, ob und in welchem Ausmal3
ein kreislauforientiertes Produktdesign in den Bau von Flug-
zeugmaterialen und Komponenten eingeflossen ist. Aus die-
sen Grinden hat Lufthansa Technik auch keine Ziele bezliglich
eines kreislauforientierten Produktdesigns definiert. Ebenso
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wurden weder Ziele definiert, um Auswirkungen des Reparatur-
service auf Leasing-Basis auf Ressourceneinsatz und -ver-
bréduche zu messen, noch ist es derzeit geplant, ein solches
Ziel zu implementieren. Jedoch erfolgt die Auswahl der Zulie-
ferer unter anderem nach den definierten Nachhaltigkeits-
kriterien der Lufthansa Group. 7 ESRS S2 Arbeitskréfte in der
Wertschopfungskette - Konzepte im Zusammenhang mit Arbeits-
kraften in der Wertschopfungskette.

Gleiches gilt fir mogliche Ziele von Lufthansa Technik im Hin-
blick auf Ressourcenzuflisse und -abflisse. Diese sind eben-
falls von regulatorischen Vorgaben gepragt, insbesondere den
Anforderungen der EASA-Part 145 fir die Instandhaltung.

Der Einfluss des Unternehmens auf die Materialnutzung be-
schrankt sich in diesem Bereich auf die Einhaltung der vor-
gegebenen Qualitats- und Sicherheitsstandards. Auch hinsicht-
lich der Minimierung von Primarrohstoffen gibt es im Bereich
der EASA-145-Instandhaltung derzeit keine eigenstandigen
Ziele, da die Materialauswahl von den Zulieferern bestimmt wird.

Lufthansa Cargo fokussiert sich auf eine Erh6hung des
Anteils recycelter Materialien

Die Lufthansa Cargo und ihre Tochtergesellschaften haben
sich das Ziel gesetzt, den Anteil recycelter Materialien bis
Ende 2025 auf 40 % zu erhdhen. Das Ziel bezieht sich auf alle
Materialien, die am Drehkreuz von Lufthansa Cargo in Frank-
furt entsorgt werden. Das Ziel wurde im Jahr 2020 definiert,
als der Anteil recycelter Materialien 35 % betrug. Einmal jahr-
lich wird der Fortschritt anhand der lokalen Abfallbilanz vom
Entsorger Uberprift. Im Jahr 2023 lag der Anteil bei 38 %. Die
exakten Werte aus dem Berichtsjahr 2024 fir die Lufthansa
Cargo liegen zum Zeitpunkt der Veroffentlichung des
Geschéftsberichts noch nicht vor.

Der Fortschritt dieses Ziels wird durch festgelegte Meilen-
steine Uberwacht. Neben den verantwortlichen Abteilungen
wurden auch die értlichen Entsorger einbezogen. Mit dem
Entsorger an den Standorten Frankfurt und Minchen hat die
Lufthansa Group einen Rahmenvertrag vereinbart.
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Das Ziel zur Kreislaufwirtschaft von Lufthansa Cargo und ihren
Tochtergesellschaften ist freiwillig und beruht nicht auf
gesetzlichen Verpflichtungen.

E5-4 - Ressourcenzufliisse

Wesentliche Ressourceneinsatze der Geschéaftsfelder der
Lufthansa Group sind abhdangig vom jeweiligen Geschafts-
modell

Die Passagier-Airlines der Lufthansa Group verwenden im
Flugbetrieb verschiedene Ressourcen und Artikel, darunter
Lebensmittel und Getrénke, Einwegartikel - wie Plastikverpa-
ckungen, Aluminiumschalen, Folien, Deckel, Servietten, Erfri-
schungstlicher, Papierverpackungen, PET, Getrénkekartons,
Aluminiumdosen, Glas, Karton - sowie wiederverwendbare
Artikel, wie Besteck, Geschirr und Glaser, Textilien, wie zum
Beispiel Kissen und Bettwasche, Komfort-Utensilien sowie
Kopfhorer.

Lufthansa Technik verwendet in ihrer Produktion und entlang
der Lieferkette verschiedene Ressourcen, darunter fertige
Bauteile (mechanische und elektrische Komponenten, Trieb-
werksbauteile, Faserverbundstoffe), Halbzeuge, Gefahrstoffe
nach dem ,Globally Harmonised System®, das die Kennzeich-
nung und Einstufung von Chemikalien und Gefahrenstoffen
bezeichnet, sowie nicht gefahrliche Betriebsstoffe. Kleinteile,
wie Schrauben und Drahte, IT-Ausrlistung und Mobel, sowie
Infrastrukturteile, wie Solaranlagen oder Baumaterialien, sind
ebenfalls Teil der verwendeten Ressourcen. Geringe Mengen
an Zinn, Wolfram, Tantal und Gold werden von gepriiften
Zulieferern bezogen.

Konzernabschluss

Vergitungsbericht Weitere Informationen

Die wesentlichen Ressourcenzufliisse bei Lufthansa Cargo
und ihren Tochtergesellschaften lassen sich in drei Strome
unterteilen:

Im Flugbetrieb ist der wesentlichste Ressourcenzufluss der
verwendete Treibstoff in Form von Kerosin fur die Flugzeuge.

Bei der Frachtabfertigung werden insbesondere Materialien
flr die Sicherung der Luftfracht verwendet, wie beispiels-
weise Container, Paletten, Bretter, Folien, Gurte und Netze.
Zudem werden auch Materialien in Form von Betriebsmitteln
verwendet - zur Aufrechterhaltung und Instandhaltung der
Fordertechnik und Frachtgeb&ude, wie Diesel, Ol, Reiniger,
Leuchtmittel und Wasser. Zur Heizung und Kihlung werden
Elektrizitat, Erdgas oder Fernwérme bezogen.

In den Verwaltungsgebauden von Lufthansa Cargo und ihren
Tochtergesellschaften werden birotypische Materialien ver-
wendet. Zudem sind hier auch Wasser fir den sanitaren
Bereich sowie Fernwérme, Erdgas und Elektrizitat relevante
Ressourcenzuflisse.

263 von 731 Einwegplastik- und Einwegaluminiumartikel
konnten bisher ausgetauscht werden

Um den Fortschritt beim Austausch von Artikeln aus Einweg-
plastik und Einwegaluminium messbar zu machen, hat die
Lufthansa Group in Anlehnung an das IATA-Handbuch
»Beginners Guide to Airline Sustainability Reporting* einen
unternehmensspezifischen Leistungsindikator definiert. Die-
ser Indikator gibt an, wie viele Einwegartikel aus Plastik und
Aluminium insgesamt bei den Passagier-Airlines und bei der
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Lufthansa Cargo im Einsatz sind und wie viele Artikel durch
nachhaltigere Alternativen, wie beispielsweise Mehrweg- statt
Einwegbecher, ersetzt werden konnten. Im Jahr 2024 sind
insgesamt 721 Artikel an Bord der Passagier-Airlines aus Einweg-
plastik oder -aluminium. Zudem konnten 263 Artikel im Berichts-
jahr ausgetauscht werden. Bei Lufthansa Cargo befinden sich
insgesamt nur 10 Artikel aus Einwegplastik oder -aluminium
im Einsatz, weil die meisten Lademittel und Ladehilfsmittel
Mehrwegartikel sind. O von den Einwegartikeln konnten im Be-
richtsjahr ausgetauscht werden, weil hohe prozessuale, quali-
tative und sicherheitsrelevante Anforderungen keine Alternati-
ven ermaglichen.

Eine detaillierte Beschreibung der Berechnungsmethoden ist
unter 7 Berechnungsgrundlagen im Jahr 2024 - Umwelt aufge-
fahrt.

E5-6 - Antizipierte finanzielle Effekte

Die Lufthansa Group macht von der in ESRS 18137 vorgesehe-
nen Mdglichkeit Gebrauch, die in ESRS E5-6 vorgeschriebenen
Angaben fir das erste Jahr der Erstellung ihrer nichtfinanziel-
len Erklarung auszulassen.
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BERECHNUNGSGRUNDLAGEN IM JAHR 2024 - UMWELT
ESRS-Offenlegungs- Paragraf Datenpunkt/ Metrik Grundlage fir die Erstellung und Beschreibung der verwendeten Ggf. Beschreibung der Quellen Resultieren-  Externe Ggf. geplante MaBnah-
anforderung Parameter, Beschreibung der Annahmen und Methodik fir Messunsicherheit der Genauig- Validierung men zur Verbesserung
keitsgrad der Genauigkeit
E1-5 Energieverbrauch 37-38 Energieverbrauche aus Direkte Ermittlung der Kerosinverbréuche auf Flugebene fir alle Geringe Unsicherheit durch genaue Hoch Energiedaten Keine weiteren Maf3-
und Energiemix Flugaktivitaten - Kerosin Passagier-Airlines sowie Cargo-Flige. Die Umrechnung von Tonnen in  Zwischenvalidierung Ende Q3 und Pri- validiert durch die  nahmen notwendig
MWh erfolgt durch die Lower-Heating-Value-Faktoren aus der ISO fung der Q4-Daten im Januar Prifgesellschaft
Norm 14083. Miller-BBM
E1-5 Energieverbrauch 37 Energieverbrauche aus Die verkaufte Menge an Sustainable Aviation Fuel aus dem B2B- und  Geringe Unsicherheit, da Erfassung auf Hoch Energiedaten Keine weiteren Maf3-
und Energiemix Flugaktivitadten - B2C- Geschaft (mehrere Verkaufskanéle) wird an eine zentrale Primardatenbasis validiert durch die  nahmen notwendig
Sustainable Aviation Fuel  Ansprechperson innerhalb von Corporate Responsibility gemeldet. Prifgesellschaft
Basierend auf diesen Informationen wird die Gesamtmenge (kg) an Miller-BBM
eingesetzten Sustainable Aviation Fuels berechnet und mithilfe der
Lower-Heating-Value-Faktoren aus der ISO-Norm 14083 in MWh
umgerechnet.
E1-5 Energieverbrauch 37-38 Energieverbrauche aus Direktes Ablesen der Kerosinverbréuche an den betroffenen Standor- ~ Geringe Unsicherheit, da direkte und Hoch Energiedaten Keine weiteren Mal3-
und Energiemix Triebwerksprifungen ten der Lufthansa Technik. Die Umrechnung von Tonnen in MWh vollstdndige Messung mdglich validiert durch die  nahmen notwendig
erfolgt durch die Lower-Heating-Value-Faktoren aus der ISO-Norm Prifgesellschaft
14083. Miller-BBM
E1-5 Energieverbrauch 37-38 Energieverbrauche der Ermittlung der Kerosinverbrauche durch die Durchfiihrung von Trai- Geringe Unsicherheit, da abrechnungsba- Hoch Energiedaten Keine weiteren Mal3-
und Energiemix Lufthansa Aviation ningsfligen auf Basis von Rechnungen. Die Umrechnung von Tonnen  sierte Datenerhebung validiert durch die  nahmen notwendig
Training Kerosin in MWh erfolgt durch die Lower-Heating-Value-Faktoren aus Prifgesellschaft
der ISO-Norm 14083. Miller-BBM
E1-5 Energieverbrauch 37-38 Energieverbrauche durch ~ Berechnung der Energieverbrauche aus Gebauden basierend auf Geringe Unsicherheit, da Verbrauche mit ~ Hoch Energiedaten MaBnahmen geplant,
und Energiemix Gebaude Energiekosten der Lufthansa Group und aktuellem Energiepreis Hilfe von Primardaten ermittelt werden. In validiert durch die  um alle Geb&ude der
(Ist-Werte: Januar-September, Forecast Werte: Oktober-Dezember).  mehreren Validierungen wurde ein hohes Prifgesellschaft Lufthansa Group abzu-
Dieses Verfahren deckt tber 61% der Strom-, 84% der Gas-, 59 % der  MaB an Genauigkeit nachgewiesen Miiller-BBM decken
Fernwdrme/Kalte sowie 68 % der Heizdlverbrauche der Lufthansa
Group ab. Fiir die verbleibenden Prozentanteile werden Vorjahres-
werte genutzt. Die Umrechnung von Gas- und Heizdlverbrauchen in
MWh erfolgt Uber die Lower-Heating-Value-Faktoren aus der ISO-
Norm 14083.
E1-5 Energieverbrauch 37-38 Energieverbrauche durch ~ Pramissengestitzte Schatzung der Energieverbrauche aus der Fahr- Berechnung stark préamissenbasiert. Mittel Energiedaten MaBnahmen geplant,
und Energiemix Fahrzeugflotte zeugflotte fir die wesentlichen Standorte der Lufthansa Group basie-  Allerdings macht die Fahrzeugflotte nur validiert durch die  um weitere Standorte in
rend auf durchschnittlichen gefahrenen Kilometern, Verbrduchen und  einen sehr geringen Anteil des Gesamt- Prifgesellschaft Schétzung zu inkludie-
Antriebsarten. Abgedeckt sind die Fahrzeuge der meisten Passagier-  energieverbrauchs aus Miller-BBM ren und Durchschnitts-
Airlines sowie ein GroBteil der Vorfeldfahrzeuge an den Hub-Standor- verbrauche genauer zu
ten. Diese Methodik deckt 65% der Diesel-, 85% der Benzin- und ermitteln
100 % der Gas- und Elektrizitatsverbrduche ab. Fir den Restanteil an
Fahrzeugen, die durch diese Methodik nicht abgedeckt wurden,
wurden Vorjahreswerte inklusive eines Risk-Premiums verwendet. Die
Umrechnung von Diesel- und Benzin-Verbrauchen in MWh erfolgt
Uber die Lower-Heating-Value-Faktoren aus der ISO-Norm 14083.
E1-5 Energieverbrauch 37-38 Gesamt Energie- Berichtet werden alle Energieverbrauche gruppenweit als Summe aus  Geringe Unsicherheit, da der GroBteil der  Hoch Energiedaten MaBnahmen geplant

und Energiemix

verbrauche

Energieverbrduchen aus dem Flugbetrieb, Triebwerksprifstédnde,
Lufthansa Aviation Training, Gebaude und Fahrzeugflotte. Diese
Zahlen sind in Tabelle AR34 zu den Energieverbréuchen aufgefihrt.

Daten, die verwendet wurden, eine hohe
Genauigkeit aufweist

validiert durch die
Prifgesellschaft
Miller-BBM

zur Verbesserung der
Datenqualitat im
Bereich Fahrzeugflotte
und Gebaude
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Paragraf

Datenpunkt/ Metrik
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Parameter, Beschreibung der Annahmen und Methodik

Resultieren-
der Genauig-
keitsgrad

Ggf. Beschreibung der Quellen
fir Messunsicherheit

Externe
Validierung

Ggf. geplante MaBnah-
men zur Verbesserung
der Genauigkeit

E1-5 Energieverbrauch
und Energiemix

40

Energieintensitat

Passagier-Airlines (Sector H 51.10), Logistik (Sector H 51.20) und
MRO (Sector C 33.16) sind klassifiziert als klimaintensive Sektoren.
Daher wurde nach CSRD-Anforderung die Energieintensitat fur diese
Segmente ermittelt. Die Formel lautet:

Energieintensitat = Energieverbrduche aus klimaintensiven Sekto-
ren/Segmentumsétze der klimaintensiven Sektoren

Fir den Zéhler wurden die Energieverbrauche aus den klimaintensi-
ven Segmenten beriicksichtigt (fir die genaue Berechnungsmethodik
siehe Angaben zum E1-5 37-38). Der Nenner umfasst die Segment-
umsatze (IFRS 8) aus dem Jahresabschluss fir die Passagier-Airlines,
Logistik und MRO, da die klimaintensiven Sektoren genau den Seg-
menten aus dem Finanzbericht entsprechen.

Das Segment ,Weitere Gesellschaften und Konzernfunktionen®
beinhaltet keine Aktivitdten, die als klimaintensiv eingestuft sind,
und ist daher auch nicht in der Intensitédtskennzahl enthalten.

Berechnete KPI. Unsicherheiten aus Hoch
Datenquellen beschrieben in dieser
Tabelle zu Energieverbrauchen und im

Finanzbericht

Energiedaten
validiert durch die
Prifgesellschaft
Miller-BBM

Keine weiteren Mal3-
nahmen notwendig

E1-6 THG-Bruttoemissio-
nen der Kategorien Scope
1,2 und 3 sowie THG-
Gesamtemissionen

48a

Scope-1-Emissionen

In Scope 1 flieBen Treibhausgasemissionen aus den Flug- und Boden-
operationen mit ein, insbesondere entstandene Treibhausgasemissio-
nen durch die Verbrennung von Kerosin aus dem Flugbetrieb, in
Triebwerksprifstanden, sowie Heizdl- und Gasverbrauche aus Gebau-
den und Diesel und Benzinverbrauche aus der Fahrzeugflotte. Es
wurden alle Gesellschaften, die als relevant fiir den CSRD-Bericht
identifiziert wurden, mit in die Berechnung aufgenommen. Dariiber
hinaus wurde in Einklang mit § 46 aus dem ESRS E1 tberpriift, ob bei
einer nicht bereits aufgenommenen Gesellschaft, wie beispielsweise
bei Joint Ventures oder Joint Operations, operative Kontrolle vorliegt.
Dies wurde nach der Priifung verneint.

Wesentliche Inputfaktoren sind zum einen Energieverbrauche (ausge-
nommen eingekaufte Elektrizitat, Fernwarme und -kalte, die unter
Scope 2 beriicksichtigt werden) und zum anderen die entsprechen-
den CO,-Emissionsfaktorender Energietréger. Wesentliche getroffene
Annahmen beziglich der Energieverbréuche sind unter den Daten-
punkten § 37 und § 38 in dieser Tabelle dargestellt. Die Emissions-
faktoren fir Kerosin sowie flissige und gasformige Treib- und Brenn-
stoffe stammen aus der ISO-Norm 14083. Die ISO-Norm 14083
wurde als eine fir den Transportsektor international anerkannte gene-
relle Norm fir die Berechnung der Treibhausgasemissionen ausge-
wahlt. Da die Energietrager Heizél und Erdgas in der ISO-Norm
14083 nicht enthalten sind, wurden hier die CO,-Emissionsfaktoren
der BAFA (Informationsblatt CO,-Faktoren des Bundesamtes fiir
Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle) genutzt.

Grundsatzlich resultiert eine etwaige Hoch
Messunsicherheit aus der Erhebung der
Energiedaten. Anzumerken ist, dass
insbesondere die Energieverbrauche fiir
die Fahrzeugflotte und Immobilien auf
Schéatzmethoden und Hochrechnungen
basieren und es dadurch zu einer Mess-
unsicherheit kommt. Da die Fahrzeugflot-
ten und die Immobilien allerdings nur
einen minimalen Anteil der Scope-1-Emis-
sionen ausmachen, wirkt sich diese Unsi-
cherheit nicht maBgeblich auf die Quali-
t&t der Daten aus. Die Messunsicherheit
wird daher als gering eingeschatzt

CO,-Daten vali-
diert durch die
Priifgesellschaft
Miller-BBM

Keine weiteren Maf3-
nahmen notwendig

175



Unternehmen Zusammengefasster Lagebericht Konzernabschluss Vergitungsbericht Weitere Informationen LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024
Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung
E5 - Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft
BERECHNUNGSGRUNDLAGEN IM JAHR 2024 - UMWELT (Fortsetzung)
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E1-6 THG-Bruttoemissio- AR 43 Biogene Scope-1- Durch die Verbrennung von Sustainable Aviation Fuel entstehen im Geringe Unsicherheit, da Erfassung auf Hoch CO,-Daten vali- Keine weiteren Mal3-
nen der Kategorien Scope Emissionen Flugbetrieb biogene Emissionen. Die Methodik zur Erhebung der Primardatenbasis diert durch die nahmen notwendig
1,2 und 3 sowie THG- Menge an Sustainable Aviation Fuel ist beschrieben unter 8 37 und Priifgesellschaft
Gesamtemissionen § 38 in dieser Tabelle. Die Menge biogener Emissionen wird aus der Miller-BBM

verbrannten Menge Sustainable Aviation Fuel und den entsprechen-

den Emissionsfaktoren multipliziert. Fir weitere Informationen zu den

Emissionsfaktoren im Scope 1siehe § 48a.
E1-6 THG-Bruttoemissio-  48b Prozentualer Anteil der Basierend auf der Erhebung der Treibhausgasemissionen, die dem Fir die gesamten Scope-1-Emissionen Hoch CO,-Daten vali- Keine weiteren Maf3-
nen der Kategorien Scope Scope-1-THG-Emissionen  Scope 1zugeordnet sind, berechnet die Lufthansa Group den pro- siehe Beschreibung fiir § 47 aus dem diert durch die nahmen notwendig
1,2 und 3 sowie THG- abgedeckt durch EU-ETS  zentualen Anteil durch EU-ETS abgedeckten Emissionen wie folgt: ESRS E1. Der Anteil der Scope-1-Treib- Prifgesellschaft
Gesamtemissionen prozentualer Anteil der Scope-1-Treibhausgasemissionen aus regulier-  hausgasemissionen aus regulierten Emis- Miller-BBM

ten Emissionshandelssystemen = (Scope-1-THG-Emissionen aus sionshandelssystemen beruht auf Primér-

regulierten Emissionshandelssystemen in Tonnen * 100) / Scope- daten, die vom Risk Controlling erhoben

1-THG-Emissionen insgesamt in Tonnen werden. Daher wird die Messunsicherheit

Dabei wird die Menge an Treibhausgasemissionen im Scope 1, die als gering eingeschétzt

vom EU-ETS abgedeckt ist, monatlich vom Risk Controlling erhoben

und deckt den gesamten CSRD-Konsolidierungskreis fir die

Lufthansa Group ab.
E1-6 THG-Bruttoemissio- 49 Scope-2-Emissionen In Scope 2 flieBen alle Treibhausgasemissionen ein, die durch einge-  Grundsétzlich resultiert auch fir Scope 2~ Standortba- ~ CO,-Daten vali- Keine weiteren Mal3-
nen der Kategorien Scope (standort- und markt- kauften Strom, Wéarme und Kalte entstanden sind, insbesondere eine etwaige Messunsicherheit aus der siert: hoch; diert durch die nahmen notwendig

1,2 und 3 sowie THG-
Gesamtemissionen

basiert)

durch deren Nutzung in Gebauden. Ebenso wie beim Scope 1 wurden
alle Gesellschaften, die als relevant fiir den CSRD-Bericht identifiziert
wurden, mit in die Berechnung aufgenommen. Darlber hinaus wurde
im Einklang mit § 46 aus dem ESRS E1 Uberprift, ob bei einer nicht
bereits aufgenommenen Gesellschaft operative Kontrolle vorliegt, wie
beispielsweise bei Joint Ventures oder Joint Operations. Dies wurde
nach der Priifung verneint.

Die Scope-2-Treibhausgasemissionen wurden sowohl nach der stand-
ort- als auch nach der marktbezogenen Methode berechnet.

Fir die standortbezogenen Scope-2-Emissionen wurden die Emis-
sionsfaktoren der International Energy Agency (IEA) als géngige
Quelle herangezogen. Fir Fernwéarme und -kélte wurde der Emis-
sionsfaktor des Departments for Environment, Food and Rural Affairs
(DEFRA) genutzt.

Die marktbezogenen Scope-2-Emissionen werden grundsatzlich mit
Hilfe der Herkunftsnachweise fir Griinstrom ermittelt. Jedoch liegen
die stillgelegten Zertifikate zum Zeitpunkt der Berichterstattung noch
nicht vor. Daher wird der Anteil der gekauften Elektrizitét, der durch
Herkunftsnachweise abgedeckt ist, auf Basis der vertraglichen Ver-
einbarungen geschatzt. Basierend auf den Vereinbarungen geht die
Lufthansa Group derzeit von einem Anteil von ca. 60 % aus. Fir alle
marktbezogenen Scope-2-Emissionen, bei denen keine Herkunfts-
nachweise fur Griinstrom vorliegen, greift die Lufthansa Group analog
zur standortbezogenen Methode auf die Emissionsfaktoren der Inter-
national Energy Agency (IEA) zuriick.

Erhebung der Energiedaten. Hinzu
kommt, dass fir die marktbezogenen
Scope-2-Emissionen der Anteil an Her-
kunftsnachweisen zum Zeitpunkt der
Berichterstattung auf Basis von Vertrags-
daten geschétzt ist. Dadurch kommt es
zu einer Messunsicherheit

marktbasiert
aufgrund von
Schatzungen
von zwei
Inputfakto-
ren: mittel

Prifgesellschaft
Miller-BBM
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anforderung

Paragraf

Datenpunkt/ Metrik

Grundlage fir die Erstellung und Beschreibung der verwendeten
Parameter, Beschreibung der Annahmen und Methodik

Ggf. Beschreibung der Quellen
fir Messunsicherheit

Resultieren-
der Genauig-
keitsgrad

Externe
Validierung

Ggf. geplante MaBnah-
men zur Verbesserung
der Genauigkeit

E1-6 THG-Bruttoemissio-
nen der Kategorien Scope
1, 2 und 3 sowie THG-
Gesamtemissionen

51

Scope-3-Kategorie-
1-Emissionen aus der
Herstellung eingekaufter
Waren und Dienstleis-
tungen

Treibhausgasemissionen, die sich gekauften Gutern und Dienstleis-
tungen zuordnen lassen, berechnen sich durch die Ausgaben fiir eine
Ware multipliziert mit einem warenspezifischen Emissionsfaktor.

Es wird die Spend-based-Methode angewandt: Eine Lufthansa Group
interne Einkaufsdatenbank wird zur Berechnung der Emissionen fiir
diese Kategorie verwendet. Fir jede relevante Kategorie in der Ein-
kaufsdatenbank werden spezifische Emissionsfaktoren mit den
entsprechenden Warenkategorien verknipft. Die Emissionsfaktoren
stammen aus geeigneten Datenbanken (CDP, EEIO, S&P TruCost).

Ein hoher Anteil der Berechnung basiert
auf Primérdaten. Jedoch werden fir die
Emissionsfaktoren einkaufskategoriespe-
zifische Emissionsfaktoren verwendet, die
auf konservativen Annahmen beruhen.
Aufgrund des hohen Primérdatenanteils
wird davon ausgegangen, dass die auf
diese Weise berechneten Emissionen ein
mittleres Maf3 an Genauigkeit aufweisen.

Mittel

CO,-Daten vali-
diert durch die
Priifgesellschaft
Miller-BBM

Keine weiteren Maf3-
nahmen notwendig

E1-6 THG-Bruttoemissio-
nen der Kategorien Scope
1,2 und 3 sowie THG-
Gesamtemissionen

51

Scope-3-Kategorie-
2-Emissionen aus der
Produktion von Anlage-
gutern (Capital Goods)

Mehrstufiges Berechnungsverfahren auf der Grundlage von Angaben
des Flugzeugherstellers.

Die Emissionsfaktoren (CO, pro kg Flugzeug) werden anhand ent-
sprechender Berichte der Flugzeughersteller ermittelt. Berechnung
der CO,-Emissionen pro neu erworbenem Flugzeug werden berech-
net durch Multiplikation des Emissionsfaktors mit dem Herstellerleer-
gewicht (,Manufacturing Empty Weight* [MEW]) des neu erworbe-
nem Flugzeugtyps.

Es liegen keine detaillierten Angaben der
Hersteller vor, wie viele Treibhausgas-
emissionen je Flugzeugtyp verursacht
werden. Daher wird hier auf eine Schéatz-
methode zuriickgegriffen, die abhédngig
ist von der Genauigkeit und Vollstéandig-
keit der berichteten Treibhausgasemissio-
nen und der Anzahl produzierter Flug-
zeuge der Hersteller.

Mittel

CO,-Daten vali-
diert durch die
Prifgesellschaft
Miller-BBM

Keine weiteren Maf3-
nahmen notwendig

E1-6 THG-Bruttoemissio-
nen der Kategorien Scope
1,2 und 3 sowie THG-
Gesamtemissionen

51

Scope-3-Kategorie-
3-Emissionen aus brenn-
stoff- und energiebezoge-
nen Aktivitaten (Fuel- and
Energy-related Activities)

Multiplikation der Energieverbrduche mit den entsprechenden Emis-
sionsfaktoren, die die vorgelagerten Energiegewinnungs- und Trans-
port-Prozesse abdecken. analoge Berechnung zu Scope 1und

Scope 2. Hier allerdings Verwendung von Emissionsfaktoren in Bezug
auf die vorgelagerte Wertschopfungskette aus folgenden Quellen:
ISO 14083, EN DIN 16258, I[EA, DEFRA, BAFA.

Grundsatzlich resultiert eine etwaige
Messunsicherheit aus der Erhebung der
Energiedaten. Anzumerken ist, dass
insbesondere die Energieverbrauche fiir
die Fahrzeugflotte auf einer Schatzme-
thode basieren und es dadurch zu einer
Messunsicherheit kommt. Da die Fahr-
zeugflotte allerdings nur einen minimalen
Anteil der Scope-3-Kategorie-3-Emissio-
nen ausmacht, wirkt sich diese Unsicher-
heit nicht maBgeblich auf die Qualitat der
Daten aus. Die Messunsicherheit wird
daher als gering eingeschétzt.

Hoch

CO,-Daten vali-
diert durch die
Prifgesellschaft
Miller-BBM

Keine weiteren Maf3-
nahmen notwendig
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ESRS-Offenlegungs- Paragraf Datenpunkt/ Metrik Grundlage fir die Erstellung und Beschreibung der verwendeten Ggf. Beschreibung der Quellen Resultieren-  Externe Ggf. geplante MaBnah-
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E1-6 THG-Bruttoemissio- 51 Scope-3-Kategorie- Summe der Treibhausgasemissionen aus A) Fligen, die durch Fremd-  Die Berechnung der Emissionen von A) hoch, CO,-Daten vali- Keine weiteren Mal3-
nen der Kategorien Scope 4-Emissionen aus dem airlines fur die Lufthansa Group durchgefihrt werden, B) Lufthansa Fligen, die durch Fremdairlines fur die B-D) mittel  diert durch die nahmen notwendig
1,2 und 3 sowie THG- Transport und der Vertei-  Express Services, C) anteilige Scope-1und Scope-2-Emissionen an Lufthansa Group durchgefihrt werden Priifgesellschaft
Gesamtemissionen lung von Produkten und Flughéfen sowie D) vorgelagerten Transportdienstleistungen fir die (A), erfolgt analog der Scope-1-Methode. Miller-BBM
Dienstleistungen (Up- Lufthansa Cargo. Daher gibt es hier nur eine geringe Mess-
stream Transportation Die einzelnen Posten werden wie folgt berechnet: A) Treibhausgas- unsicherheit. Bei den restlichen Emis-
and Distribution) emissionen aus Fligen, die durch Fremdairlines fur die Lufthansa sionsdaten aus dieser Kategorie (B, C und
Group durchgefiihrt werden, werden analog zu den Scope-1-Emissio- D) werden Daten von Dritten abgerufen
nen aus dem unternehmenseigenen Flugbetrieb erhoben. B) Die und Schatzmethoden herangezogen,
Emissionen, die durch Lufthansa Express Services entstanden sind, wodurch es zu Messunsicherheiten kom-
werden mit den Parametern Anzahl an transportierten Gasten, Lange ~ men kann.
der Strecke, Art des Transports und entsprechenden CO,-Emissions-
faktoren (Umweltbundesamt UBA) erhoben. C) Die Scope-1- und
Scope-2-Emissionen von Flughafen werden anteilig, je nach Ver-
kehrsvolumen der Lufthansa Group Airlines, in den Scope 3 hinzuge-
rechnet, D) Emissionen aus Transportdienstleistungen werden
berechnet mit Hilfe von transportierten Frachttonnenkilometern
sowie einem durchschnittlichen Treibstoffverbrauch und dem Emis-
sionsfaktor fir Diesel gemaR der ISO-Norm 14083.
E1-6 THG-Bruttoemissio- 51 Scope-3-Kategorie- Menge an entstandenem Abfall wird multipliziert mit entsprechen- Insbesondere bei den Bordabfallen hangt  Mittel CO,-Daten vali- Keine weiteren Mal3-
nen der Kategorien Scope 5-Emissionen Dritteraus ~ dem Emissionsfaktor je Entsorgungs-/Verwertungsweg. die Datenverfiigbarkeit von externen diert durch die nahmen notwendig
1,2 und 3 sowie THG- der Entsorgung und Die verschiedenen Emissionsfaktoren stammen von der DEFRA. Die Dienstleistern wie beispielsweise den Prifgesellschaft
Gesamtemissionen Aufbereitung von Abféllen  verwendete Durchschnittsdatenmethode steht im Einklang mit der Cateringunternehmen ab. Daher muss Miller-BBM
und Abwéssern (Waste Technical Guidance des GHG Protocols. teilweise auf Schatzmethoden zurlickge-
generated in Operations) griffen werden. Dadurch kommt es zu
Messunsicherheiten.
E1-6 THG-Bruttoemissio- 51 Scope-3-Kategorie- Summe aus Emissionen aus A) Businessfligen und B) Hotellber- A) Derzeit ist es nicht maglich, Flugreisen — A) mittel, CO,-Daten vali- Keine weiteren Mal3-
nen der Kategorien Scope 6-Emissionen aus der nachtung eigener Mitarbeitender. von Mitarbeitenden mit Fremdairlines B) hoch diert durch die nahmen notwendig

1,2 und 3 sowie THG-
Gesamtemissionen

Beférderung von Mit-
arbeitenden fir Geschéfts-
tatigkeiten mit Fahrzeu-
gen, die Dritte besitzen
oder betreiben (Business
Travel)

Die einzelnen Posten werden wie folgt berechnet: A) Es werden alle
Businessflige von Mitarbeitenden, soweit durch die genutzten Erfas-
sungssysteme maglich, beriicksichtigt, die nicht von Lufthansa Group
Airlines durchgefihrt wurden, da Lufthansa Group eigene Flige
bereits im Scope 1 enthalten sind. Die Erfassung dieser Flige erfolgt
abrechnungsbasiert. Darlber hinaus wird ein konservativer Risikoauf-
schlag verwendet, um etwaige nicht abgedeckte Flige zu beriick-
sichtigen. B) Erfassung der Hotellibernachtungen auf Basis von
gemeldeten Hotelabrechnungen. Emissionsfaktoren werden teils von
Dienstleistern zur Verfligung gestellt und teils durch eigene Erhebung
direkt von den Hotels erfragt.

detailliert und vollstandig zu erfassen.
Dadurch kommt es zu Messunsicherhei-
ten. Um dies zu bericksichtigen, wird ein
Risikoaufschlag verwendet. B) Hotellber-
nachtungen kdnnen genau erfasst werden
und durch spezifische Emissionsfaktoren
wird von einer geringen Messunsicherheit
ausgegangen.

Prifgesellschaft
Mdller-BBM
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E1-6 THG-Bruttoemissio- 51 Scope-3-Kategorie- Emissionen durch die Pendelaktivitdten von Mitarbeitenden werden Die Emissionen aus den Pendelaktivitdten Mittel CO,-Daten vali- Keine weiteren Mal3-
nen der Kategorien Scope 7-Emissionen aus der berechnet mithilfe von statistischen Annahmen zu den genutzten der Mitarbeitenden der Lufthansa Group diert durch die nahmen notwendig
1,2 und 3 sowie THG- Beforderung von Pendlern  Verkehrsmitteln, den durchschnittlichen Entfernungen vom Arbeits- basieren auf einer Schatzmethode. Insbe- Priifgesellschaft
Gesamtemissionen in Fahrzeugen, die andere  ort, der durchschnittlichen Anzahl an Arbeitstagen, an Mitarbeitenden sondere durch Annahmen zur Homeof- Miller-BBM
Unternehmen besitzen und den entsprechenden Emissionsfaktoren fiir die unterschiedlichen  fice-Quote, zur Streckenentfernung sowie
oder betreiben (Employee  Verkehrsmittel. Zudem wird eine Homeoffice-Quote angesetzt. zu Transportmitteln kann es hier zu Mess-
Commuting) Die Berechnung basiert auf eigenen Mitarbeiterdaten der Lufthansa unsicherheiten kommen.
Group, Mikrozensus-Daten des Statistischen Bundesamtes sowie
Emissionsfaktoren des Umweltbundesamtes.
E1-6 THG-Bruttoemissio- 51 Scope-3-Kategorie- Da die Lufthansa Group im Berichtsjahr tber keine angemieteten n/a n/a n/a n/a
nen der Kategorien Scope 8-Emissionen aus dem Anlagen verflgte, die einen wesentlichen Teil zu den Scope-3-Emis-
1,2 und 3 sowie THG- Betrieb von Sachanlagen,  sionen beigetragen haben, sind in dieser Kategorie keine Emissionen
Gesamtemissionen die das bilanzierende berechnet und ausgewiesen. Die Emissionen, die durch Flige entste-
Unternehmen anmietet hen, die von Drittairlines im Auftrag der Lufthansa Group Airlines
(Upstream leased Assets)  durchgefiihrt wurden, werden in der Kategorie 4 berechnet und
berichtet.
E1-6 THG-Bruttoemissio- 51 Scope-3-Kategorie- Summe der Emissionen berechnet sich aus der Anzahl durchgefihrter - Da die Emissionen durch das Small Emit- ~ Hoch CO,-Daten vali- Keine weiteren Mal3-
nen der Kategorien Scope 9-Emissionen aus dem Inspektions- und Uberfiihrungsflige von gewarteten Flugzeugen ters Tool der Eurocontrol berechnet wer- diert durch die nahmen notwendig
1,2 und 3 sowie THG- Transport und der Vertei- ~ (CAMO-Flige), dem durchschnittlich verbrauchten Kerosin je Flug den, ist von einer geringen Messunsicher- Prifgesellschaft
Gesamtemissionen lung von Produkten, die und entsprechenden Emissionsfaktor fir Kerosin. heit auszugehen. Miller-BBM
an Endverbraucher mit Treibhausgasemissionen/Emissionsfaktoren aus den durchgefiihrten
Fahrzeugen und Anlagen ~ CAMO-Fliigen stammen aus dem von Eurocontrol bereitgestellten
geliefert werden (Downs-  Small Emitters Tool und werden auf diese Weise berechnet.
tream Transportation and
Distribution)
E1-6 THG-Bruttoemissio- 51 Scope-3-Kategorie- Die Hauptgeschaftstatigkeit der Lufthansa Group ist die Erbringung n/a n/a n/a n/a
nen der Kategorien Scope 10-Emissionen aus der von Transport-Dienstleistungen. Die Lufthansa Group verkauft keine
1,2 und 3 sowie THG- Verarbeitung verkaufter Produkte, die von einem Dritten weiterverarbeitet oder umgewandelt
Gesamtemissionen Produkte durch Dritte, die  werden, bevor sie den Endverbraucher erreicht. Daher ist diese Kate-
vor dem Gebrauch durch  gorie nicht wesentlich fir die Lufthansa Group und wird auch nicht
den Endverbraucher berechnet.
weiterverarbeitet, trans-
formiert oder in ein ande-
res Produkt integriert
werden missen (Proces-
sing of sold Products)
E1-6 THG-Bruttoemissio- 51 Scope-3-Kategorie- Die Hauptgeschaftstatigkeit der Lufthansa Group ist die Erbringung n/a n/a n/a n/a

nen der Kategorien Scope
1,2 und 3 sowie THG-
Gesamtemissionen

11-Emissionen aus der
Nutzung verkaufter Pro-
dukte (Use of sold Pro-
ducts)

von Transport-Dienstleistungen. Die Lufthansa Group verkauft keine
Produkte, bei denen wéhrend der Nutzung Emissionen entstehen, die
einen wesentlichen Beitrag zu den Scope-3-Emissionen leisten
wirden. Daher ist diese Kategorie nicht wesentlich fur die Lufthansa
Group und wird auch nicht berechnet.
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E1-6 THG-Bruttoemissio- 51 Scope-3-Kategorie- Die Hauptgeschaftstatigkeit der Lufthansa Group ist die Erbringung n/a n/a n/a n/a
nen der Kategorien Scope 12-Emissionen aus der von Transport-Dienstleistungen. Die Lufthansa Group verkauft keine
1, 2 und 3 sowie THG- Entsorgung und Behand-  Produkte, bei denen nach der Nutzung Emissionen entstehen, die
Gesamtemissionen lung verkaufter Produkte  einen wesentlichen Beitrag zu den Scope-3-Emissionen leisten

mit unterschiedlichen wirden. Daher ist diese Kategorie nicht wesentlich fir die Lufthansa

Methoden der Abfallent-  Group und wird auch nicht berechnet.

sorgung und -aufberei-

tung (End-of-Life Treat-

ment of sold Products)
E1-6 THG-Bruttoemissio- 51 Scope-3-Kategorie- Summe der Emissionen berechnet sich aus der Anzahl Flige, die von ~ Da die Emissionen durch vermietete Hoch CO,-Daten vali- Keine weiteren Maf3-
nen der Kategorien Scope 13-Emissionen aus dem Airlines der Lufthansa Group an Fremdairlines vermietet wurden, Flugzeuge analog zu Scope 1erhoben diert durch die nahmen notwendig
1,2 und 3 sowie THG- Betrieb von Sachanlagen,  verbrauchtem Kerosin sowie dem entsprechenden Emissionsfaktor werden, gibt es hier nur eine geringe Prifgesellschaft
Gesamtemissionen die das Unternehmen an  fir Kerosin Messunsicherheit. Miller-BBM

Dritte vermietet (Downs-  Die Berechnung der Treibhausgasemissionen durch vermietete Flug-

tream leased Assets) zeuge der Lufthansa Group Airlines erfolgt dabei analog zu den

Scope-1-Emissionen aus dem unternehmenseigenen Flugbetrieb.

E1-6 THG-Bruttoemissio- 51 Scope-3-Kategorie Diese Kategorie ist nicht wesentlich fir die Lufthansa Group und wird n/a n/a n/a n/a
nen der Kategorien Scope 14-Emissionen aus auch nicht berechnet.
1,2 und 3 sowie THG- Franchise-Betrieben
Gesamtemissionen (Franchises)
E1-6 THG-Bruttoemissio- 51 Scope-3-Kategorie-15- Summe der Emissionen berechnet sich aus den anteiligen Scope-1- Grundsatzlich resultiert eine etwaige Hoch CO,-Daten vali- Keine weiteren Mal3-
nen der Kategorien Scope Emissionen aus Investi- und Scope-2-Emissionen der Joint Ventures und weiteren nicht Messunsicherheit aus der Erhebung der diert durch die nahmen notwendig
1,2 und 3 sowie THG- tionen, darunter Beteili- konsolidierten Beteiligungen der Lufthansa Group. Energiedaten. Siehe auch § 37 und § 38. Prifgesellschaft
Gesamtemissionen gungen, Kredite, Um die Emissionen zu berechnen, die sich den Investitionen der Mller-BBM

Projektfinanzierung, Lufthansa Group zuordnen lassen, wird der prozentuale Anteil, den

verwaltete Investitionen die Lufthansa Group an operativer Kontrolle tber die Joint Ventures

und Kundenservices und weitere nicht konsolidierte Beteiligungen hat, herangezogen. Die

(Investments) Berechnung der Energieverbrauche wird analog unter § 37 und § 38

beschriebenen Methodiken vorgenommen.

E1-6 THG-Bruttoemissio- 51 Gesamte Scope-3- Summe der Emissionen aus folgenden Kategorien: Siehe einzelne Kategorien Siehe ein- CO,-Daten vali- Keine weiteren Mal3-
nen der Kategorien Scope Emissionen 1. Gekaufte Guter und Dienstleistungen (Purchased Goods and Services) zelne Kate- diert durch die nahmen notwendig
1,2 und 3 sowie THG- 2. Anlagegdter (Capital Goods) gorien. Prifgesellschaft

Gesamtemissionen

3. Brennstoff- und energiebezogene Emissionen (Fuel- and Energy-
Related Activities)

4. Transport und Verteilung (Upstream Transportation and Distribution)

5. Abfall aus Betriebsablaufen (Waste Generated in Operations)

6. Geschéftsreisen (Business Travel)

7. Pendlerverkehr der Mitarbeitenden (Employee Commuting)

Q. Transport und Verteilung (Downstream Transportation and Distribution)

13. Vermietete Anlagen (Downstream Leased Assets)

15. Investitionen (Investments)

Der Anteil an Primérdaten fiir den gesamten Scope 3 liegt bei

89,47 %. Darlber hinaus wird die detaillierte Methodik unter den

einzelnen Kategorien im Detail beschrieben.

Miller-BBM
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BERECHNUNGSGRUNDLAGEN IM JAHR 2024 - UMWELT (Fortsetzung)

ESRS-Offenlegungs- Paragraf Datenpunkt/ Metrik Grundlage fir die Erstellung und Beschreibung der verwendeten Ggf. Beschreibung der Quellen Resultieren-  Externe Ggf. geplante MaBnah-
anforderung Parameter, Beschreibung der Annahmen und Methodik fir Messunsicherheit der Genauig- Validierung men zur Verbesserung
keitsgrad der Genauigkeit
E1-7 Abbau von Treibhaus- 59 Geléschte CO,-Zertifikate  Die Anzahl der im Berichtsjahr geléschten CO,-Zertifikate fragt die Die Zahl der in dieser Berichtsperiode Farin Keine externe Keine weiteren Mal3-
gasen und Projekten zur in aktueller Periode und Lufthansa Group jéhrlich von ihren Providern ab, die die CO,-Zertifi- geldschten Zertifikate beruht auf Priméar-  Berichtsjahr ~ Validierung nahmen notwendig
Verringerung von Treib- geplante Léschung von kate im Auftrag der Lufthansa Group Airlines stilllegt. Das Volumen daten von Serviceprovidern. Dementspre-  geldschte
hausgasen, finanziert Gber CO,-Zertifikaten in der stillgelegten Zertifikate muss dabei mit den Beitragen der Kunden chend gibt es hier keinerlei Messunsi- CO,-Zertifi-
CO,-Gutschriften zukinftigen Perioden der Lufthansa Group fir einen bestimmten Zeitraum Ubereinstimmen. cherheiten. Da das Volumen der zu kate: hoch
Als Beleg erhalt die Lufthansa Group Bestatigungen tber die stillge-  16schenden Zertifikate in der néchsten Fir zukunftig
legten Zertifikate von den Providern. Bei den zukiinftig zu I6schenden  Berichtsperiode zu einem sehr friher geplante zu
CO,Zertifikaten basiert der berichtete Planwert auf dem bereits Zeitpunkt im neuen Jahr ermittelt wird, |6schende
durch Kunden geleisteten Betrdgen und dem respektiven Volumen. kann die Planzahl noch vom spéteren CO,-Zertifi-
Ist-Wert in kleinem Umfang abweichen. kate: mittel
E2-4 Luft-, Wasser- und Unterneh-  Kennzahl zum aktiven Die Lufthansa Group ermittelt die Auswirkung der Modernisierung Exakte Ermittlung. Geringe Messunsi- Hoch Keine externe Keine weiteren Mal3-
Bodenverschmutzung mensspe-  Schallschutz der operativen Konzernflotte hinsichtlich des Larmschutzes mittels cherheit Validierung nahmen notwendig
zifisch des Leistungsindikators Anzahl der Flugzeuge, die das sogenannte
»Minus-10-dB-Kriterium* des ICAO-Kapitel-4-Standards erfiillen oder
Ubererfllen. Dieser Standard fordert, dass die ICAO-Kapitel-3-Larm-
grenzwerte kumulativ um 10 Dezibel oder mehr unterschritten werden
missen. Der Bereich Corporate Responsibility - Emissionsmanage-
ment fragt die Larmschutzzeugnisse bei den Instandhaltungsorgani-
sationen ab, vergleicht die Larmdaten der Flugzeuge mit den von der
ICAQ im Chicagoer Abkommen, Kapitel 4, festgelegten Larmgrenz-
werten und ermittelt auf dieser Basis die Kennzahl zum aktiven
Schallschutz.
E5-4 Ressourcenzuflisse  Unterneh-  Austausch von Einweg- Im ersten Schritt wurden alle Artikel, die wahrend eines Passagierflu-  Exakte Ermittlung. Geringe Messunsi- Hoch Keine externe Keine weiteren Mal3-
mensspe-  plastik und Einwegalumi-  ges im Kundenerlebnis eingesetzt werden, identifiziert. AnschlieBend  cherheit Validierung nahmen notwendig
zifisch nium bei den Passagier- wurde eine Klassifizierung vorgenommen, ob ein Artikel aus Einweg-

Airlines

plastik oder -aluminium besteht. Die Summe aus allen Artikeln, die
als Einwegplastik oder -aluminium klassifiziert wurden, bildet den
ersten Teil des Leistungsindikators. Im zweiten Schritt wird quartals-
weise bei den Passagier-Airlines abgefragt, wie viele der als Einweg-
plastik oder -aluminium klassifizierten Artikel durch nachhaltigere,
einwegplastik- und einwegaluminiumfreie Alternativen ausgetauscht
werden konnten.
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BERECHNUNGSGRUNDLAGEN IM JAHR 2024 - UMWELT (Fortsetzung)

ESRS-Offenlegungs- Paragraf Datenpunkt/ Metrik Grundlage fir die Erstellung und Beschreibung der verwendeten Ggf. Beschreibung der Quellen Resultieren-  Externe Ggf. geplante MaBnah-
anforderung Parameter, Beschreibung der Annahmen und Methodik fir Messunsicherheit der Genauig- Validierung men zur Verbesserung
keitsgrad der Genauigkeit
E5-4 Ressourcenzuflisse  Unterneh-  Austausch von Einweg- Im Lufthansa Cargo Ground Handling Manual sind unter anderem alle  Exakte Ermittlung. Geringe Messun- Hoch Keine externe Keine weiteren Mal3-
mensspe-  plastik und Einwegalumi-  Ladehilfsmittel aufgefiihrt, die zur Sicherung der Fracht zum Trans- sicherheit Validierung nahmen notwendig
zifisch nium bei der Cargo port auf einem Frachter, Passagierflugzeug oder im Bodenersatzver-

kehr verwendet werden dirfen. Sémtliche Ladehilfsmittel, die tat-
séchlich verwendet wurden, ergeben sich aus der sogenannten
Lagerbestandsliste, in der der tagliche Lagerbestand erfasst wird.
Diese Liste mit Stand 31. Dezember 2024 wurde in einem ersten
Schritt als Basis genommen.

Die Fachabteilungen Global Handling Performance, Environmental
Management & Corporate Responsibility und Procurement Cargo
Sales Services & Loading Equipment haben anschlieBend eine Klassi-
fizierung anhand der technischen Spezifikationen von jedem Lade-
hilfsmittel vorgenommen, ob ein Artikel aus Einwegplastik oder
-aluminium besteht. Die Summe aus allen Artikeln, die als Einweg-
plastik oder -aluminium klassifiziert wurden, bildet den ersten Teil
des Leistungsindikators. Im zweiten Schritt wurde bei jedem als
Einwegplastik oder -aluminium klassifizierten Artikel gepriift, ob ein
Austausch durch nachhaltigere Alternativen Uberhaupt aus sicher-
heits- oder prozessualen Vorgaben mdglich ist, welche Tests durch-
gefiihrten wurden und welche Artikel 2024 ausgetauscht werden
konnten.
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ANWENDBARKEIT UND ANGABEN
GEMASS EU-TAXONOMIE-VERORD-
NUNG (EU) 2020/852

Die EU-Taxonomie-Verordnung stellt ein normiertes Klassifi-
zierungssystem flr griine Wirtschaftstatigkeiten im Rahmen
des EU-Aktionsplans ,Finanzierung nachhaltigen Wachstums*
dar und definiert Aktivitaten fir die sechs EU-Umweltziele:

1. Klimaschutz

2. Anpassung an den Klimawandel

3. Nachhaltige Nutzung und Schutz von Wasser- und
Meeresressourcen

4.Ubergang zu einer Kreislaufwirtschaft

5. Vermeidung und Verringerung der Umweltverschmutzung

6.Schutz und Wiederherstellung der Biodiversitét und der
Okosysteme

Gemal EU-Taxonomie-Vorgaben sind Wirtschaftstétigkeiten
»Okologisch nachhaltig®, wenn sie einen wesentlichen Beitrag
zur Erreichung eines oder mehrerer der sechs genannten
Umuweltziele leisten (,substantial contribution”/wesentlicher
Beitrag), die Erreichung der finf weiteren EU-Umweltziele
nicht erheblich beeintréchtigen (,do no significant harm*/
nicht erheblich beeintradchtigen) sowie die Mindestvorschrif-
ten fUr Arbeitssicherheit und Menschenrechte (,minimum
safeguards“/Mindestschutz) einhalten.

Die Analyse, ob eine Wirtschaftstatigkeit einen wesentlichen
Beitrag zu einem der Ziele leistet und die Erreichung der finf
weiteren Ziele nicht erheblich beeintrachtigt, ist anhand von
technischen Bewertungskriterien vorzunehmen. Um Doppel-
zahlung zwischen verschiedenen Wirtschaftsaktivitaten zu
vermeiden, wurden mégliche Uberschneidungsfelder identifi-
ziert und analysiert.

Die Berichterstattung tber die Art der taxonomieféhigen und
taxonomiekonformen Wirtschaftsaktivitaten erfolgt gemaf
folgender Delegierten Verordnungen:

— Delegierte Verordnung (EU) 2021/2139
— Delegierte Verordnung (EU) 2021/2178
— Delegierte Verordnung (EU) 2023/2485
— Delegierte Verordnung (EU) 2023/2486

Wirtschaftstatigkeiten sind ,taxonomiefahig” (eligible), wenn
sie sich einer der in der EU-Taxonomie-Verordnung beschrie-
benen Wirtschaftsaktivitat zuordnen lassen, und ,taxonomie-
konform“ (aligned), wenn sie die technischen Bewertungs-
kriterien erfillen und soziale Mindeststandards eingehalten
werden.

Erstmals sind fiir das Geschéftsjahr 2024 gemaf der Delegier-
ten Verordnung (EU) 202372485 detaillierte Angaben zur
Taxonomiekonformitét der fir die Lufthansa Group relevanten
Wirtschaftsaktivitdten im Luftfahrtsektor zu machen. Durch
die Einbeziehung dieser Wirtschaftsaktivitaten hat die
Lufthansa Group erstmals eine Analyse der taxonomiekon-
formen Umsatzerldse, Investitionsausgaben (CapEx) und
Betriebsausgaben (OpEx) durchgefihrt.

Entsprechend der EU-Taxonomie-Verordnung und relevanten
delegierten Rechtsakten berichtet die Lufthansa Group nach-
folgend Uber den Anteil der Umsatzerlose, der Investitions-
ausgaben (CapEx) und der operativen Ausgaben (OpEx) von
taxonomiefahigen, taxonomiekonformen und nicht taxonomie-
fahigen Wirtschaftstatigkeiten und macht erganzende qualita-
tive und quantitative Angaben.

Die EU-Taxonomie-Verordnung und die hierzu erlassenen de-
legierten Rechtsakte enthalten Formulierungen und Begriffe,
die noch erheblichen Auslegungsunsicherheiten unterliegen
und fur die noch nicht in jedem Fall Klarstellungen veréffent-
licht wurden.

Umsetzung der EU-Taxonomie-Verordnung
Analyse der Taxonomiefahigkeit

Die Wirtschaftstatigkeiten der Lufthansa Group wurden zunachst
den Aktivitdten gemaR der EU-Taxonomie-Verordnung zugeord-

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

net und jene bestimmt, die anhand der in der Verordnung dar-
gelegten Beschreibungen als taxonomiefahig gelten.

AnschlieBend wurden die taxonomiefahigen Wirtschaftstéatig-
keiten der Lufthansa Group analysiert und diejenigen identifi-
ziert, die fir den Konzern wesentlich sind. Wie schon im Vorjahr,
erstrecken sich die zu berichtenden Wirtschaftsaktivitadten der
Lufthansa Group auf das Umweltziel 1 (Klimaschutz). Zu allen
anderen Umweltzielen gibt es keine wesentlichen Wirtschafts-
aktivitaten.

Unter Beriicksichtigung des DRS 20.32 wurden die folgenden
relevanten taxonomiefahigen Wirtschaftstétigkeiten der
Lufthansa Group identifiziert:

— 3.21 Herstellung von Flugzeugen
— 6.19 Personen- und Frachtluftverkehr
— 7.7 Erwerb von und Eigentum an Geb&uden

Entsprechend den Anforderungen der EU-Taxonomie-Verord-
nung wurde der Anteil der Umsatzerlose, CapEx und OpEx
der identifizierten Wirtschaftstatigkeiten in Bezug auf die
gesamten Konzernaktivitdten ermittelt. Dabei sind die Um-
satzerlose definiert als Nettoumsatzerlose gemaR IFRS (Inter-
national Financial Reporting Standards), wie sie in der Kon-
zern-Gewinn- und Verlustrechnung ausgewiesen sind, und
beziehen sich mithin nur auf vollkonsolidierte Gesellschaften.
Somit wurden Unternehmen, die nach der Equity-Methode
bilanziert werden, und sonstige Beteiligungen nicht berlck-
sichtigt. Weitere Informationen zu den Umsatzerldsen finden
sich im
und Verlustrechnung.

Konzernanhang, Erlduterungen zur Konzern-Gewinn-

Die Berechnung von CapEx erfolgt auf Bruttobasis, das heiRt
ohne Berlicksichtigung von Neubewertungen oder planméaRigen
beziehungsweise auBerplanmaBigen Abschreibungen. CapEx
umfassen Investitionen in langfristige immaterielle oder ma-
terielle Vermogenswerte, einschlieBlich der im Rahmen von
Asset oder Share Deals erworbenen Giter, wie sie in der Kon-
zernbilanz ersichtlich sind. Die taxonomierelevanten CapEx
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wurden unter Berlicksichtigung der zugrunde liegenden Kon-
ten in Kombination mit den Anlageklassen ermittelt.

OpEx berlcksichtigen nicht aktivierbare Aufwendungen, die in
der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung erfasst sind, wie
Forschung und Entwicklung, Geb&udesanierungsmalBnahmen,
kurzfristiges Leasing, Wartung und Instandhaltung sowie alle
anderen direkten Aufwendungen aus der Instandhaltung von
Sachanlagen zur Sicherstellung der Betriebsbereitschaft der
taxonomiefahigen und taxonomiekonformen Vermdgenswerte.

Analyse der Taxonomiekonformitat

In einem ersten Schritt wurden die zu berichtenden Wirtschafts-
aktivitaten anhand der jeweiligen technischen Bewertungskri-
terien daraufhin Uberpriift, ob sie einen wesentlichen Beitrag
zum Klimaschutz leisten. Dies trifft fir die Wirtschaftsaktivité-
ten 3.21 Herstellung von Flugzeugen und 6.19 Personen- und
Frachtluftverkehr zu.

Der Umfang, in dem die Wirtschaftsaktivitat 6.19 Personen-
und Frachtluftverkehr einen wesentlichen Beitrag zum Klima-
schutz leistet, hdngt auch vom Einsatz von Sustainable Avia-
tion Fuel (SAF) ab. Bei der Bestimmung der Flugzeuge, die
nur durch den Einsatz von SAF die technischen Bewertungs-
kriterien fur einen wesentlichen Beitrag zum Klimaschutz
erflllen, wird die Konzernflotte herangezogen. Mit dem von
der Lufthansa Group im Berichtsjahr fir den Eigenverbrauch
erworbenen SAF wird die Menge Flugkraftstoff mit einer rech-
nerischen neunprozentigen SAF-Beimischung (SAF-Blend)
ermittelt. Anhand der tatsachlichen Treibstoffverbrauche je
Flugzeug im Geschéftsjahr wurden die Flugzeuge identifiziert,
die mit dem SAF-Blend hétten betrieben werden kdnnen und
so die technischen Bewertungskriterien fir einen wesentli-
chen Beitrag zum Klimaschutz erfillen.

Fir die Wirtschaftsaktivitat 7.7 Erwerb von und Eigentum an
Gebauden ergibt sich unter Zugrundelegung der technischen
Bewertungskriterien kein wesentlicher Beitrag zum Klima-
schutz.

In einem weiteren Schritt wurde die Einhaltung der ,,do no sig-
nificant harm“-(DNSH-)Kriterien zu den weiteren Umweltzielen
fur die Wirtschaftstéatigkeiten 3.21 Herstellung von Flugzeugen
und 6.19 Personen- und Frachtluftverkehr analysiert. Fiir die
Wirtschaftstatigkeit 3.21 wurde die Erfillung dieser Kriterien im
Wesentlichen auf Ebene der konsolidierten Produktionsstand-
orte von Lufthansa Technik Gberprift, an denen Wartungs-,
Reparatur- oder Uberholungstétigkeiten an Flugzeugen oder
Teilen hiervon, die den wesentlichen Beitrag erftllen, vorge-
nommen werden. Fir die Wirtschaftsaktivitat 6.19 erfolgte die
Uberpriifung der DNSH-Kriterien im Wesentlichen durch die
Airlines der Lufthansa Group beziehungsweise auf Konzern-
ebene. Im Ergebnis wurde keine erhebliche Beeintréachtigung
durch die Wirtschaftsaktivitdten 3.21 und 6.19 hinsichtlich der
Umweltziele 2 - 4 sowie des Umweltziels 6 festgestellt.

Das generische DNSH-Kriterium 5 (Appendix C) legt fest,
dass eine Wirtschaftstatigkeit nicht zur Herstellung, zum
Inverkehrbringen oder zur Verwendung von bestimmten che-
mischen Stoffen flihren darf, um als taxonomiekonform ein-
gestuft zu werden. Dazu gehdren auch chemische Stoffe, die
unter anderem aus sicherheitsrelevanten Griinden in der Luft-
fahrt verwendet werden. Die Lufthansa Group hat alle An-
strengungen unternommen, um die Einhaltung der Anforder-
ungen zu analysieren, mit dem Ergebnis, dass eine Verwendung
der Stoffe im Rahmen von nationalen oder europaischen Aus-
nahmegenehmigungen und unter streng kontrollierten Ver-
wendungsbedingungen erfolgt.

Die Lufthansa Group weist darauf hin, dass sich nach eigener
Auffassung und der Ansicht weiterer betroffener Unternehmen
umstrittene Auslegungen der Anforderungen ergeben, die zu
Unsicherheiten in der Ermittlung der Taxonomiekonformitat
fihren. Nach aktueller Auffassung gehen die Anforderungen
der EU-Taxonomie-Verordnung Uber die Anforderungen der in
Appendix C genannten européischen Verordnungen hinaus und
machen somit eine taxonomiekonforme Ausiibung der betrof-
fenen Wirtschaftstatigkeiten faktisch unmaglich. Vor diesem
Hintergrund wird in den offiziellen Meldebogen keine Taxono-
miekonformitat hinsichtlich der Luftfahrtkriterien ausgewiesen.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

Es werden aber alternative Kennzahlen angegeben, welche
die potenzielle Taxonomiekonformitat wiedergeben, unter der
Annahme, dass die Anforderungen der EU-Taxonomie-Verord-
nung den Anforderungen der in Appendix C genannten euro-
paischen Verordnungen entsprechen.

Fir die Wirtschaftsaktivitat 7.7 erfolgte keine Uberpriifung der
DNSH-Kriterien, da bereits die Kriterien fir einen wesentli-
chen Beitrag nicht erfillt wurden.

Bei der ebenfalls im Rahmen der Umsetzung der EU-Taxono-
mie-Verordnung notwendigen Priifung der Einhaltung der
Mindestschutzvorschriften bedient sich die Lufthansa Group
etablierter Prozesse und Dokumentationen auf Konzernebene.
Uber Richtlinien und die damit verbundenen Prozesse und
UberwachungsmaBnahmen stellt die Lufthansa Group sicher,
dass die Anforderungen der EU-Taxonomie-Verordnung hin-
sichtlich der Beachtung der Menschenrechte (einschlie3lich
Arbeitsrechten), der Vermeidung von Bestechung und Korrup-
tion, Besteuerung und eines fairen Wettbewerbs vollumfang-
lich erfiillt werden. Die Gesellschaften sind angehalten, Pro-
zesse und UberwachungsmaBnahmen umzusetzen. Die
Verantwortung fir die Einhaltung liegt bei den jeweiligen
Gesellschaften.

Herleitung der Kennzahlen (KPI)

3.21 Herstellung von Luftfahrzeugen

Die Lufthansa Technik AG und die zur Lufthansa Technik-

Gruppe gehorenden Beteiligungen erbringen luftfahrttechni-

sche Leistungen im Bereich Herstellung, Wartung, Reparatur

und Uberholung von luftfahrttechnischen Geraten.
Geschaftsfeld Technik.

Taxonomiefahige Umsatzerldse aus dieser Wirtschaftsaktivitat

werden im Zusammenhang mit Wartungs-, Reparatur- und

Uberholungsdienstleistungen sowie Ersatzteilverkdufen erzielt.

Die daraus erzielten Umsétze in Hohe von 4.898 Mio. EUR

entsprechen 13 % der gesamten Umséatze des Konzerns.
Kennzahlen Lufthansa Group.
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Im Vergleich zum Vorjahr stiegen die taxonomiefahigen Um-
satzerlése um 648 Mio. EUR aufgrund gestiegener Nachfrage
nach Wartungs- und Reparaturleistungen sowie weiteren Pro-
dukten und Services von Lufthansa Technik. Der Anteil der
potenziell taxonomiekonformen Umsatze betrug im Berichts-
jahr 273 Mio. EUR und damit 1 % der gesamten Umsatze des
Konzerns.

In den CapEx werden die Segmentinvestitionen im Geschéfts-
feld Technik erfasst, die sich dieser Wirtschaftsaktivitat zuord-
nen lassen. Sie umfassen im Wesentlichen sowohl immate-
rielle Vermdgensgegenstande als auch technische Anlagen
sowie sonstige Betriebs- und Geschaftsausstattung. Die
CapEx umfassen ausschlieBlich CapEx (a) und betrugen mit
Q7 Mio. EUR 2 % der Investitionen der Lufthansa Group im
Berichtsjahr. Damit stiegen die taxonomieféhigen CapEx auf-
grund zunehmender Investitionstatigkeit um 20 Mio. EUR.

Die potenziell taxonomiekonformen Investitionsauszahlungen
betragen 13 Mio. EUR oder 0,3 % der Investitionen der
Lufthansa Group.

OpEx-Aufwendungen nach der Definition der EU-Taxonomie-
Verordnung umfassen die direkten Aufwendungen zur Sicher-
stellung der Betriebsbereitschaft der taxonomiefahigen Vermo-
genswerte. Auf diese Wirtschaftsaktivitat entfallen 53 Mio. EUR
(Vorjahr: 51 Mio. EUR) und damit 1 % der gesamten Instand-
haltungsaufwendungen im Konzern. Potenziell taxonomiekon-
forme OpEx fir diese Wirtschaftsaktivitat fielen in Hohe von
4 Mio. EUR an, was einem Anteil von unter 1% an den gesam-
ten OpEx des Konzerns entspricht.

Zur Bestimmung der potenziell taxonomiekonformen OpEx
wird der Gesamtbetrag der OpEx-Aufwendungen entsprechend
der Quote der potenziell taxonomiekonformen Umsatze vor
Anwendung der Globalen Ersatzrate gewichtet.

Im Vorjahr fand keine Uberpriifung dieser Wirtschaftsaktivitat
auf Taxonomiekonformitat statt.

6.19 Personen- und Frachtluftverkehr

Diese Wirtschaftsaktivitat umfasst die wesentlichen Geschafts-

tatigkeiten der Lufthansa Group, die sich auf die Geschéfts-

felder Passagier-Airlines 7 Geschaftsfeld Passagier-Airlines und
Geschéftsfeld Logistik erstrecken.

Die fir diese Wirtschaftsaktivitat als taxonomiefdhig erfassten
Umsatze entsprechen den im Rahmen der Finanzbericht-
erstattung ausgewiesenen Verkehrserlosen, die mit

31.439 Mio. EUR einen Anteil von 84 % an den gesamten
Umsatzerlésen der Lufthansa Group haben. Kennzahlen
Lufthansa Group.

Gegenlber dem Vorjahr stiegen die taxonomieféhigen Erldse
um 1.513 Mio. EUR im Wesentlichen aufgrund gestiegener
Passagier- und Frachtmengen. Die potenziell taxonomiekon-
formen Erlése betragen 3.154 Mio. EUR und damit 8% der
gesamten Umsatzerldse des Konzerns.

Die CapEx fir diese Wirtschaftsaktivitat umfassen ausschlief3-
lich CapEx (a) und beinhalten Ausgaben fir Flugzeuge und
Reservetriebwerke, Nutzungsrechte an Flugzeugen und Re-
servetriebwerken sowie Flugzeuge in Bau und Anzahlungen
auf Flugzeug- und Reservetriebwerksbestellungen. Mit
3.912 Mio. EUR machen sie 86 % der Gesamtinvestitionen der
Lufthansa Group aus. Flugzeuge und Reservetriebwerke.

Der Anstieg um 123 Mio. EUR resultiert aus der gestiegenen
Anzahl neu bei den Airlines der Lufthansa Group in Dienst
gestellter Flugzeuge. Die potenziell taxonomiekonformen In-
vestitionsauszahlungen betragen 2.822 Mio. EUR oder 62 %
der gesamten Investitionen.

Im Zusammenhang mit dieser Wirtschaftsaktivitat umfassen
die OpEx die direkten Aufwendungen zur Sicherstellung der
laufenden Betriebsbereitschaft von Flugzeugen und Triebwer-
ken der Lufthansa Group Airlines sowie die im Rahmen von
Wet-Lease-Vertragen gezahlten Charterkosten. Soweit diese
Leistungen nicht durch die Fluggesellschaften selbst, sondern
durch Konzerngesellschaften erbracht werden, werden Konso-
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lidierungseffekte bei der Ermittlung der OpEx berlcksichtigt.
Mit 3.366 Mio. EUR entfallen 93 % der gesamten OpEx der
Lufthansa Group auf diese Wirtschaftsaktivitat.

Neben Personal- und Materialkostensteigerungen resultiert
der Anstieg der taxonomiefahigen OpEx um 765 Mio. EUR
auch aus der erstmaligen Bertcksichtigung von Wet-Lease-
Kosten fir den Einsatz von Flugzeugen von Drittanbietern.

Potenziell taxonomiekonforme OpEx fir diese Wirtschaftsakti-
vitat fielen in Hohe von 670 Mio. EUR an, was einem Anteil
von 18 % an den gesamten OpEx des Konzerns entspricht.

Im Vorjahr fand keine Uberpriifung dieser Wirtschaftsaktivitit
auf Taxonomiekonformitat statt.

7.7 Erwerb von und Eigentum an Gebauden

Mit dem Erwerb von und dem Eigentum an Gebauden werden
keine zu berichtenden Umsatzerlse erzielt. Der Umfang die-
ser Wirtschaftsaktivitat richtet sich ausschlief3lich an dem
internen Bedarf aus.

Fir die Ermittlung der taxonomiefahigen CapEx wurden alle
unter dieser Wirtschaftsaktivitat erfassten Gebdude sowie Nut-
zungsrechte an Gebauden und Einbauten berlicksichtigt. Diese
CapEx sind, gemaf der Definition der EU-Taxonomie-Verord-
nung, ausschlieBlich der Kategorie (c) zuzuordnen. Die CapEx
wurden dahingehend Uberprift, ob die technischen Bewer-
tungskriterien erfillt werden (Konformitatsprifung). Im Ergeb-
nis konnte keine Taxonomiekonformitét festgestellt werden.

Die ausgewiesenen taxonomieféhigen CapEx betragen im Be-
richtsjahr 202 Mio. EUR und liegen damit um 34 Mio. EUR
unter dem Vorjahreswert. |hr Anteil an den Gesamtinvestitionen
der Lufthansa Group betragt 4 %.

Im Berichtsjahr erhéhten sich die in den OpEx erfassten taxo-
nomieféhigen Gebaudeinstandhaltungsmalnahmen gegen-
Uber dem Vorjahr um 22 Mio. EUR auf 180 Mio. EUR. Deren
Anteil betrdgt damit 5% der gesamten OpEx im Konzern.
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ANTEILE DER TAXONOMIEFAHIGEN, NICHT TAXONOMIEFAHIGEN UND POTENZIELL TAXONOMIEKONFORMEN UMSATZERLOSE, CAPEX UND OPEX

Umsatz CapEx OpEx

2024 in% 2023 in% Veranderung 2024 in% 2023 in% Veranderung 2024 in% 2023 in% Veranderung
in Mio. € in % in % in %
Taxonomiefahige und nicht taxonomiefahige Wirtschaftstatigkeiten
3.21 Herstellung von Luftfahrzeugen 4.898 13% 4.250 12% 15% 97 2% 77 2% 26% 58 1% 51 2% 4%
6.19 Personen- und Frachtluftverkehr 31.439 84%  29.926 84 % 5% 3.912 86% 3.789 88% 3% 3.366 93% 2.601 9% 29%
7.7 Erwerb von und Eigentum an Geb&uden 202 4% 236 5% -14% 180 5% 158 6% 14%
Nicht taxonomieféhige Wirtschaftstatigkeiten 1.244 3% 347 8% 38 1%
Summe 37.581 100% 4,558 100% 3.637 100%
Davon potenziell taxonomiekonforme Wirtschaftstatigkeiten
3.21 Herstellung von Luftfahrzeugen 273 1% 13 0,3% 4 0%
6.19 Personen- und Frachtluftverkehr 3.154 8% 2.822 62% 670 18%
Summe 3.427 9% 2.835 62% 674 19%

Anmerkung: Die Prozentwerte bei den potenziell taxonomiekonformen Werten beziehen sich auf die Summe der taxonomieféhigen und nicht taxonomiefahigen Wirtschaftstatigkeiten.

Die Lufthansa Group Ubt keine Geschaftstatigkeiten gemaf

der Delegierten Verordnung (EU) 2022 /1214 fir die Bereiche
Gas- und Kernenergie aus und verzichtet daher auf die Angabe

der spezifischen Meldebogen.
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EU-TAXONOMIE - ANTEIL DES UMSATZES AUS WAREN ODER DIENSTLEISTUNGEN, DIE MIT TAXONOMIEKONFORMEN WIRTSCHAFTSTATIGKEITEN VERBUNDEN SIND

Kriterien fir einen wesentlichen Beitrag DNSH-Kriterien (,keine erheblichen Beeintrédchtigungen®) MS
Wirtschaftstatigkeit o) B T B ST °s = = £ 0 ] ] o5 £ = £ 0 B o8 2 23
Irtschattstatigkeiten \é} = % E %§ %g © % gg E %§ %g s E “_{EGE) E 328 EE’ EE’
S £ @ [5} c © =] 2 I} L2 [5} c © LD 3 = L2 3] =N g D
o > N 2 © =2 o 2 £ > > 2 2 © =2 o 2 £ =] > 2 12 T 5 5 & X 2 Xx
5 3 £ S 2 82 3 £ ° 3 £ 22 R £ 23 3 Eo2g 22 <22
i 2 = S E © O = £ 5 8 = S E c O £ S G = 3 52 D B &
= S 3 c< =2 2 @ @O X a < =9 2 @ @O £ EE 3 = @
o 2 = put [} DT @ g > © Do s So¢g s =2
173 0 [} %] ©
g 2 SR 2 35 e g g = 35 S ED < 5
< g = > g 2 < = N 2 @ EE8 £ g
< £ g S 2O 2 3
o) =) S 83 :g =)
XL 2
S5-I
Mio. in % J; N; J; N; J; N; J; N; J; N; J; N; J/N J/N J/N J/N J/N J/N J/N in%
EUR N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
A. TAXONOMIEFAHIGE TATIGKEITEN 97%
A1 Taxonomiekonforme
Wirtschaftstatigkeiten
n/a - - - - - - - - - - - - - - -
Umsatz (A.1) - - - - - - - - - - - - - - -
A.2 Taxonomiefahige, aber
nicht taxonomiekonforme
Wirtschaftstatigkeiten
Herstellung von Luftfahrzeugen CCM 3.21 4.898 13% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL -
Personen- und Frachtluftverkehr CCM 619 31439 84% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL -
Umsatz (A.2) 36.337 97% - - - - - - -
Gesamt (A1+A.2) 36.337 97% - - - - - - -
B. NICHT TAXONOMIEFAHIGE
WIRTSCHAFTSTATIGKEITEN
Umsatz nicht taxonomieféhiger
Wirtschaftstatigkeiten (B) 1.244 3%
Gesamt (A. + B.) 37.581 100%
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EU-TAXONOMIE - ANTEIL DES CAPEX AUS WAREN ODER DIENSTLEISTUNGEN, DIE MIT TAXONOMIEKONFORMEN WIRTSCHAFTSTATIGKEITEN VERBUNDEN SIND

Kriterien fir einen wesentlichen Beitrag DNSH-Kriterien (,keine erheblichen Beeintrédchtigungen®) MS
Wirtschaftstatigkeit i = = N c o T C had o E=o) N c o T C E o E= o) N Do 2 Q=
e § 0§ % ¢ sE (b P P o£E = 8% 2E P B 2f = SO BE 5B
] &) @) 2 S S £ 3 3 5 S 2 s S L3 3 = SR 3 =Y g )
o - = 2 © = o 2 £ =] > 2 2 © = o 2 £ > > 2 §2} T 5 X & X L X
Fo} = c ® o 2 = £ o 0 o © [ = = o @ %] c oW T D T O
= 2 £ o £ 8o 2 < < Q £ cE 8o 2 < £ Q ] S a <P x B
=2 c < 2= ] 5 3 ¥l < 2= =5 5 g el © o6 8 R B
5} < S 23 2 @ 2 2 2 2 @ 2 £ =8O @
3 > o © > [ Re] = =2 9] [Sie] > S .2 45 3 =2
QO a 9] K] = S c S o] 2 s S e L2 a2 o c
=< £ o ® = S 5 c ) 9] = S > ° EJ 5 S
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< S £ c x £ 35 =
) D Q Sz :0 =
L £
8 o
Mio. in % J; N; J; N; J; N; J; N; J; N; J; N; J/N J/N J/N J/N J/N J/N J/N in%
EUR N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
A. TAXONOMIEFAHIGE TATIGKEITEN 92% 5%
A1 Taxonomiekonforme
Wirtschaftstatigkeiten
n/a - - - - - - - - - - - - - - - -
CapEx (A1) - - - - - - - - - - - - - - - -
A.2 Taxonomiefahige, aber
nicht taxonomiekonforme
Wirtschaftstatigkeiten
Herstellung von Luftfahrzeugen CCM 3.21 97 2% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL -
Personen- und Frachtluftverkehr CCM 619 3.912 86% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL -
Erwerb von und Eigentum an Geb&uden CCM 7.7 202 4% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 5%
CapEx (A.2) 4.21 92% - - - - - - 5%
Gesamt (A.1+A.2) 4.21 92% - - - - - - 5%
B. NICHT TAXONOMIEFAHIGE
WIRTSCHAFTSTATIGKEITEN
CapEx nicht taxonomieféhiger
Wirtschaftstatigkeiten (B) 347 8%
Gesamt (A. + B.) 4.558 100%
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EU-TAXONOMIE - ANTEIL DES OPEX AUS WAREN ODER DIENSTLEISTUNGEN, DIE MIT TAXONOMIEKONFORMEN WIRTSCHAFTSTATIGKEITEN VERBUNDEN SIND

Kriterien flr einen wesentlichen Beitrag DNSH-Kriterien (,keine erheblichen Beeintrachtigungen®) MS
i stigkei @ x x N c o hol= &£ o ES ) N c 5 T c & o =) N ~om o= =
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< 2 o ) = S5 g o ] E= 35 T ED c s
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S > 98 2 =
23 £
o q;:
Mio. in% J; N; J; N; J; N; J; N; J; N; J; N; J/N J/N J/N J/N J/N J/N J/N in%
EUR N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
A. TAXONOMIEFAHIGE TATIGKEITEN 99% 6%
A.1 Taxonomiekonforme
Wirtschaftstatigkeiten
n/a - - - - - - - - - - - - - - - -
OpEx (A1) - - - - - - - - - - - - - - - -
A.2 Taxonomiefahige, aber
nicht taxonomiekonforme
Wirtschaftstatigkeiten
Herstellung von Luftfahrzeugen CCM 3.21 53 1% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
Personen- und Frachtluftverkehr CCM 6.19 3.366 93% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL -
Erwerb von und Eigentum an Geb&uden CCM 7.7 180 5% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 6%
OpEx (A.2) 3.599 99% - - - - - - 6%
Gesamt (A.1+A.2) 3.599 99% - - - - - - 6%
B. NICHT TAXONOMIEFAHIGE
WIRTSCHAFTSTATIGKEITEN
OpEx nicht taxonomiefahiger
Wirtschaftstatigkeiten (B) 38 1%
Gesamt (A. + B.) 3.637 100%
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S1- ARBEITSKRAFTE DES
UNTERNEHMENS

Die Beschéftigten sind einer der wichtigsten Erfolgsfaktoren
der Lufthansa Group. Das Unternehmen positioniert sich als
attraktive und moderne Arbeitgeberin, um die Bindung zu den
Mitarbeitenden zu starken und um Talente von auBerhalb des
Unternehmens zu gewinnen, die fiir die Herausforderungen
der Zukunft benotigt werden. Dazu gehdren beispielsweise
Verénderungen innerhalb der Luftfahrtbranche und strukturelle
Transformationen in der Arbeitswelt, die direkte Auswirkungen
auf die Mitarbeitenden haben. Zu den groBBen Themen im
Personalbereich gehdéren Trainings- und Fortbildungsmaglich-
keiten, Mitarbeitergesundheit und Arbeitssicherheit sowie
Vielfalt und Chancengleichheit.

Wesentliche Auswirkungen, Risiken und
Chancen im Uberblick

Angesichts von Fachkréftemangel und konkurrierenden Wett-
bewerbern kdnnte die Lufthansa Group von erhéhter Mitarbei-
terfluktuation betroffen sein, was Ruf und Markenwert schadi-
gen kann. Mit einer starken Kultur, aber auch MaBnahmen zur
Work-Life-Balance und flexiblen Arbeitsbedingungen kann die
Lufthansa Group dem entgegenwirken. In der Folge kénnen
die Wettbewerbsféhigkeit als Arbeitgeber gesteigert und Mit-
arbeiterbindung und -gewinnung gestarkt werden. Angemes-
sene Arbeitszeiten und MaBnahmen zur Work-Life-Balance
konnen insgesamt die Mitarbeiterzufriedenheit und Produktivitat
fordern, Uberstunden und Fluktuation reduzieren und Rekrutie-
rungskosten senken.

MaBnahmen zu Diversitét, Gleichberechtigung und Inklusion
wirken dem Risiko von Geschlechterungleichheit bei Einstel-
lung und Bezahlung sowie unzureichendem Schutz vor Gewalt
und Belastigung am Arbeitsplatz entgegen. Die Inklusion von
Menschen mit Behinderungen und Chancengleichheit fir alle
Mitarbeitenden kénnen Diskriminierung entgegenwirken und
die psychische Gesundheit der Beschaftigten stérken. Auch
fehlende Beschéftigungssicherheit und fehlender sozialer

Konzernabschluss

Vergitungsbericht Weitere Informationen

Schutz kdnnen sich negativ auf die finanzielle Stabilitét sowie
auf die Gesundheit der Beschaftigten auswirken. Die Lufthansa
Group optimiert MaBnahmen zur Mitarbeiterbindung und
Arbeitgeberattraktivitat, um Zufriedenheit, Sicherheit und
Mitarbeiterbindung zu stérken, was sich wiederum positiv auf
Reputation und Rekrutierungskosten auswirken kann.

Eine vollstandige Ubersicht der wesentlichen Auswirkungen,
Risiken und Chancen der Lufthansa Group findet sich unter

ESRS 2 SBM-3 - Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen
und ihr Zusammenspiel mit Strategie und Geschaftsmodell.

Strategie

ESRS 2 SBM-2 - Interessen und Standpunkte der
Interessentréager

Die Lufthansa Group legt groRen Wert auf einen offenen,
besténdigen und vertrauensvollen Dialog mit ihren internen
und externen Interessengruppen und sucht mit Hilfe vielfalti-
ger Formate aktiv den Austausch mit ihnen. Eine Grundlage
fir den Dialog mit den eigenen Arbeitskraften stellt die kon-
zernweite Mitarbeiterbefragung ,involve me!“ dar. Sie bringt
regelméaBig wichtige Impulse zu Schlisselthemen hervor.

Auf Basis dieser jahrlichen Befragung werden gruppenweit
vielfaltige MaBBnahmen initiiert. Dabei werden die Perspektiven
der Mitarbeitenden aus der Befragung evaluiert. AnschlieBend
flieBen sie in die Personalstrategie ein. Darliber hinaus besteht
ein kontinuierlicher Austausch mit den Mitbestimmungsgre-
mien, deren Ansichten ebenfalls beriicksichtigt werden.

ESRS 2 SBM-3 - Wesentliche Auswirkungen, Risiken
und Chancen und ihr Zusammenspiel mit Strategie
und Geschéftsmodell

Innerhalb der Konzernstrategie der Lufthansa Group bildet die
Personalstrategie einen wichtigen Teilbereich. Sie setzt
Schwerpunkte fir die folgenden Jahre, um die Belegschaft
bestmoglich fir die Zukunft aufzustellen. Die Lufthansa Group
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Uberprift ihre Konzernstrategie und auch ihre Personalstrate-
gie jahrlich anhand aktueller Ereignisse und entwickelt sie
dabei kontinuierlich weiter.

Auswirkungen auf vielfaltige Themen werden im Rahmen
der Wesentlichkeitsanalyse identifiziert

Der Fokus der Auswirkungen, die im Zuge der Wesentlich-
keitsanalyse diskutiert wurden, liegt auf den Angestellten und
den Leiharbeitnehmenden der Lufthansa Group. Gemal3 dem
deutschen Arbeitnehmeriiberlassungsgesetz und der EU-
Richtlinie 2008/104/EG gilt fir Leiharbeitnehmende das
Prinzip ,gleicher Lohn fir gleiche Arbeit" - das heif3t, sie sind
den festangestellten Mitarbeitenden gleichgestellt. Die
wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen beziehen
sich in erster Linie auf folgende Themen:

— Flexible Arbeitsgestaltung/Arbeitszeitmodelle

— Angemessene Léhne und Tarifvertrége

— Sozialer Dialog/Vereinigungen

— Gesundheit und Arbeitssicherheit

— Diversitat, Gleichberechtigung und Inklusion

— Schulung und Weiterentwicklung

—H&S-Management (Management von Sicherheit und
Gefahrenabwehr)

— Pandemie

— Datensicherheit

— Sozialer Schutz

Im Zuge der fortlaufenden Transformation und Modernisierung
der Lufthansa Group ist das Thema der nachhaltigen Beschaf-
tigungsfahigkeit ein Schwerpunkt der Personalstrategie: Die
Lufthansa Group férdert lebenslanges Lernen und die langfris-
tige Beschaftigungsfahigkeit ihrer Mitarbeitenden durch Trai-
ning und Weiterbildung. Insbesondere im Umweltbereich wur-
den seit 2022 zusatzliche Ausbildungs- und Forderprogramme
ins Leben gerufen. Dazu zahlt etwa der ,,Green Mobility Trainee”,
in dem Teilnehmende dieses Programms tber die Dauer von

18 Monaten jeweils an drei Nachhaltigkeitsprojekten in unter-
schiedlichen Unternehmen der Lufthansa Group arbeiten.
Dieses Programm fand im Berichtsjahr zum zweiten Mal statt.
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Auch das Lern- und Engagementprogramm ,,Green Explorers”
wurde im Berichtsjahr erneut durchgefiihrt. Dabei wurden
150 ausgewdhlte Leistungstragerinnen und -trager als Multi-
plikatoren und Treiber fiir das Thema Nachhaltigkeit in der
taglichen Geschéftspraxis qualifiziert. Berlcksichtigt wurden
unter anderem die Aspekte Nachhaltigkeit in der Produktent-
wicklung und bei der Kundenbindung sowie nachhaltige
Materialien. Die Lufthansa Group hat bei den genannten Akti-
vitaten zur nachhaltigen Beschaftigungsfahigkeit keine nega-
tiven Auswirkungen auf ihre eigene Belegschaft festgestellt.

Weitere Auswirkungen auf die Beschaftigten liegen im
Bereich der Menschenrechte. Das Lufthansa Group Human
Rights Office fiihrt anlassbezogen, mindestens jéhrlich, eine
Analyse beziiglich potenziell negativer Auswirkungen fir mehr
als 280 Unternehmen und Betriebsstatten der Lufthansa
Group innerhalb des eigenen Geschéaftsbereichs durch. Dabei
kommt eine Software zum Einsatz, die bei der groBen Anzahl
von Unternehmen eine angemessene Identifizierung, Abwé-
gung und Priorisierung der Risiken ermdglicht. In Ubereinstim-
mung mit dem deutschen Lieferkettensorgfaltspflichtenge-
setz (LkSG) wurde auch die negative Auswirkung von
Zwangsarbeit gemal § 2 explizit in der Bewertung bertick-
sichtigt. Darliber hinaus unterliegt die Deutsche Lufthansa AG
den Berichtspflichten nach 8§ 54 des britischen Modern
Slavery Act 2015 (UK Modern Slavery Statement) und nach

§ 13 des kanadischen Forced Labour and Child Labour in
Supply Chains Act.

Wesentliche Auswirkungen des Geschéaftsbetriebs entstehen
in erster Linie nur bei Arbeitnehmenden und Leiharbeitneh-
menden der Lufthansa Group. Aufgrund des deutschen Ver-
tragsrechts wird zwischen Arbeitnehmenden und Lieferanten
mit Dienst- oder Werkvertragen unterschieden. Fur Lieferan-
ten gelten andere Voraussetzungen und sie sind dementspre-
chend weniger als die eigenen Arbeitnehmenden geschitzt.
Fir Arbeitnehmende und Leiharbeitnehmende bestehen auch
andere Risiken als fir Fremdpersonal. Dieser Risiken ist sich
die Lufthansa Group bewusst und bericksichtigt sie.

S2 Arbeitskrafte in der Wertschopfungskette.
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Treten Krisen oder Konfliktsituationen, wie Kriege, Pandemien
oder Unruhen, in Drittstaaten auBerhalb von Deutschland auf,
so kann insbesondere das Cockpit- und Kabinenpersonal
betroffen sein. Je nach Risikoeinschatzung ergreift die
Lufthansa Group spezifische SicherheitsmaBnahmen, die bis
zur Einstellung der Flige fihren. Bisher gab es keine negativen
Auswirkungen, die mit derart gelagerten Vorfallen zusammen-
hingen.

Die Lufthansa Group hat MaBnahmen fiir Zusammenarbeit
und Effizienzsteigerungen definiert

Die Lufthansa Group méchte mit einer unternehmensweiten
Kulturinitiative die hierarchie- und gesellschaftsibergreifende
Zusammenarbeit fordern, um effizienter und flexibler zu agieren.
Zudem sollen durch Kostensenkungs- und Effizienzsteige-
rungsmafRnahmen die Voraussetzungen fir die dauerhafte
Erwirtschaftung angemessener Gewinne geschaffen werden.

Risiken wurden vor allem bei den Themen Tarifvertragen
und Arbeitgeberattraktivitat identifiziert

Arbeitskampfe: Infolge offener Tarifvertrdge mit verschiede-
nen Beschaftigtengruppen innerhalb der Lufthansa Group
besteht ein grundsétzliches Risiko von Arbeitskdmpfen. Her-
vorzuheben sind die Flugbetriebe der Deutschen Lufthansa
AG und der Lufthansa Cargo AG; hier lief die Friedenspflicht
fur die Tarifvertrédge zur betrieblichen Altersversorgung Cockpit
am 31. Dezember 2024 aus. Seit diesem Zeitpunkt ist auch der
Manteltarifvertrag fir die Beschéftigten in der Kabine der Deut-
schen Lufthansa AG wieder offen. Auch der Verglitungstarifver-
trag und der Manteltarifvertrag fir das Cockpitpersonal der
Lufthansa Cityline sind offen.

Mangelnde Kooperation von Betriebs- und Tarifpartnern:

Eine vertrauensvolle und effektive Zusammenarbeit mit der
betrieblichen Mitbestimmung ist ein zentraler Faktor fir den
Erfolg des Unternehmens. Darauf haben auch im Jahr 2024
zahlreiche MaBnahmen eingezahlt. Nachdem Marktverande-
rungen weitere Reorganisationen bei der Deutschen
Lufthansa AG notwendig gemacht haben und der wirtschaft-
liche Erfolg der Lufthansa Group sowie das Halten und Rekru-
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tieren von Mitarbeitenden in relevanten Heimatmarkten 2024
im Fokus stand, ist auch weiterhin mit einem Rekrutierungs-
bedarf zu rechnen. Dies setzt eine hohe Arbeitgeberattraktivi-
tét voraus, die ebenfalls im Fokus des Geschéftsjahres 2024
lag und einen Schwerpunkt der Personalarbeit darstellte. Die
Herausforderung bestand darin, organisatorische Anderungen
so schnell umzusetzen, wie es das Wirtschaftsumfeld und der
Arbeitsmarkt erfordern, um die Verdnderungsfahigkeit aufrecht-
zuerhalten. Die Vertrauensbeziehung zwischen Betriebsrat und
Geschéftsleitung beeinflusst maBgeblich die Entscheidungs-
findung in betrieblichen Angelegenheiten. Mangelndes Ver-
trauen kann zu verzogerten Entscheidungen und erschwerten
Verhandlungen fiihren. Um dieser Entwicklung entgegenzuwir-
ken und die Zusammenarbeit mit den Sozialpartnern zu verbes-
sern, wurden in den einzelnen Gesellschaften zahlreiche Mal3-
nahmen ergriffen. Dazu gehoren beispielsweise ganztagige
Austauschformate, wie der Sozialpartnerdialog oder regelma-
Bige Termine mit der jeweiligen Geschéftsleitung und dem
Betriebsrat.

Fokus auf die Mitarbeitenden: Um das Engagement zu stérken
und die Arbeitgeberattraktivitdt zu erhéhen, wurden die
Beschéftigungsbedingungen fur Mitarbeitende zusammen mit
den Sozialpartnern Uberarbeitet. Zur Unterstitzung vermehrter
Einstellungen neuer Mitarbeitender verstarkt die Lufthansa
Group gezielt ihre ,Employer Branding“- und Personalmarke-
tingaktivitaten und setzt Verbesserungen bei der Rekrutierung
und bei bestimmten beruflichen Schlisselerlebnissen der
Mitarbeitenden, wie zum Beispiel bei deren Einarbeitung, um.
In diesem Sinne werden verschiedene Ausbildungs-, Studien-
und Traineeprogramme angeboten und Talente in verschiede-
nen Gruppen gefordert und systematisch vernetzt. Weiterhin
werden verschiedene Programme zur Fort- und Weiterbildung
angeboten, um den Mitarbeitenden eine personliche und
fachliche Entwicklung zu ermdglichen.

Personalstruktur: Differenzen zwischen strategischem Mit-
arbeiterbedarf, vorhandenen Kompetenzen der Mitarbeiten-
den sowie deren jeweiliger Verteilung tber die Gesellschaften
innerhalb der Lufthansa Group stellen ein strukturelles
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Personalrisiko dar. Sowohl das Administrieren der Rekrutie-
rungsmafBnahmen als auch die fachliche Integration der neuen
Mitarbeitenden stellten die Organisation vor eine gro3e Her-
ausforderung. Es bestand das Risiko von Frustration aufgrund
langer Rekrutierungsprozesse und ineffizienter Einarbeitung.
Diesem Risiko begegnete die Lufthansa Group mit einer kon-
zernweiten Arbeitsgruppe ,,Recruiting”, einer strategischen
Personalplanung, der Ausarbeitung eines Kompetenzmodells
sowie der Starkung des Employer Brandings und der
Rekrutierung.

Management der Auswirkungen, Risiken und
Chancen

S1-1- Konzepte im Zusammenhang mit den Arbeits-
kraften des Unternehmens

Lufthansa Group setzt mit Personalstrategie neue Schwer-
punkte

Die Personalstrategie konzentriert sich auf die folgenden
sechs Saulen:

— Moderne und flexible Berufswege

— Neue Formen der Arbeit

— ZeitgemaBe Fihrungskultur und Diversitat
— Nachhaltige Beschaftigungsfahigkeit

— Vertrauensvolle Sozialpartnerschaft

— Wettbewerbsfahige Personalkosten

Die Lufthansa Group Uberprift ihre Personalstrategie jedes
Jahr anhand der gegebenen Rahmenbedingungen. Bedarfs-
weise werden neue Schwerpunkte gesetzt, die durch Maf3-
nahmen operationalisiert werden. Sie gilt weltweit fir alle
Angestellten der Lufthansa Group. Durch jéhrliche Mitarbei-
terbefragungen werden die Beschaftigten in die Weiterent-
wicklung der Strategie eingebunden. Fir die aus der Strategie
abgeleiteten Maf3nahmen und Leistungsindikatoren existiert
ein fortlaufendes Monitoring. Die héchste fir die Umsetzung
der Strategie zustandige Ebene ist der Vorstand der
Deutschen Lufthansa AG.
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Grundsatzerklarung beschreibt Menschenrechtsstrategie
der Lufthansa Group

Die Grundsatzerklarung der Lufthansa Group zum deutschen
LkSG beschreibt die Menschenrechtsstrategie. Zudem wird
berichtet, wie die Lufthansa Group ihren Sorgfaltspflichten
nachkommt, welche menschenrechts- und umweltbezogenen
Auswirkungen auf der Grundlage der Analyse mit hoher Priori-
tat identifiziert wurden und welche menschenrechts- und
umweltbezogenen Erwartungen sowohl an die Mitarbeitenden
der Lufthansa Group als auch an ihre Lieferanten gestellt wer-
den. 7 S2-1 - Konzepte im Zusammenhang mit Arbeitskraften in
der Wertschopfungskette.

Die Grundsatzerklarung wird jéhrlich entsprechend der im
Berichtsjahr durchgefiihrten Bewertung der Auswirkungen
aktualisiert und verdffentlicht. Um negativen Auswirkungen auf
die Menschenrechte oder die Umwelt vorzubeugen, Gberpriift
die Lufthansa Group anlassbezogen, mindestens jahrlich, die
Wirksamkeit ihrer Préaventions- und AbhilfemaBnahmen und
nimmt gegebenenfalls Anpassungen vor. Dazu werden unter
anderem Hinweise von Betroffenen ausgewertet, Feedback von
Zielgruppen eingeholt sowie Audits durchgefiihrt. Darlber hin-
aus wird der aktive Austausch mit internen Interessengruppen
wie Mitarbeiterinitiativen und Arbeitnehmervertretungen sowie
mit externen Anspruchsgruppen gesucht.

Die Lufthansa Group verfolgt beim Schutz der Menschen-
und Umweltrechte eine zweigleisige Strategie: Zum einen soll
verhindert werden, dass Auswirkungen Uberhaupt entstehen.
Zum anderen wird versucht, auf strukturelle Auswirkungen, die
im Rahmen der Analyse identifiziert werden, mit geeigneten
MaBnahmen zu reagieren und nachteilige Folgen fir Men-
schenrechte und Umwelt zu verhindern oder zumindest zu
minimieren. Erhalt die Lufthansa Group Kenntnis von einer
tatsachlichen oder drohenden Verletzung von Menschenrechten
oder Umweltverpflichtungen, wird angestrebt, unverziglich
geeignete AbhilfemaBnahmen zu ergreifen. Ist ein Lieferant
nicht in der Lage, einen Verstof3 sofort zu beenden, zu verhin-
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dern oder zu minimieren, wird die Lufthansa Group ein entspre-
chendes Abhilfe- und/oder Préaventionskonzept erstellen und
umsetzen. Bei der Erstellung und Umsetzung des Konzepts
werden insbesondere die gemeinsame Entwicklung und
Umsetzung eines Plans zur Beendigung oder Minimierung des
VerstoRes mit dem verursachenden Unternehmen, der Zusam-
menschluss mit anderen Unternehmen im Rahmen von Bran-
cheninitiativen und Branchenstandards zur Erhéhung der Ein-
flussmoglichkeiten auf den Verursacher und die voriibergehende
Aussetzung der Geschéftsbeziehung wéahrend der Bemihungen
um eine Risikominimierung in Betracht gezogen. Als letztes
Mittel behélt sich die Lufthansa Group das Recht vor, die
Geschaftsbeziehungen zu beenden.

Dabei bilden die unten genannten internationalen Konventionen
und Erklarungen den Rahmen fir das Handeln der Lufthansa
Group in Verbindung mit den Anforderungen des deutschen
LkSG und gelten fir die betroffenen Richtlinien der Lufthansa
Group:

—die Allgemeine Erklarung der Menschenrechte,

— der Internationale Pakt Gber birgerliche und politische
Rechte (International Covenant on Civil and Political Rights,
ICCPR), die International Covenant on Economic, Social and
Cultural Rights,

— die Kernarbeitsnormen der Internationalen Arbeitsorganisa-
tion (International Labour Organization, ILO),

— die UN Guiding Principles on Business and Human Rights,

— die zehn Prinzipien des UN Global Compact,

— die OECD-Leitsatze fur multinationale Unternehmen,

— die IATA-Resolution gegen Menschenhandel und

— Umweltabkommen, wie das Minamata-Ubereinkommen
{iber Quecksilber, das Stockholmer Ubereinkommen (iber
persistente organische Schadstoffe und das Basler Uber-
einkommen Uber den grenziiberschreitenden Transport von
geféhrlichen Abféllen und ihre Entsorgung.
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Lufthansa Group Code of Conduct stiitzt ethische Werte
Der Code of Conduct (Verhaltenskodex) der Lufthansa Group
unterstitzt die Beschéftigten dabei, Entscheidungen zu
treffen, die im Einklang mit den Grundsétzen und Werten des
Unternehmens stehen. Fir Kundinnen und Kunden, Geschafts-
partner sowie Aktionarinnen und Aktionére beschreibt der Code
of Conduct, wofir die Lufthansa Group als eine der fihrenden
Unternehmensgruppen in der Luftfahrtbranche steht. Erist fir
alle Mitarbeitenden der Lufthansa Group weltweit verbindlich,
unabhangig von ihrer Funktion oder Hierarchie. VerstoBe kén-
nen zu empfindlichen Sanktionen fir das Unternehmen und
auch fur einzelne Mitarbeitende fihren. Der Code of Conduct
wird vom Chief Compliance Officer der Lufthansa Group aktua-
lisiert und vom Konzernvorstand verabschiedet. Er ist tber die
Website der Lufthansa Group abrufbar.

Zu den Themen, die vom Code of Conduct abgedeckt werden,
gehoren unter anderem der faire Wettbewerb als Grundlage
des Unternehmenserfolgs, die Achtung der Menschenrechte,
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz, die Bekdmpfung
von Korruption, der Umgang mit Interessenkonflikten, Digitali-
sierung und Datenschutz oder auch die externe Kommunika-
tion in sozialen Netzwerken.

Entsprechend dem Code of Conduct behandelt die Lufthansa
Group Mitarbeitende und andere Anspruchsgruppen respekt-
voll und lehnt jede Form von Diskriminierung, Belastigung
oder Gewalt ab. Das Handeln innerhalb der Lufthansa Group
soll daher gepréagt sein von der Wertschatzung und Inklusion
von Menschen, unabhangig von nationaler und ethnischer
Herkunft, Geschlecht, Religion, Weltanschauung, Behinde-
rung, Alter oder sexueller Identitét. Das Unternehmen wendet
sich daher gegen Diskriminierung jeglicher Art.

Der Code of Conduct enthalt auch Informationen, die sich an
anonyme Hinweisgebende richten und ihren Schutz sicherstel-
len sollen. Um Personen auf Basis der ¢ffentlich abrufbaren
Verfahrensordnung die Méglichkeit zu geben, die Lufthansa
Group Uber Menschenrechts- und Umweltrisiken - in einem
Unternehmen der Lufthansa Group oder bei einem ihrer Liefe-

Konzernabschluss

Vergitungsbericht Weitere Informationen

ranten - zu informieren, wurde ein zentrales Beschwerdeverfah-
ren eingerichtet. Im Rahmen einer Verfahrensordnung legt die
Lufthansa Group klare Regeln fest, die eine sorgfaltige und
transparente Bearbeitung jeder Beschwerde sicherstellen sol-
len. Ziel des Beschwerdeverfahrens ist es, so frith wie moglich
Informationen Gber menschenrechtliche oder umweltbezogene
Risiken innerhalb der Lufthansa Group und ihrer Lieferanten zu
erhalten, damit MaBBnahmen ergriffen werden kénnen, um das
Auftreten von Menschenrechts- und UmweltverstéBen zu ver-
hindern. Das Beschwerdeverfahren dient dazu, den Betroffenen
Zugang zu angemessenen Abhilfemalnahmen zu verschaffen,
soweit dies der Lufthansa Group moglich ist.

Konzernrichtlinie Arbeitssicherheit dient dem Schutz der
Gesundheit

Die weltweit geltende Konzernrichtlinie Arbeitssicherheit ist
der zentrale Rahmen zum Thema Sicherheit und Gesundheit
am Arbeitsplatz bei der Lufthansa Group. Dabei ist es der
Anspruch, dass Organmitglieder, Fiihrungskréfte und
Beschaftigte weltweit die geltenden Regeln im Arbeitsschutz
uneingeschréankt einhalten. Ziel ist es, Beschéftigte, Auftrag-
nehmende und Dritte vor gesundheitlichen Risiken zu schit-
zen. Dazu zéhlen Arbeitsunfélle und arbeitsbedingte Gesund-
heitsgefahren sowie eine menschengerechte Gestaltung der
Arbeit. Die Richtlinie umfasst alle relevanten Regelungsin-
halte, die Zustdndigkeiten und den organisatorischen Aufbau
der Arbeitssicherheitsorganisation, eine Beschreibung der
Eskalationsstufen und Zustimmungspflichten.

Das Monitoring der Wirksamkeit der Richtlinie erfolgt durch das
Occupational Safety Committee (OSC), das zentrale Steue-
rungsgremium fUr alle arbeitssicherheitsrelevanten Fragestel-
lungen der Lufthansa Group. Das OSC setzt sich neben dem
leitenden Sicherheitsingenieur aus Arbeitssicherheitsexpertin-
nen und -experten fir die Themen Flugbetrieb, Technik, Logis-
tik, Bodenbetrieb, Administration (Burotatigkeiten) sowie
Gefahrstoffmanagement und ausgewéhlten Arbeitssicherheits-
koordinierenden der Tochtergesellschaften zusammen. Die
hochste fir die Umsetzung der Richtlinie zustandige Ebene ist
der Lead Safety Engineer (Vice President Occupational Safety).

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

Konzernbetriebsvereinbarung , Lufthansa und Familie“
regelt Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Die Konzernbetriebsvereinbarung ,Lufthansa und Familie der
Lufthansa Group fordert die Vereinbarkeit von Familie und
Beruf. Betriebliche Belange und familidre Anforderungen
sollen miteinander in Einklang gebracht werden. So ermég-
licht die Betriebsvereinbarung den Mitarbeitenden zusatzlich
zu Beratungsangeboten, gesetzlicher Elternzeit und Mdglich-
keiten reduzierter Arbeitszeit eine Familienzeit, um sich
ausschlieBlich der Betreuung und Pflege von Familienangeho-
rigen und Lebenspartnern zu widmen. Diese kann maximal
364 Tage dauern.

S1-2 - Verfahren zur Einbeziehung der Arbeitskréfte
des Unternehmens und von Arbeitnehmervertretern
in Bezug auf Auswirkungen

Seit 2015 fihrt die Lufthansa Group die jéhrliche Mitarbeiter-
befragung ,involve me!“ durch - im zweijahrlichen Wechsel
entweder als vollumfangliche oder als komprimierte Variante.
Die Umfrage wird direkt an die Beschéftigten versandt und
kann anonym und freiwillig beantwortet werden. Der auf diese
Weise ermittelte Engagement-Index gibt Auskunft Uber die
Arbeitgeberattraktivitdt und misst die Zufriedenheit und Moti-
vation der Mitarbeitenden. Darliber hinaus ermdglicht er einen
branchentbergreifenden Vergleich mit anderen Arbeitgebern.
In der Befragung wird auch die Verbundenheit der Mitarbei-
tenden mit dem Unternehmen und deren Einsatzbereitschaft
sowie die Bereitschaft zur Weiterempfehlung bewertet. Auch
2024 wurde die Befragung wieder durchgefiihrt. Das Ergebnis
des Engagement-Index wird auf einer Skala von 5 (bester
Wert) bis 1 (niedrigster Wert) dargestellt. Das Unternehmen
hat das gesetzte Ziel - den Wert aus dem Jahr 2023 von 3,8 -
auch im Jahr 2024 wieder erreicht. 2024 wurde die Bewer-
tungslogik veréndert, um eine Vergleichbarkeit mit anderen
Unternehmen herzustellen. Bis 2023 war der beste Wert 1 und
der schlechteste Wert 5, der Engagement-Index lag gemaR
dieser Logik im Jahr 2024 bei 2,2.
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Die Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung werden dem Vorstand
und Aufsichtsrat der Lufthansa Group vorgestellt. Die Geschéfts-
fiihrungen der Gesellschaften vertiefen und diskutieren sie
jeweils. Ausgehend von den Befragungsergebnissen leiten die
Flhrungskréfte der Lufthansa Group gemeinsam mit ihren
Teams MafRnahmen ab, um den Engagement-Index zu verbes-
sern. Die Ergebnisse werden auBerdem nach Leitungsebenen,
Funktionen und Berufsgruppen analysiert und ausgewertet, um
so zielgerichtete MaBBnahmen entwickeln zu kénnen.

Resultierend aus der Mitarbeiterbefragung aus dem Jahr 2023
hat die Lufthansa Group beispielsweise zentrale Handlungs-
felder als Ausgangslage fir den Folgeprozess in den Konzern-
gesellschaften definiert. So wurde die gruppenweite Kultur-
initiative ,Cultural Journey" als gemeinsames Handlungsfeld
definiert. Sie fordert das individuelle Selbstverstandnis der
Gesellschaften der Lufthansa Group mit den unterschiedlichen
gesellschaftsspezifischen Kulturen und stérkt zugleich das
Kulturverstédndnis als Gruppe - mit Vielfalt als zentraler Saule
fur kulturelle Identitét.

Die Einbindung der Mitarbeitenden wird durch unterschiedli-
che Angebote angestrebt, zum Beispiel durch die weltweite
»Culture Community“ mit tber 2.000 freiwilligen Mitgliedern
oder die ,Culture Labs*, bei denen kulturspezifische Maf3nah-
men in Kleingruppen entwickelt und umgesetzt werden. Die
Mitbestimmungsgremien werden Uber die MaBBnahmen der
Cultural Journey informiert.

Mit Blick auf die Einhaltung von Menschenrechten fiihren die
Mitarbeitenden des Lufthansa Group Human Rights Office
Gespréache mit den eigenen Mitarbeitenden ebenso wie mit
den Arbeitnehmervertretenden und Netzwerken. Das Human
Rights Office ist beim Hauptabteilungsleiter Labor Relations
Ground, Human Rights and Discrimination Prevention, direkt
angebunden. Er berichtet an den Personalvorstand der
Lufthansa Group. Mindestens einmal im Jahr tauschen sich
die Mitarbeitenden des Lufthansa Group Human Rights
Office und des Betriebsrats aus. Dariiber hinaus erhalt das
Lufthansa Group Human Rights Office durch die Ergebnisse
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menschenrechtsbezogener Audits auch Einblick in Sichtwei-
sen der eigenen Belegschaft - insbesondere, wenn direkte
Gespréache mit den eigenen Mitarbeitenden gefiihrt werden
und die Ergebnisse anschlieBend in den Auditbericht
einflieBen. Im Jahr 2024 wurden zwei Audits durchgefiihrt.
Der Fokus lag auf Stidafrika und der DACH-B-Region
(Deutschland, Osterreich, Schweiz und Belgien).

Die Lufthansa Group Uberpriift die Wirksamkeit der Einbezie-
hung der eigenen Arbeitnehmenden durch die Verteilung
eines Fragebogens zur Selbsteinschatzung - jeweils vor und
nach einer Engagement-MaBnahme. Wenn das Bewusstsein
fur die besprochenen menschenrechtsbezogenen Themen
steigt, kann das Engagement als wirksam angesehen werden.
Solche Erkenntnisse werden zusammen mit den Auditergeb-
nissen fir die Risikoanalyse zur weiteren Verbesserung der
Prozesse bertlicksichtigt.

Die Einbindung der Mitarbeitenden spiegelt sich auch in
einem Austausch zwischen der lokalen Arbeitnehmervertre-
tung, dem Bereich Human Resources und dem Uberregionalen
Human Rights Office wider, die fur die in der Analyse identifi-
zierten Standorte zusténdig sind. Ein solcher Austausch wird
zum Beispiel vor der Einflihrung von Praventionsmafnahmen
praktiziert oder um die Wirksamkeit von Maf3nahmen zu
bewerten. Es liegt in der Verantwortung der Menschenrechts-
koordinatoren der Lufthansa Group, sicherzustellen, dass das
beschriebene Engagement stattfindet und die Ergebnisse in
das Risikomanagement des Unternehmens einflieBen.
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S$1-3 - Verfahren zur Verbesserung negativer
Auswirkungen und Kanéle, iiber die die Arbeitskrafte
des Unternehmens Bedenken duBern kénnen

Die Lufthansa Group verfligt Gber verschiedene Hinweis-
geberkanale, die genutzt werden kénnen, um Bedenken und
maogliche VerstéBe zu melden.

Mitarbeitende der Lufthansa Group kénnen sich an ihre direkte
Flhrungskraft oder an Ansprechpersonen zu den jeweiligen
Themen wenden. Darlber hinaus verfligt die Lufthansa Group
Uber ein elektronisches Hinweisgebersystem und eine
Ombudsperson. Beide sind fir interne und externe Hinweisge-
bende zugénglich. Das elektronische Hinweisgebersystem
Business Keeper Management System (BKMS) ermdglicht es
Hinweisgebenden, jederzeit und auf Wunsch auch anonym
Informationen oder Beobachtungen schriftlich weiterzugeben.
Als Ombudsperson fungiert ein Rechtsanwalt, der unabhéngig
und nicht bei der Lufthansa Group angestellt ist. Hinweisge-
bende kénnen der Ombudsperson telefonisch, schriftlich oder
personlich Informationen zukommen lassen. Bedenken in Bezug
auf Diskriminierung, sexuelle Beldstigung, Menschenrechtsver-
letzungen oder Versté3e gegen Umweltgesetze kdnnen auch
direkt an das Human Rights Office gemeldet werden.

Zusétzlich sollen Online- und lokale Kommunikationskampag-
nen dazu beitragen, die Sichtbarkeit der Hinweisgeberkanale zu
verbessern. Netzwerke lokaler Ansprechpersonen ermoglichen
den Mitarbeitenden den einfachen Zugang und das Vorbringen
von Bedenken, wenn ein personlicher Kontakt gewilinscht wird.

Die Hinweise, die dem Corporate Compliance Office oder dem
Human Rights Office Uber die beschriebenen Kanale gemeldet
werden, werden zunéchst auf Plausibilitédt geprift und nach
Kategorien, wie beispielsweise Straftaten oder Menschen-
rechtsverletzungen, klassifiziert. Je nach Thema werden die
Hinweise zur weiteren Bearbeitung an die vordefinierten zustén-
digen Personalabteilungen tUbermittelt. Prozesse zur Bearbei-
tung und Verfolgung sowie zur Riickmeldung an die Hinweisge-
benden sind in den jeweiligen Prozessbeschreibungen geregelt.
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Mitarbeitende, die auf rechtswidriges oder nicht regelkonfor-
mes Verhalten hinweisen oder eine Untersuchung unterstit-
zen, werden nach den geltenden gesetzlichen Bestimmungen
umfassend vor méglicherweise damit verbundenen personli-
chen Nachteilen geschiitzt.

S1-4 - Ergreifung von MaBnahmen in Bezug auf
wesentliche Auswirkungen auf die Arbeitskrafte des
Unternehmens und Ansatze zum Management
wesentlicher Risiken und zur Nutzung wesentlicher
Chancen im Zusammenhang mit den Arbeitskraften
des Unternehmens sowie die Wirksamkeit dieser
MafBnahmen

Breit angelegte MaBnahmen im Rahmen der
Personalstrategie sind umgesetzt

Die Lufthansa Group orientiert sich bei der Entwicklung und
Zielsetzung ihrer MaBnahmen im Personalbereich an ihrer
Personalstrategie und fokussiert sich entsprechend auf die
Themen Gesundheit und Sicherheit, angemessene Entlohnung,
Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben, Arbeitssicherheit,
vielféltige Belegschaft und Auswirkungen auf Menschenrechte.

Die Tochtergesellschaften sind in der Operationalisierung der
Konzern-Personalstrategie weitestgehend frei und kénnen
diese anhand ihrer jeweiligen eigenen Strategien individuell
ausgestalten. Auf Konzernebene werden MaBBnahmen entwi-
ckelt, um strategische Ziele umzusetzen. Dafiir werden ent-
sprechende Arbeitsgruppen gebildet. Die MaBnahmen in Bezug
auf die eigene Belegschaft unterliegen in Deutschland groBten-
teils der betrieblichen Mitbestimmungspflicht und werden
somit den entsprechenden Gremien vorgelegt. Das Human
Resources Committee - bestehend aus den obersten Personal-
flhrungskraften, Arbeitsdirektoren sowie Personalleitungen der
einzelnen Tochtergesellschaften - fungiert als Steuerungs-,
Entscheidungs- und Kontrollorgan. Die Ma3nahmen werden
mit den Ressourcen aus den jeweiligen Fachbereichen durch-
gefihrt. Bei erhohtem Personalbedarf werden zuséatzliche Voll-
zeitkapazitaten bereitgestellt.

Konzernabschluss
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Die Lufthansa Group hat MaBnahmen aus der Personalstrate-
gie entwickelt, um Auswirkungen, Risiken und Chancen der
Unternehmenstéatigkeit auf die eigene Belegschaft zu adressie-
ren. Die MaBBnahmen gelten grundsétzlich fiir alle Segmente
der Lufthansa Group, wobei ihre geografische Gultigkeit unter-
schiedlich ist:

— Arbeitsmedizinische Versorgung: Die Medizinischen Dienste
der Lufthansa Group bieten eine umfassende arbeitsmedizi-
nische Versorgung der Mitarbeitenden, angepasst an deren
individuelle Bedurfnisse unter Berlicksichtigung des Arbeits-
platzes und individueller gesundheitlicher Voraussetzungen,
an. Ebenso verfligen die Medizinischen Dienste Uber
eine ausgepragte fliegerérztliche Expertise und bieten
psychosoziale Beratungsleistungen an.

Geografische Giltigkeit: Deutschland, Osterreich, Schweiz
und Belgien

— Grippeschutzimpfungen: Im Oktober 2024 wurde fir alle
Beschaftigten der Lufthansa Group in bestimmten Landern
eine Grippeschutzimpfung angeboten.

Geografische Glltigkeit: Standorte der Lufthansa Group in
Deutschland, Osterreich und der Schweiz

— Konzernweites Gesundheitsmanagement: Ein konzernwei-
tes Gesundheitsmanagement unterstitzt die Gesundheits-
manager der einzelnen Gesellschaften. Auch den Gasten
der Lufthansa Group wird fiir Reisen mit Vorerkrankungen
oder Beeintrachtigungen umfangreiche Unterstiitzung
durch das Medical Operations Center (MOC) angeboten.
Geografische Gltigkeit: weltweit

— Kooperation mit einer Krankenkasse: Um die Gesundheit
der Beschéftigten zu verbessern, ging das Gesundheits-
management der Lufthansa Group im Berichtsjahr in
Deutschland eine Kooperation mit einer gesetzlichen
Krankenkasse ein, die ein breites Angebot an Ma3nahmen
zum betrieblichen Gesundheitsmanagement beinhaltet.
Geografische Glltigkeit: Geschéftseinheiten der
Lufthansa Group in Europa
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— Online-Training: Die Konzernabteilung Arbeitssicherheit hat
im Juni 2024 ein verpflichtendes Online-Training zum Thema
administrative Arbeitsplatze aktualisiert und modernisiert.
Geografische Giltigkeit: Lufthansa Group in Deutschland

— Abfrage zur Arbeitssicherheit: Ebenfalls im Juni 2024
startete die Arbeitssicherheit ein Pilotprojekt mit einem
Fragebogen zur Selbsteinschatzung im Bereich Arbeits-
sicherheit in verschiedenen Verantwortungsbereichen.
Geografische Glltigkeit: wéhrend der Pilotphase fir
13 Tochtergesellschaften, anschlieBend weltweit

— Neue Vereinbarung zum mobilen Arbeiten im europaischen
Ausland: 2024 wurde die Vereinbarung fur ,Cross-Border
Work" angepasst: Die administrativen Beschaftigten dirfen
mit wenigen Ausnahmen nun statt zehn Arbeitstagen am
Stick 15 Tage vom Ausland aus mobil arbeiten.
Geografische Giltigkeit: Lufthansa Group in der Europaischen
Union und der Schweiz

— Female Leadership Program: Um die Anzahl der weiblichen
Fihrungskrafte auf den zwei Hierarchieebenen unterhalb
des Vorstands zu erhéhen, startete 2022 ein Programm fir
Frauen in Fihrungspositionen.

Geografische Giltigkeit: weltweit

— Female Leadership/Weitere Maf3nahmen: Um die Anzahl an
weiblichen, internationalen Beschéftigten in den Heimat-
markten (Deutschland, Osterreich, Schweiz, Belgien) zu
erhéhen, wurden 2021 ein Entwicklungsprogramm und
weitere Initiativen ins Leben gerufen.

Geografische Giltigkeit: weltweit

— International Talent Program: Die Lufthansa Group strebt die
Forderung einer inklusiven Kultur an, die auf interkulturellem
Versténdnis und Wertschatzung basiert und gleichzeitig das
Unternehmen als attraktives Ziel fir internationale Talente
positioniert. Dazu gehort seit 2023 ein Programm fir interna-
tionale Talente, die bisher noch nicht in einem der Heimat-
markte des Unternehmens (Deutschland, Osterreich,
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Schweiz, Belgien) gearbeitet haben, aber Interesse daran
haben. Das Programm soll sie auf diese Rotation vorberei-
ten und wéhrend des gesamten Prozesses unterstitzen.
Geografische Glltigkeit: weltweit

— Initiatives for Internationals: Die Lufthansa Group mochte alle
neuen internationalen Mitarbeitenden bei ihrer Integration
férdern, indem sie seit 2023 etwa Netzwerkveranstaltungen
und eine Initiative zur Betreuung neuer auslandischer Mit-
arbeitenden durch Kolleginnen und Kollegen in den Heimat-
markten anbietet.

Geografische Giltigkeit: weltweit

— Tarifvertragsvereinbarungen: 2024 wurden mit den Gewerk-
schaften von Cockpit, Kabine und Boden neue Verglitungs-
tarifvertrage vereinbart. Damit ist diesbezlglich eine
Friedenspflicht von mindestens zwei Jahren gewahrleistet.
Zudem wurden bei Austrian Airlines die bestehenden Kol-
lektivvertrage ergénzt und kollektivvertragliche Vergitungs-
erhohungen fir Cockpit-, Kabinen- und Bodenpersonal
beschlossen. Auch in Belgien konnten fir alle drei Berufs-
gruppen der Brussels Airlines kollektivrechtliche Vereinba-
rungen zu Vergltungserhohungen erzielt werden. In der
Schweiz wurde bei SWISS mit der Gewerkschaft des Kabi-
nenpersonals ein neuer Gesamtarbeitsvertrag vereinbart.
Geografische Gliltigkeit: Lufthansa Group in Deutschland;
Passagier-Airlines in Osterreich, Belgien und Schweiz

— Erweiterung des Code of Conduct: Der Code of Conduct
wurde im Februar 2024 um ein Kapitel zum respektvollen
Umgang erweitert. Damit beabsichtigt die Lufthansa
Group, die Wichtigkeit des Einsatzes gegen Diskriminierung
zu betonen und konzernweit zu verankern.

Geografische Giiltigkeit: weltweit

— ,Respect” - Antidiskriminierungskampagne: 2024 wurde
eine konzernweite Kampagne gegen Diskriminierung durch-
gefiihrt. Sie verfolgte das Ziel, das Bewusstsein fir ver-
schiedene Formen der Diskriminierung, aber auch fir Mel-
dewege und Beschwerdemechanismen zu schéarfen sowie

Konzernabschluss
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die Verbundenheit gegen Diskriminierung zu starken.
Geografische Giltigkeit: weltweit

— Beschwerdemechanismen: Zuséatzlich veroffentlichte
Informationsmaterialien - darunter Informationsblatter
und QR-Codes auf Visitenkarten - sollen die Sichtbarkeit
bestehender Beschwerdemechanismen erhohen.
Geografische Gltigkeit: weltweit

— Trainings zu Menschenrechten: Mit neuen Prasenz- und
Online-Trainingsangeboten mdéchte die Lufthansa Group
die Aufmerksamkeit in der Belegschaft fir die Achtung der
Menschenrechte und den Umgang mit VerstéBen seit 2024
erhohen.

Geografische Gultigkeit: weltweit

Die Lufthansa Group beabsichtigt, diese MaBnahmen auch
in der ndheren Zukunft weiterzufiihren. So verfolgt das Unter-
nehmen die Ziele, die Gesundheit und Sicherheit der Mit-
arbeitenden zu verbessern, eine bessere Vereinbarkeit von
Beruf und Privatleben zu schaffen, die Vielfalt unter den
Beschéftigten zu erhohen sowie Arbeitsbedingungen zu
verbessern und die Arbeitssicherheit zu erhohen. Die MaB3-
nahmen werden von der Lufthansa Group finanziert und
sind in der Jahresplanung bertcksichtigt. Die MaBnahme
zu den Tarifvertragsvereinbarungen hat zu einem erhdéhten
Personalkostenaufwand von rund 7 % gefihrt.

Die jeweiligen Organisationseinheiten beziehungsweise deren
Bereichsleitenden sind fiir die MaBnahmen sowie ihre Uber-
wachung und Bewertung verantwortlich. Dies schlieBt auch
die Wirksamkeitspriifung der geltenden MaBBnahmen mit ein.
Die wesentlichen MaBnahmen werden vom Management
freigegeben und begleitet. Die Strategieabteilung verfolgt
diese und evaluiert sie anhand der Kennzahlen aus den
geltenden MaBnahmen. Zum Grof3teil hat sich die Lufthansa
Group qualitative Ziele fir die geltenden MaBBnahmen gesetzt,
im Bereich Frauen in Fiihrungspositionen wurde ein quantitatives
Ziel fir 2025 gesetzt.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

Kennzahlen und Ziele

S1-5 - Ziele im Zusammenhang mit der Bewaltigung
wesentlicher negativer Auswirkungen, der Férderung
positiver Auswirkungen und dem Umgang mit
wesentlichen Risiken und Chancen

Die Lufthansa Group leitet ihre Ziele aus der Konzern- und
Personalstrategie ab. In Deutschland werden die festgesetzten
Ziele den Mitbestimmungsgremien vorgestellt. Die Kennzahlen
werden iterativ zwischen den verantwortlichen Fachbereichen
auf Konzernebene, den Strategieabteilungen und dem Vor-
stand der Lufthansa Group entwickelt und definiert. Die Ziele
werden von der Konzernstrategieabteilung nachverfolgt und in
regelmaBigen Abstédnden dem Konzernvorstand berichtet.

In der Mitarbeiterbefragung kénnen die Mitarbeitenden ihre
Verbesserungsvorschldge einbringen. Diese werden ausge-

wertet und auf ihre Realisierbarkeit geprift.

Folgende Ziele wurden von der Lufthansa Group festgelegt:

ESRS S1-5 | 46 ZIELE DER LUFTHANSA GROUP IM PERSONALBEREICH

Kategorie Wert 2024 Ziel
Frauen in Fihrungspositionen (in %)" 25,3 25 bis 2025
Wert fiir Engagement-Index Gemal

3,82 Benchmark

U Frauen in Fihrungspositionen beinhaltet den Anteil der weiblichen Fihrungskrafte
in Form des Konzernvorstands sowie die drei untergeordneten Fiihrungsebenen.
2 Dies entspricht einem Wert von 2,2 nach der Logik des Vorjahres.
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ESRS S1-6 | 50A MERKMALE DER BESCHAFTIGTEN DES
UNTERNEHMENS ZUM STICHTAG 31.12.2024
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Die Gesamtzahl der Beschéftigten, die die einzelnen Tochter-
gesellschaften oder das Mutterunternehmen im Berichtszeit-
raum verlassen haben, betrédgt 6.826, und die Quote der

Beschaftigtenfluktuation im Berichtszeitraum betragt 6,4 %.

Geschlecht Personenanzahl
- ESRS S1-6 | 50B ART DES ARBEITSVERTRAGS NACH GESCHLECHT
Ménnlich 55193 ZUM STICHTAG 31.12.2024
Weiblich 46.229
Non-bingr 0 Mann- Weib- Non- Keine Ins-
lich lich bindr Angabe gesamt
Keine Angaben 0
Gesamtanzahl der Beschiftigten 101.422 Anzahl der Beschéftigten 55193  46.229 0 0 101.422
Anzahl der Beschéftigten
mit unbefristeten
ESRS S1-6 | 50A BESCHAFTIGTE PRO LAND” ZUM STICHTAG Vertragen 53960 45110 0 0 Ul
31.12.2024 Anzahl der Beschéftigten
mit befristeten Vertragen 1.233 119 0 0 2.352
Land Personenanzahl Anzahl der Beschaftigten
Deutschland 69.971 auf Abruf 339 713 0 0 1.052
Schweiz 11.545 Anzahl der Vollzeitkrafte 43.572  22.793 66.365
Osterreich 6105 Anzahl der Teilzeitkrafte 1.621  23.436 0 0 35.057
Philippinen 3.495
Belgien 3.413 . ; . .
Vil o2 S1-8 - Tarifvertragliche Abdeckung und sozialer Dialog
Sonstige? 5.241 o o . B
Gesamtanzahl 101.422 Allein die Tarifmitarbeitenden der Lander des Europaischen

U Pro Land nach Sitz der Gesellschaft.
2 Sonstige inkludiert die weiteren Beschaftigten der tbrigen Lander.

ESRS S1-6 & S1-9 | 50A & 66A BESCHAFTIGTEN-KATEGORIEN
NACH GESCHLECHT ZUM STICHTAG 31.12.2024

Personenanzahl Personenanzahl %

der der Beschaftigten der Beschaftigten

Beschaftigten im Top- im Top-

Management” Management”

Mannlich 55193 547 1,0 %

Weiblich 46.229 185 0,4 %

Non-binér 0 0 0%

Keine Angabe 0 0 0%
Gesamtanzahl

der Beschiftigten 101.422 732 0,7 %

" Top-Management beinhaltet die oberste Fiihrungsebene in Form des Konzern-
vorstands sowie die drei untergeordneten Fiihrungsebenen.

Wirtschaftsraums (EWR) decken 64 % an der Gesamtanzahl
der bei Lufthansa Group weltweit Beschaftigten ab. Im Folgen-
den findet sich eine weitere Darstellung der Tarifabdeckung
sowie der Arbeitnehmervertretung fir EWR-L&nder mit signifi-
kanter Beschéaftigung (>10 % der Gesamtmitarbeiterzahl).

CHAFTSBERICHT 2024

ESRS S1-8 | 60B & 63A TARIFIERUNGSQUOTE UND
ARBEITNEHMERVERTRETUNG ZUM STICHTAG 31.12.2024

Tarifvertrage Sozialer Dialog -

Arbeitnehmervertretung

Abdeckungsquote
der weltweiten
Lufthansa Group
Beschaftigten?

Beschéftigte - EWR-Lander  Vertretung am Arbeitsplatz -
(Fir EWR-Lander mit > 50  EWR-Lander (fur EWR-Lan-
Beschaftigten, die >10 %  der mit > 50 Beschaftigten,
der Gesamtbeschéftigung die > 10 % der Gesamt-

ausmachen)  beschéaftigung ausmachen)
0-19 %
20-39 %
40-59 % Deutschland
60-79 % Deutschland
80-100 %

" Die vorliegende Tabelle setzt die Informationen in ein Verhéltnis zu der Gesamt-
anzahl der bei Lufthansa Group weltweit Beschéftigten.

Fir die Lufthansa Group gilt die sogenannte Euro-Info-Verein-
barung. Daran beteiligt sind Arbeitnehmervertretende aus den
verschiedenen europaischen Gesellschaften und Standorten
des Konzerns, die von der Geschéftsleitung zu strukturellen,
wirtschaftlichen und finanziellen Themen unterrichtet werden.

S$1-9 - Diversitatskennzahlen

ESRS $1-9 | 66A GESCHLECHTERVERTEILUNG DES
TOP-MANAGEMENTS " ZUM STICHTAG 31.12.2024

Geschlecht Personenanzahl in %
Mannlich 547 75 %
Weiblich 185 25 %
Non-binér 0 0%
Keine Angabe 0 0%
Gesamtanzahl 732 100 %

U Top-Management beinhaltet die oberste Fiihrungsebene in Form des Konzern-
vorstands sowie die drei untergeordneten Fiihrungsebenen.
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ESRS S1-9 | 66B VERTEILUNG DER BESCHAFTIGTEN NACH
ALTERSGRUPPEN ZUM STICHTAG 31.12.2024

Altersgruppen Personenanzahl in %
60 und alter 7945 8 %
55-59 12.863 13 %
50-54 11.673 12 %
45-49 12.899 13%
40-44 12104 12 %
35-39 12.325 12 %
30-34 11.946 12%
25-29 11.052 1%
20-24 7.380 7%
18-19 1.050 1%
15-17 185 0%

S$1-10 - Angemessene Entlohnung

Die Lufthansa Group und ihre Gesellschaften streben die
Sicherstellung einer angemessenen Vergitung ihrer Beschéf-
tigten an. Dies gilt fur alle Mitarbeitergruppen und unabhangig
vom Standort. Die Vergitung eines Grofteils der Beschéftig-
ten wird in Tarifvertrdgen mit den Sozialpartnern verhandelt
und festgelegt. RegelmaBig tberpriift die Lufthansa Group
l&dnderspezifisch die marktiblichen Gehélter, die wirtschaft-
lichen und die rechtlichen Rahmenbedingungen, wie zum
Beispiel die Inflationsentwicklung oder die gesetzlichen
Mindestlohnanforderungen. Dies entspricht nicht nur dem
Selbstverstandnis der Lufthansa Group als sozial verantwort-
liche Arbeitgeberin, sondern ist auch eine wesentliche Voraus-
setzung, um das Unternehmen als attraktive Arbeitgeberin zu
positionieren, die davon Uberzeugt ist, dass ihre Mitarbeiten-
den zum Erfolg des Unternehmens beitragen.

Vergitungsbericht Weitere Informationen

S$1-14 - Kennzahlen fiir Gesundheitsschutz und
Sicherheit

Die Lufthansa Group hat ein Managementsystem fir Arbeits-
sicherheit eingeflhrt, das alle Gesellschaften umfasst und auf
der vom Konzernvorstand beschlossenen Konzernrichtlinie
basiert. Dadurch sind 100 % der eigenen Arbeitskrafte durch
ein Managementsystem abgedeckt.

Im Berichtsjahr kam es wéhrend eines SWISS-Fluges zu
einem Zwischenfall, bei dem zwei Mitarbeitende mit Verlet-
zungen hospitalisiert wurden und einer von ihnen spater im
Krankenhaus verstarb. Weiterhin verstarb ein Mitarbeiter der
Lufthansa Group an den Folgen einer Erkrankung auf einer
Dienstreise. Um grundsétzlich Ansteckungen und Erkrankun-
gen zu verhindern, haben die medizinischen Dienste Préven-
tionsmaBnahmen implementiert. Diese MaBnahmen werden
regelmaBig auf ihre Wirksamkeit Gberprift und bei Bedarf
angepasst.

Uber alle Gesellschaften ergaben sich in Summe 1.357 Arbeits-
unfélle, die eine Ausfallzeit von mindestens einem Kalendertag
zur Folge hatten. Dies entspricht einer Quote von 9,4 Arbeits-
unfallen bezogen auf 1 Mio. Arbeitsstunden.

S$1-16 - Vergiitungsmetriken

Es ist der Anspruch der Lufthansa Group, vergleichbare Lohne
flr vergleichbare Tatigkeiten zu ermoglichen und sie beab-
sichtigt, dieses Thema kontinuierlich voranzutreiben. Dass in
diesem Bericht dennoch ein geschlechtsspezifisches Ver-
dienstgefalle - ein ,Gender-Pay-Gap" - ausgewiesen ist, ist
vor allem auf strukturelle Unterschiede der Beschéftigten-
gruppen zuriickzufihren, die Ubergreifend zu einer Differenz
zwischen der durchschnittlichen Gesamtvergltung von weib-
lichen und méannlichen Beschaftigten fihrt.

Das hier ausgewiesene geschlechtsspezifische Verdienstge-
falle gibt die Differenz zwischen der durchschnittlichen
Gesamtverglitung von weiblichen und méannlichen Beschaf-
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tigten an. Es berechnet sich nach der Formel: durchschnittli-
cher Bruttostundenverdienst von mannlichen Beschaftigten
minus Bruttostundenverdienst von weiblichen Beschéftigten,
dividiert durch den durchschnittlichen Bruttostundenverdienst
von mannlichen Beschéftigten.

Die Berechnung des ,Gender-Pay-Gaps" basiert auf dem Ver-
gleich von Gesamtvergitungen unter Einbeziehung aller Verg-
tungsbestandteile, also fixer und variabler Zahlungen sowie
Nebenleistungen. Er beruht auf dem gesamthaften Vergleich
aller Vergtungswerte unabhangig von Mitarbeitergruppe,
Position, Gesellschaft oder Land. Er betrug im Berichtsjahr 27 %
zugunsten der mannlichen Beschaftigten. Es handelt sich dabei
gemal den Vorgaben fiir die Berechnung nach ESRS S1-16
um einen unbereinigten Wert, das heif3t, strukturelle Unter-
schiede bleiben unberiicksichtigt. Aufgrund der Besonderhei-
ten groBer Beschéftigtengruppen der Lufthansa Group ist der
ermittelte Wert daher wenig aussagekréftig. So sind beispiels-
weise Stand Ende 2024 von rund 34.200 Flugbegleiterinnen
und Flugbegleitern der Lufthansa Group, einschlieBlich Pur-
serinnen und Pursern, etwa 80 % weiblich und 20 % ménnlich.
Von etwa 11.300 Pilotinnen und Piloten der Lufthansa Group
hingegen sind 7 % weiblich und 93 % mannlich. Dies zeigt, dass
der ermittelte Wert nicht notwendigerweise auf mangelnde
Gerechtigkeit im Bereich der Vergltung hinweist.

Die ,Annual Total Remuneration Ratio® drlickt das Verhéltnis
der jéhrlichen Gesamtvergiitung der hochstbezahlten Einzel-
person zum Median der jahrlichen Gesamtvergltung aller
Beschaftigten aus. Die jéhrliche Gesamtverglitung der
hochstbezahlten Person im Unternehmen wird durch den
Median der jéhrlichen Gesamtvergitung fur die Beschaftig-
ten, ohne die am hdchsten bezahlte Einzelperson, geteilt. Im
Berichtsjahr war die héchstbezahlte Person im Unternehmen
der Vorstandsvorsitzende der Deutschen Lufthansa AG. Das
Verhéltnis der jahrlichen Gesamtvergltung der Lufthansa
Group betrug im Jahr 2024 1:86. Bei der Berechnung wurden
alle Vergltungsbestandteile, also fixe und variable Zahlungen
sowie Nebenleistungen, die im Geschaftsjahr 2024 zugeflos-
sen sind, einbezogen.
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Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung
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S$1-17 - Vorfélle, Beschwerden und schwerwiegende
Auswirkungen im Zusammenhang mit Menschen-
rechten

Das Human Rights Office der Lufthansa Group hat im
Berichtszeitraum Beschwerden von internen und/oder externen
Anspruchsgruppen Uber alle Geschéaftsbereiche hinweg zu
folgenden Griinden erhalten:

Konzernabschluss

ESRS S1-17 | 103 VORFALLE UND BESCHWERDEN IM ZUSAMMEN-
HANG MIT MENSCHENRECHTEN IM JAHR 2024

Anzahl der im Berichtszeitraum gemeldeten Falle von
Diskriminierung, einschlieBlich Belastigung 45

Anzahl der Beschwerden, die tber die Kanale fir die
eigene Belegschaft eingereicht wurden 10

Anzahl der bei den nationalen Kontaktstellen fir multinatio-
nale Unternehmen der OECD eingereichten Beschwerden 0

Gesamtbetrag der Geldstrafen, BuBgelder und Entschadi-

gungen O TEUR

ESRS S1-17 | 104 FALLE VON SCHWERWIEGENDEN MENSCHEN-
RECHTSVERLETZUNGEN UND ZWISCHENFALLE IM JAHR 2024

Anzahl der schwerwiegenden Menschenrechtsverletzun-
gen und -vorfélle im Zusammenhang mit der eigenen
Belegschaft 0

Anzahl der schwerwiegenden Menschenrechtsverletzun-
gen und -vorfélle im Zusammenhang mit der eigenen
Belegschaft (Verletzung der UN-Leitprinzipien, OECD-

Leitlinien und/oder ILO-Deklaration) 0
Gesamtbetrag der Geldstrafen, BuBgelder und Entschadi-
gungen 0 TEUR

Vergitungsbericht Weitere Informationen

S2 - ARBEITSKRAFTE IN DER
WERTSCHOPFUNGSKETTE

Die Beachtung von Nachhaltigkeitsaspekten in der Lieferkette
stellt fUr die Lufthansa Group einen wichtigen Baustein fir ein
verantwortungsvolles Handeln dar. Neben wirtschaftlichen
Aspekten beriicksichtigt sie im Einkaufsprozess auch die
Auswirkungen der Unternehmenstatigkeit auf die Umwelt und
auf die Arbeitskrafte in der Wertschopfungskette. Um den
Anspriichen an die Nachhaltigkeit der eigenen Produkte und
Dienstleistungen zu geniigen, setzt die Lufthansa Group auf
eine enge Zusammenarbeit mit Lieferanten, die diese Ansprii-
che teilen und umsetzen.

Wesentliche Auswirkungen, Risiken und
Chancen im Uberblick

Lieferanten und Geschéftspartner in der Wertschopfungskette
der Lufthansa Group kénnen Menschenrechte negativ beein-
flussen - beispielsweise durch unsichere Beschaftigungsbe-
dingungen, unangemessene Lohne oder fehlende Vereini-
gungsfreiheit. Die Nichteinhaltung von Gesetzen kann
rechtliche Konsequenzen, Reputationsschaden und Sanktio-
nen fir die Lufthansa Group und ihre Partner nach sich ziehen,
was zu GeschéftseinbuBen und finanziellen Problemen fiihren
kann. Klare Richtlinien fir Lieferanten und Partner kdnnen
hingegen das Vertrauen der Kunden in die Lufthansa Group
starken, Transparenz schaffen und die finanzielle und opera-
tive Stabilitat fordern. Durch sozialen Dialog und Schulungen
kann die Lufthansa Group zu einer Verbesserung der Arbeits-
bedingungen in der Wertschépfungskette beitragen. Sensibi-
lisierungs- und EntwicklungsmaBnahmen gemeinsam mit
Lieferanten und Partnern konnen darauf hinwirken, dass
Arbeitskrafte in der Wertschopfungskette zu Gesundheits-
und Sicherheitsfragen geschult und Menschenrechtsfragen
sowie Nachhaltigkeitsanforderungen weiter integriert werden.

Eine vollstandige Ubersicht der wesentlichen Auswirkungen,
Risiken und Chancen der Lufthansa Group findet sich unter

ESRS 2 SBM-3 - Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen
und ihr Zusammenspiel mit Strategie und Geschaftsmodell.

ROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

Strategie

ESRS 2 SBM-2 - Interessen und Standpunkte der
Interessentréger

Der Schutz der Interessen aller in der Wertschopfungskette
beschéftigten Arbeitskréfte ist fir die Lufthansa Group von
zentraler Bedeutung. Das Unternehmen ist sich der erhebli-
chen Auswirkungen bewusst, die es gemeinsam mit seinen
Lieferanten und Geschaftspartnern und durch ihre Auswahl
und ihr Management auf die Einhaltung von Menschenrechts-
und Umweltstandards hat. Auch wenn die Lufthansa Group
die politische Lage in den Landern, in denen ihre Lieferanten
tatig sind, nicht beeinflussen und VerstoRe nicht ausschlieBen
kann, tragt sie durch verschiedene MaBBnahmen aktiv zur
Achtung der Menschenrechte bei ihren Lieferanten bei.

Ziel der Lufthansa Group ist es, menschenrechts- und
umweltbezogene potenzielle negative Auswirkungen friihzei-
tig zu erkennen und Verletzungen zu verhindern. Daher wahlt
das Unternehmen seine Lieferanten sorgfaltig aus und ver-
pflichtet sie vertraglich zur Einhaltung der Menschenrechte
sowie von Arbeits-, Sicherheits- und Umweltschutzvorgaben.

Da Arbeitskrafte in der Wertschopfungskette eine zentrale und
betroffene Interessengruppe darstellen, nimmt die Lufthansa
Group ihre Sichtweisen bestmdglich auf und berlcksichtigt ihre
Rechte zudem bei bestimmten Entscheidungen. Diesbezliglich
wurden verschiedene Verfahren etabliert, um die Standpunkte
der Arbeitskrafte in der Wertschopfungskette zu erfassen und
sie in die Einkaufsstrategie und Lieferantenauswahl einflieBen
zu lassen. Zudem pflegt die Lufthansa Group eine enge Zusam-
menarbeit mit ihren Lieferanten, um die Einhaltung von Rechten
und Standards zu fordern.
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Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung
S2 - Arbeitskréfte in der Wertschopfungskette

ESRS 2 SBM-3 - Wesentliche Auswirkungen, Risiken
und Chancen und ihr Zusammenspiel mit Strategie
und Geschéftsmodell

Die im Zuge der Wesentlichkeitsanalyse in Bezug auf Arbeits-
kréfte in der Wertschépfungskette identifizierten potenziellen
Auswirkungen, Risiken und Chancen beziehen sich in erster
Linie auf folgende Themen. 7 ESRS 2 SBM-3 - Wesentliche
Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr Zusammenspiel mit
Strategie und Geschaftsmodell.

— Menschen- und Arbeitsrechte

— Sozialer Dialog

— Training und Entwicklungsmaglichkeiten
— Diversitat und Vielfalt

Auswirkungen auf Lieferanten und nachgelagerte
Geschéftspartner sind identifiziert

Die Lufthansa Group ist sich als weltweit operierender Luft-
verkehrskonzern tber den Einfluss bewusst, den sie gemein-
sam mit ihren Lieferanten und nachgelagerten Geschaftspart-
nern auf die Einhaltung von Menschen- und Arbeitsrechten in
der Wertschdpfungskette hat. Dabei geht es insbesondere um
die nachfolgenden Rechte und Pflichten. Neben fairen
Arbeitsbedingungen, sicherer Beschaftigung, angemessenen
Léhnen, Vereinigungsfreiheit sowie Gesundheits- und Sicher-
heitsstandards spielen Aspekte wie Chancengleichheit und
Inklusion, gleicher Lohn fir gleichwertige Arbeit, MaBnahmen
gegen Gewalt und Beldstigung am Arbeitsplatz sowie die
Vermeidung von Kinder- und Zwangsarbeit eine wesentliche
Rolle. Lieferanten und Geschéftspartner konnen dariber hin-
aus mafBgeblich zur Vielfalt und Diversitat innerhalb der Wert-
schopfungskette beitragen. Die Lufthansa Group kann dabei
durch das Fordern einer Kultur der Vielfalt indirekten Einfluss
auf ihre Lieferanten austiben. Weiterhin liegen potenzielle
positive Auswirkungen auf Arbeitskrafte in der Wertschop-
fungskette in den Bereichen sozialer Dialog sowie in der
Bereitstellung von Schulungen und Entwicklungsprogrammen
fir Lieferanten und Geschéftspartner.

Konzernabschluss

Vergitungsbericht Weitere Informationen

Chancen fokussieren auf Richtlinien und mehr Transparenz
Basierend auf den beschriebenen potenziellen Auswirkungen
bestehen die wesentlichen Chancen der Lufthansa Group
insbesondere darin, bezlglich der Menschenrechte Richtlinien
erlassen zu kdnnen und mehr Transparenz zu erlangen. Dies
kann den Ruf des Unternehmens starken, finanzielle und
operative Stabilitat sicherstellen und den Zugang zu regulier-
ten Méarkten ermdglichen, wéahrend gleichzeitig die Men-
schenrechte bei ihren Geschaftspartnern gefordert werden.
Die Forderung von Vielfalt bei Lieferanten kann verbesserte
Maglichkeiten zur Gewinnung und Bindung qualifizierter
Mitarbeitender zur Folge haben und somit die Produktivitat
und Resilienz innerhalb der Wertschopfungskette erhohen.
Chancen ergeben sich aufRerdem durch nachhaltigkeitsbezo-
gene soziale Dialoge und Schulungsmadglichkeiten fir Liefe-
ranten. So kdnnen beispielsweise Arbeitsunfélle und damit
verbundene Fehlzeiten sowie VerstéBe gegen Richtlinien
reduziert und die Effizienz in der Lieferkette erhéht werden.

Identifizierte Risiken konnen sowohl die Wertschépfungs-
kette als auch die Lufthansa Group selbst betreffen

Neben den beschriebenen Chancen kann die Missachtung
von Menschenrechts- und Arbeitsrechtsstandards und von
Diversitatsrichtlinien Risiken bergen. Diese kénnen sowohl die
Arbeitskrafte in der Wertschopfungskette als auch die Unter-
nehmen der Lufthansa Group betreffen. Mogliche Folgen sind
Reputationsschaden und Sanktionen gegen die Lufthansa
Group, ihre Lieferanten und Geschaftspartner. Soziale Unru-
hen, wie Streiks aufgrund von Menschenrechtsverletzungen,
konnen zudem Ineffizienzen und verringerte Produktivitat
sowie erhohte Betriebskosten in der Wertschépfungskette zur
Folge haben. Die Nichtbeteiligung an sozialen Dialogen kann
weiterhin zur unzureichenden Aufnahme der Standpunkte von
Lieferanten und Geschéftspartnern fihren, was wiederum
weniger resiliente Wertschopfungsketten und héhere
Betriebskosten zur Folge haben kann.

Die Verpflichtung der Lufthansa Group zur Wahrung von Men-
schen- und Arbeitsrechten sowie die daraus hervorgehenden
strategischen Implikationen sind im Rahmen der Erklarung zur
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Menschenrechtsstrategie, des Supplier Code of Conduct
(Verhaltenskodex fur Lieferanten) sowie in den Verfahrensbe-
schreibungen der Due-Diligence-Prozesse dargelegt. In diesem
Zusammenhang strebt das Unternehmen an, auch zukinftig die
identifizierten potenziellen Auswirkungen, Risiken und Chancen
seines Handelns innerhalb der Ausarbeitung der nachhaltig-
keitsbezogenen Strategien der Lufthansa Group und innerhalb
ihrer Geschaftstatigkeiten in der Lieferkette zu beriicksichti-
gen. Um Chancen zu nutzen und Risiken bestmdglich abzu-
schwéchen, hat die Lufthansa Group im Rahmen ihrer
Geschéftstatigkeiten Richtlinien und Due-Diligence-Prozesse
implementiert. Diese umfassen beispielsweise den Supplier
Code of Conduct und Verfahren zur menschenrechts- und
umweltbezogenen Lieferantenrisikoanalyse. Insbesondere die
Risikoanalyse dient dazu, potenzielle Menschenrechtsverlet-
zungen in der Lieferkette frihzeitig zu erkennen und ihnen
bestmdglich vorzubeugen. Ein weiterer Bestandteil der Due-
Diligence-Prozesse ist die Umsetzung von Entwicklungs- und
KorrekturmaBnahmen bei Lieferanten. In diesem Zusammen-
hang stellt die Durchfiihrung von Schulungen und Weiterbildun-
gen bei Geschéftspartnern in den Bereichen Umwelt, Arbeitssi-
cherheit und Menschenrechte eine zentrale Mdglichkeit zur
Weiterentwicklung der Lieferanten dar. Als Unterzeichner der
Charta der Vielfalt versteht sich die Lufthansa Group als Trei-
berin fir Diversitat und legt daher Wert auf die Achtung von
Vielfalt bei Lieferanten und Geschaftspartnern. Etablierte
Kanéale, wie das Beschwerdeverfahren, ermdglichen es der
Lufthansa Group zudem, mit Lieferanten und Geschéftspart-
nern in Kontakt zu treten, Standpunkte abzufragen und mit
ihnen in Dialog zu sozialen und umweltbezogenen Themen zu
treten.

Die Lufthansa Group mdochte die Rechte ihrer Mitarbeitenden
sowie derjenigen, die Uber Dienstleister an den Betriebsstatten
der Lufthansa Group und in der vor- und nachgelagerten
Lieferkette tétig sind, wahren und ihre Sicherheit fordern.
Grundlagen fir die Achtung dieser Rechte sind unter anderem
der Code of Conduct der Lufthansa Group, die Verordnungen
zur Arbeitssicherheit sowie die Verfahren zum Beschwerde-
management.

200



Unternehmen Zusammengefasster Lagebericht

Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung
S2 - Arbeitskréfte in der Wertschopfungskette

In der vorgelagerten Lieferkette der Lufthansa Group werden
potenziell negative Auswirkungen und finanzielle Risiken ent-
lang der Lieferkette betrachtet. Die relevanten Arbeitnehmer-
typen in der Wertschdpfungskette umfassen dabei: Arbeitneh-
mende, die fir Geschéaftspartner in der vorgelagerten
Wertschopfungskette arbeiten - dies sind insbesondere
Arbeitnehmende, die verschiedene Dienstleistungen durchfiih-
ren oder zur Produktion von technischen Komponenten oder
Waren beitragen sowie Arbeitnehmende, die an den Betriebs-
statten der Lufthansa Group beispielsweise ber Dienstleister
angestellt sind. 7 S1- Arbeitskrafte des Unternehmens.

Arbeitnehmende von Lieferanten in der nachgelagerten Lie-
ferkette werden insbesondere in den Bereichen der Logistik
sowie des Bezugs und Vertriebs von Dienstleistungen
betrachtet, ebenso wie Arbeitnehmende, die in vollkonsoli-
dierten Gemeinschaftsunternehmen innerhalb der Lufthansa
Group téatig sind. Alle betroffenen Gruppen unterliegen den
Regelungen der Lufthansa Group, einschlieBlich des Zugangs
zum Beschwerdeverfahren.

Menschenrechts- und umweltbezogene Risikoanalyse soll
die Lufthansa Group und ihre Lieferanten schiitzen

Die Lufthansa Group hat ein Risikomanagement eingerichtet
mit dem Ziel, menschenrechts- und umweltbezogene poten-
zielle negative Auswirkungen und Rechtsgutsverletzungen im
eigenen Geschaftsbereich und entlang der Lieferkette zu
erkennen, zu verhindern oder zu beenden. In diesem Rahmen
flihrt das Unternehmen jahrlich sowie anlassbezogen men-
schenrechts- und umweltbezogene Risikoanalysen fir alle
Bestandslieferanten der Lufthansa Group durch. Im Mittel-
punkt stehen dabei die geschitzten Rechtspositionen des
deutschen Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes (LkSG),
darunter das Verbot von Kinderarbeit und Zwangsarbeit, das
Verbot aller Formen der Sklaverei, die Einhaltung von Arbeits-
schutz und Koalitionsfreiheit, angemessene Lhne sowie das
Verbot von Diskriminierung und die Férderung von Chancen-
gleichheit.

Konzernabschluss

Vergitungsbericht Weitere Informationen

Die Nichteinhaltung von Gesetzen und Rahmenwerken in
Bezug auf Menschen- und Arbeitsrechte kann zu Strafen und
potenziell negativen finanziellen Auswirkungen bei der
Lufthansa Group sowie zu weniger resilienten Lieferketten fiih-
ren. Aufgrund der menschenrechts- und umweltbezogenen
Risikoanalyse 2024 erachtet die Lufthansa Group in diesem
Zusammenhang insbesondere die Themen Koalitionsfreiheit
und Arbeitsschutz bei ihren Lieferanten als besonders relevant.
Zusatzlich werden potenziell negative Auswirkungen der
Lufthansa Group in den Bereichen Arbeitsbedingungen, Gleich-
behandlung sowie andere Arbeits- und Menschenrechte
berlcksichtigt. Um eine angemessene Ermittlung, Gewichtung
und Priorisierung der potenziell negativen Auswirkungen vor-
nehmen zu kdonnen, werden die Lieferanten einer Lander-, Bran-
chen- und Medienhinweissichtung unterzogen. Die ermittelten
potenziellen negativen Auswirkungen werden unter Einbezie-
hung der Angemessenheitskriterien des LkSG gewichtet und
priorisiert. Die zuletzt im Berichtsjahr durchgefihrte Analyse
ergab, dass potenziell negative Auswirkungen insbesondere in
den Branchen Transport und Logistik sowie Gastgewerbe auf-
treten. Alle direkten Lieferanten sind Teil der Risikoanalyse, in
der sie nach Handlungsprioritat gewichtet werden.

Die identifizierten potenziellen finanziellen Risiken und Chancen
beziehen sich auf alle Arbeitskrafte in der Wertschépfungs-
kette und beschranken sich nicht auf spezifische Gruppen.
Indirekte Lieferanten werden zudem bei substanziierter
Kenntnis einer Ad-hoc-Risikoanalyse unterzogen.

Zulieferer mit potenziell negativen Auswirkungen im Bereich der
Kinderarbeit befinden sich zum Beispiel in den Léndern Senegal
und Sierra Leone. Potenzielle negative Auswirkungen im Bereich
der Zwangsarbeit und modernen Sklaverei wurden unter ande-
rem im Vereinigten Kénigreich und in Indien identifiziert. Die
identifizierten potenziell negativen Auswirkungen in den Berei-
chen Arbeitsbedingungen, Gleichbehandlung und Chancen-
gleichheit sowie anderer arbeitsbezogener Rechte lassen nicht
auf eine systemische Auswirkung schlie3en und basieren nicht
auf individuellen Vorfallen, sondern auf den in der Risikoanalyse
festgestellten potenziellen negativen Auswirkungen.

UFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2024

Der Menschenrechtsbeauftragte informiert den Vorstand der
Lufthansa Group jahrlich tber die Ergebnisse der Risikoanalyse.
Diese Ergebnisse werden zudem an weitere mafB3gebliche
Entscheidungstrager, wie den Konzernbetriebsrat und den
Konzernwirtschaftsausschuss, kommuniziert.

Management der Auswirkungen, Risiken und
Chancen

S§2-1 - Konzepte im Zusammenhang mit Arbeitskréaften
in der Wertschopfungskette

Grundsatzerklarung zum LkSG beschreibt das Risiko-
management der Lufthansa Group

Die Lufthansa Group erwartet von ihren Beschaftigten und
Lieferanten, dass sie die Menschen- und Umweltrechte ach-
ten, entsprechenden Auswirkungen und Risiken vorbeugen
sowie Verletzungen verhindern, minimieren oder beenden. Um
die Einhaltung von Sorgfaltspflichten in diesen Bereichen zu
fordern, hat die Lufthansa Group ein Risikomanagement etab-
liert. Es wird in der vom Vorstand verabschiedeten, jahrlichen
Grundsatzerklarung zum LkSG beschrieben. Sie bildet neben
dem Code of Conduct, der Konzerneinkaufsrichtlinie und dem
Supplier Code of Conduct die Grundlage fiir die Umsetzung
der Sorgfaltspflichten nach dem LkSG und spiegelt die Erwar-
tungen der Lufthansa Group an ihre Fiihrungskréfte, Mitarbei-
tenden und Zulieferer wider. Sie ist (iber die Website der
Lufthansa Group 6ffentlich abrufbar.

Die Grundsatzerklarung gilt weltweit und fur alle konsolidier-
ten Gesellschaften der Lufthansa Group, auBBer wenn diese
gesetzlich zu einer eigenen Erklarung verpflichtet sind. Zur
Uberwachung des LkSG-bezogenen Risikomanagements
wurde die Funktion der/des Menschenrechtsbeauftragten in
der Geschéaftsleitung Personal und Infrastruktur geschaffen,
die/der direkt an den Ressortvorstand und den Konzernvor-
stand berichtet. Die Konzernrevision priift regelméaBig die
Angemessenheit und Wirksamkeit der Umsetzung. Darlber
hinaus wurde das Group Human Rights Steering Board als
Lenkungsausschuss geschaffen, das Empfehlungen zum
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Risikomanagement abgeben kann. Die Grundsatzerklarung
bezieht sich auf folgende im Zuge der Wesentlichkeitsanalyse
identifizierten Auswirkungen, Risiken und Chancen (Impacts,
Risks and Opportunities, IROs): Menschen- und Arbeitsrechte
in der Wertschopfungskette, Trainings- und Entwicklungs-
maoglichkeiten in der Wertschépfungskette, sozialer Dialog in
der Wertschopfungskette.

Konzerneinkaufsrichtlinie verpflichtet Zulieferer zu sozialer
und 6kologischer Verantwortung

Die Lufthansa Group erwartet von ihren Zulieferern, dass sie
Menschen- und Umweltrechte achten und die Lufthansa
Group darin unterstitzen, entsprechende Auswirkungen und
Risiken vorzubeugen und Verletzungen zu verhindern, zu mini-
mieren oder zu beenden. Die Verpflichtung zu sozialer und
okologischer Verantwortung ist somit ein Bestandteil der Kon-
zerneinkaufsrichtlinie. Sie ist eine verpflichtende Vorgabe fir
alle Einkaufseinheiten der Konzerngesellschaften und ihre
Beschaftigten im Beschaffungsprozess und wird zentral durch
den Konzernvorstand freigegeben. Sie ist fur alle Mitarbeiten-
den im Intranet zugénglich. Durch die Aufnahme von Ver-
pflichtungen in Vertrdge mit Lieferanten strebt die Lufthansa
Group an, ein verantwortungsvolles Handeln bei den unmittel-
baren Zulieferern zu erreichen und somit auch der eigenen
unternehmerischen Verantwortung gerecht zu werden und
negativen Auswirkungen vorzubeugen. Zu den Verpflichtun-
gen der Lieferanten gehdren die Achtung der zehn Prinzipien
des UN Global Compact und der finf Grundprinzipien der
Internationalen Arbeitsorganisation sowie der vertraglichen
Leistungen aus dem LkSG. Die Konzerneinkaufsrichtlinie
bezieht sich auf folgende im Zuge der Wesentlichkeitsanalyse
identifizierten IROs: Menschen- und Arbeitsrechte in der
Wertschopfungskette.

Supplier Code of Conduct beschreibt die Grundregeln der
Zusammenarbeit fiir Zulieferer

Der Supplier Code of Conduct gilt fur alle Zulieferer der
Lufthansa Group. Er adressiert im Wesentlichen die drei Kern-
bereiche in Bezug auf Nachhaltigkeit: Umweltschutz, Soziales
und verantwortliche Unternehmensfihrung. Er definiert

Konzernabschluss

Vergitungsbericht Weitere Informationen

Mindeststandards flr Lieferanten, deren Beschaftigte sowie
Subunternehmen. Im Fokus stehen die Achtung der Menschen-
rechte, die Einhaltung von Arbeits- und Gesundheitsstandards,
der Umweltschutz und ein integres wirtschaftliches Handeln.
Die Lufthansa Group erwartet von ihren Lieferanten, dass sie
die geltenden Gesetze und Vorschriften der Lénder einhalten,
in denen sie Produkte oder Dienstleistungen beziehen, her-
stellen, anbieten oder liefern. Die Lufthansa Group toleriert
kein unethisches Geschéaftsverhalten, wie beispielsweise
Korruption, Bestechung, Zwangsarbeit, Kinderarbeit oder die
Verletzung von Umwelt-, Arbeits- und Sozialstandards, und
untersagt diese Aktivitaten ausdricklich. Der Supplier Code of
Conduct wird durch die Funktion des Senior Vice President
Procurement Group freigegeben und ist Uber die Internetseite
der Lufthansa Group &ffentlich abrufbar. Zudem beziehen sich
auch die Lieferantenvertrage auf ihn. Der Supplier Code of
Conduct beriicksichtigt folgende im Zuge der Wesentlich-
keitsanalyse identifizierte IROs: Menschen- und Arbeitsrechte
in der Wertschopfungskette, Diversitat und Vielfalt in der
Wertschépfungskette.

Richtlinien der Lufthansa Group beriicksichtigen internatio-
nale Rahmenwerke

Die Verankerung von Menschenrechten und Nachhaltigkeit in
den Geschéftsprozessen, den Richtlinien der Lufthansa Group
sowie in ihren globalen Lieferketten ist eine kontinuierliche
Aufgabe. Dabei orientiert sich das Unternehmen an zentralen
internationalen Ubereinkommen und Erkldrungen, wie

—der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte,

—dem Internationalen Pakt Gber birgerliche und politische
Rechte (International Covenant on Civil and Political Rights,
ICCPR),

—dem Internationalen Pakt Giber wirtschaftliche, soziale und
kulturelle Rechte (International Covenant on Economic,
Social and Cultural Rights, ICESCR),

—den Kernarbeitsnormen der Internationalen Arbeitsorganisa-
tion (International Labour Organization, ILO),

—den UN-Leitprinzipien fir Wirtschaft und Menschenrechte,

—den zehn Prinzipien des UN Global Compact,
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—den OECD-Leitsatzen fir multinationale Unternehmen,

— der Resolution der International Air Transport Association
(IATA) zur Bekampfung von Menschenhandel sowie

—an umweltbezogenen Abkommen, wie dem Minamata-
Ubereinkommen iiber Quecksilber, dem Stockholmer
Abkommen Uber persistente organische Schadstoffe und
dem Basler Ubereinkommen (iber den grenziiberschreiten-
den Verkehr mit gefahrlichen Abfallen.

S§2-2 - Verfahren zur Einbeziehung der Arbeitskrafte in
der Wertschdpfungskette in Bezug auf Auswirkungen

Arbeitskréfte in der Wertschopfungskette werden in
relevante Entscheidungen einbezogen

Die Lufthansa Group verfolgt einen bedarfsgerechten Ansatz
zur Einbeziehung von Arbeitskraften in der Wertschépfungs-
kette. In diesem Zusammenhang berlcksichtigt die Lufthansa
Group die Perspektive von Arbeitskraften in der Wertschop-
fungskette unter anderem durch Verfahren wie die menschen-
und umweltbezogene Risikoanalyse im Rahmen der Due-Dili-
gence-Prozesse und die bedarfsgerechte Einbindung von
Lieferanten. Damit will sie sicherstellen, dass potenzielle
wesentliche Auswirkungen proaktiv angegangen werden.
Sichtweisen der Arbeitskrafte in der Lieferkette kdnnen zudem
Uber Vor-Ort-Audits sowie Lieferantenfragebogen im Rahmen
der Préventions- und AbhilfemaBnahmen mit aufgenommen
werden. Weiterhin besteht die Mdglichkeit einer individuellen
Kontaktaufnahme der Einkaufenden mit den Lieferanten und
deren Arbeitskréften.

Die Einbeziehung von Interessenvertretern - wie zum Beispiel
Betriebsrate und Gewerkschaften - stellt auBerdem eine mog-
liche MaRBnahme dar, um die Interessen von Arbeitskraften in
der Wertschopfungskette aufzunehmen, potenzielle Auswirkun-
gen abzuschwachen und Abhilfe bei VerstéBen zu schaffen.
Eine Einbeziehung erfolgt bei Bedarf und wird beispielsweise
durch eine Beschwerde, eine ermittelte potenzielle Auswirkung
oder einen RegelverstoR durch entsprechende Abhilfemalnah-
men veranlasst.
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Vor dem Hintergrund des LkSG werden zudem branchenlber-
greifende Dialoge und Wirtschaftsgespréche genutzt, um
Erfahrungen, Erkenntnisse und Sichtweisen auszutauschen.
So nehmen das Lufthansa Group Human Rights and Non-
Discrimination Team und das Group Procurement Team unter
anderem regelméBig an der ,Peer Learning Group Menschen-
rechte” des UN Global Compact Netzwerks Deutschland und
dem econsense Forum fiir Nachhaltige Entwicklung der Deut-
schen Wirtschaft teil. Der Menschenrechtsbeauftragte der
Lufthansa Group hat zudem gemeinsam mit econsense einen
Human Rights Officer Roundtable mit dem Ziel des Erfah-
rungsaustauschs Uber effektives Risikomanagement etabliert.

Das Human Rights and Non-Discrimination Team koordiniert
Ubergreifend die Aktivitaten der Lufthansa Group in Bezug auf
deren menschenrechtliche Verantwortung im Sinne des LkSG.
Das Group Procurement Team steuert das Risikomanagement
mit Blick auf die Lieferanten der Lufthansa Group. Beide
Teams werden durch Ansprechpersonen aus Fachabteilungen,
wie Arbeitsschutz und Arbeitssicherheit, Human Resources,
Compliance und Einkauf, sowie durch Key-Accounts in priori-
sierten Lufthansa Group Gesellschaften unterstitzt.

S§2-3 - Verfahren zur Verbesserung negativer Auswir-
kungen und Kanéle, liber die die Arbeitskrafte in der
Wertschépfungskette Bedenken du3ern kénnen

Beschwerdeverfahren

Beschwerden und Hinweise zu menschenrechtlichen und
umweltbezogenen potenziell negativen Auswirkungen oder zu
Compliance-VerstoBen bei Lieferanten kdnnen vertraulich
Uber ein elektronisches Hinweisgebersystem oder die externe
Ombudsperson der Lufthansa Group zur Kenntnis gebracht
werden. Die Zulieferer werden zudem in den Vertrégen aufge-
fordert, ihre eigenen Lieferanten und deren Mitarbeitende
Uber die Hinweismeldewege der Lufthansa Group zu informieren.
Die Verfahrensordnung der Lufthansa Group zum Umgang mit
Hinweisen ist Uber die Website des Unternehmens abrufbar.
Das Human Rights and Non-Discrimination Team fihrt alle
Beschwerden zusammen und leitet sie an das Group
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Procurement Team weiter. Bei Bedarf unterstitzt es das Group
Procurement Team auch fachlich. Bei konkreten negativen Aus-
wirkungen oder zugewiesenen Maf3nahmen geht das Group
Procurement Team direkt auf die Lieferanten zu. Das Human
Rights and Non-Discrimination Team kann mit Arbeitskraften in
der Wertschopfungskette unter anderem im Rahmen des
Beschwerdeverfahrens in Kontakt treten. Die Interaktion kann
somit entweder Uber ein zentrales Expertenteam im Einkauf,
Uber die verantwortlichen Einkauferinnen und Einkaufer oder
Uber die Human Rights Officer initiiert werden.

Das Beschwerdeverfahren ist fir die hinweisgebende Person
transparent gestaltet, wobei Vertraulichkeit, Datenschutz und
rechtlich geschitzte Interessen berticksichtigt werden. Wenn
das Lufthansa Group Human Rights Team eine Beschwerde
als nachvollziehbar bewertet, wird sie an die zusténdige Abtei-
lung weitergeleitet, die eine Ermittlung durchfihrt und sich
mit der hinweisgebenden Person in Verbindung setzt, um die
Beschwerde zu erdrtern und eine detaillierte Darstellung des
Sachverhalts zu erhalten. Voraussetzung hierfir ist, dass die
Hinweisgebenden im Rahmen ihrer Beschwerde entweder
Angaben zu ihrer Erreichbarkeit gemacht oder im Falle einer
anonym Uber das elektronische Hinweisgebersystem erhobe-
nen Beschwerde einen Briefkasten eingerichtet haben, tber
den eine Kommunikation maoglich ist. Die Hauptermittiung
kann, je nach Fall, die Befragung von Lieferanten, Zeuginnen
und Zeugen oder anderen Parteien beinhalten, die Kenntnis
Uber den Sachverhalt haben. Abhangig vom Ergebnis des
Ermittlungsverfahrens wird entschieden, welche Abhilfe- oder
PraventionsmafBnahmen notwendig sind, um die festgestellten
negativen Auswirkungen oder VerstdRe zu beenden, ihr Aus-
maf3 zu minimieren oder eine Wiederholung der Verletzung zu
verhindern. Diese MaBnahmen kdnnen bis hin zu arbeitsrecht-
lichen Konsequenzen fiir Mitarbeitende oder zur Beendigung
der Geschaftsbeziehungen reichen. Die Hinweisgebenden
werden Uber den Abschluss des Beschwerdeverfahrens und
dessen Ergebnis unterrichtet. Nach Abschluss des Verfahrens
findet eine Nachverfolgung der Umsetzung der AbhilfemaR3-
nahmen durch die Lufthansa Group statt. Die Ergebnisse der
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Umsetzung werden evaluiert. Dies kann, je nach Fall, im
Austausch mit der hinweisgebenden Person erfolgen.

Im Rahmen des Beschwerdeverfahrens hat die Lufthansa
Group verschiedene Beschwerdekanéle eingerichtet. So kdnnen
Beschwerden schriftlich Uber das unternehmenseigene
elektronische Hinweisgebersystem der Lufthansa Group

(auch anonym), schriftlich, telefonisch oder personlich tber
die Ombudsperson der Lufthansa Group, schriftlich per
E-Mail an das Lufthansa Group Human Rights Office sowie
schriftlich per Brief an die Geschéaftsanschrift der Deutschen
Lufthansa AG eingereicht werden.

Informationen zur Erreichbarkeit der Beschwerdekanéle - dazu
zahlen Telefonnummern, Weblinks, E-Mail-Adresse, Geschafts-
anschriften und Angaben zur Ombudsperson - sind in der
Verfahrensordnung fiir Beschwerdeverfahren enthalten, die
auf der Internetseite der Lufthansa Group abrufbar ist. Das
eigene, elektronische Hinweisgebersystem der Lufthansa
Group und die Ombudsperson stehen den Hinweisgebenden
in mehreren Sprachen zur Verfligung. Mitarbeitende der
Lufthansa Group kénnen Beschwerden dariiber hinaus tber
alle Kanéle erheben, die zu diesem Zweck zwischen den
Arbeitnehmervertretungen und dem jeweiligen Unternehmen
der Lufthansa Group vereinbart wurden.

Die Wirksamkeit des Beschwerdeverfahrens wird mindestens
einmal im Jahr sowie anlassbezogen Uberpriift. Eine anlassbe-
zogene Uberpriifung erfolgt, wenn die Lufthansa Group mit
einer wesentlich veranderten oder erweiterten Risikolage im
eigenen Geschaftsbereich oder bei ihren unmittelbaren Zuliefe-
rern rechnen muss, etwa durch die Einfihrung neuer Produkte,
Projekte oder eines neuen Geschéftsfelds. Die Uberpriifung
umfasst unter anderem die tatsachliche Inanspruchnahme des
Beschwerdeverfahrens durch Hinweisgebende, die Einhaltung
der Verfahrensordnung, die Uberwachung gegebenenfalls
ergriffener AbhilfemaBnahmen und die gegebenenfalls erfor-
derliche Anpassung der nach dem LkSG erforderlichen Risiko-
analysen. Die Uberpriifung der Wirksamkeit des Beschwerde-
verfahrens erfolgt durch den Menschenrechtsbeauftragten
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und die Konzernrevision der Lufthansa Group. Um die Einbe-
ziehung von Zielnutzenden und Interessentragern zu férdern,
werden die Lieferanten der Lufthansa Group in ihren Vertrags-
dokumenten aufgefordert, ihre Beschaftigten sowie die eige-
nen Lieferanten und deren Beschéftigte darauf hinzuweisen,
dass Beschwerdekanale seitens der Lufthansa Group zur
Verfligung stehen.

Im Jahr 2024 wurden tber den Lufthansa Group Beschwerde-
kanal sechs Vorfélle in den Bereichen sexuelle Beldstigung (2),
Vorenthalten eines angemessenen Lohns (2) und Ungleichbe-
handlung (2) gemeldet. Diese erhaltenen Beschwerden wurden
eingehend geprift und Rickmeldungen bei den entsprechen-
den Lieferanten eingeholt. Nach konkreter Priifung konnte bis
zur Berichtslegung keine der Beschwerden bestatigt werden,
weshalb keine weiterfihrenden AbhilfemaRnahmen ergriffen
wurden. Somit konnten im Berichtsjahr ebenfalls keine realen
Félle der Nichteinhaltung der referenzierten internationalen
Rahmenwerke im Zusammenhang mit Arbeitskraften in der
Wertschopfungskette festgestellt werden.

Schutz vor VergeltungsmaBnahmen gegeniiber hinweisge-
benden Personen ist etabliert

Die Lufthansa Group verfolgt eine Null-Toleranz-Politik in
Bezug auf VergeltungsmaBnahmen gegenlber hinweisgeben-
den Personen und schitzt, soweit rechtlich moglich, Hinweis-
gebende vor Benachteiligung aufgrund von Beschwerden.
Grundsatzlich gilt, dass jedes Beschwerdeverfahren vertraulich
durchgefihrt wird und niemand auBerhalb des Verfahrens tber
die Identitat der hinweisgebenden Person informiert wird.
Ausnahmen von dieser Regel bestehen in gesetzlich zuldssigen
Féllen im Rahmen des deutschen Hinweisgeberschutzgesetzes.
Hinweisgebende, die Mitarbeitende der Lufthansa Group sind,
sind in allen Unternehmen der Lufthansa Group vor Benachtei-
ligungen, disziplinarischen MaBBnahmen und Diskriminierungen
wegen einer Beschwerde geschitzt.

VergeltungsmaBnahmen gegen Hinweisgebende werden
nicht toleriert. Sie werden untersucht, wenn sie der Lufthansa
Group Uber die genannten Beschwerdekanale gemeldet

Konzernabschluss

Vergitungsbericht Weitere Informationen

werden. Disziplinarische MaBnahmen gegen Beschwerdegeg-
nerinnen und -gegner kdnnen die Folge sein. Bei Hinweisen
auf VergeltungsmaBnahmen ist die Beschwerdestelle unver-
zuglich zu informieren. Entsprechend werden auch hinweisge-
bende Personen, die keine Mitarbeitenden der Lufthansa
Group sind, geschitzt. Die Lufthansa Group beabsichtigt,
sich gegeniiber Zulieferern dafir einzusetzen, dass weder
Nachforschungen nach der Identitét eines Hinweisgebenden
angestellt noch Hinweisgebende benachteiligt oder bestraft
werden. Personenbezogene Daten werden im Rahmen des
Beschwerdeverfahrens unter Beachtung der datenschutz-
rechtlichen Vorgaben erhoben, verarbeitet, Gbermittelt

und gespeichert. 8 10 Abs. 1 LkSG findet Anwendung. Hin-
weisgebende werden auf der Internetseite, durch die auf das
elektronische Hinweisgebersystem zugegriffen werden kann,
darlber informiert, wie sie geschitzt werden und anonym
bleiben kdnnen. Weiterhin wird hier hervorgehoben, dass

die Lufthansa Group Hinweisgebende vor Vergeltungsmaf-
nahmen schiitzt. Diese Vorkehrungen sind in der 6ffentlich
zugénglichen Verfahrensordnung fiir das Beschwerdeverfah-
ren beschrieben.

S$2-4 - Ergreifung von MaBBnahmen in Bezug auf
wesentliche Auswirkungen auf Arbeitskréfte in der
Wertschépfungskette und Ansatze zum Management
wesentlicher Risiken und zur Nutzung wesentlicher
Chancen im Zusammenhang mit Arbeitskraften in der
Wertschopfungskette sowie die Wirksamkeit dieser
MafBnahmen

Nachhaltigkeitskriterien werden bei der Auswahl der
Lieferanten beriicksichtigt

Die Lufthansa Group hat ihre Beschaffungsprozesse so ange-
passt, dass Nachhaltigkeitskriterien bereits bei der Auswahl
der Lieferanten eine wesentliche Rolle spielen. So sollen
bereits im Ausschreibungsprozess in der Spezifikation
menschenrechtliche und umweltbezogene Anforderungen
aufgenommen werden. Diese sind verpflichtend in die Bewer-
tungsmatrix bei der Lieferantenauswahl aufzunehmen.
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Lieferanten werden zudem grundsatzlich vor Vertragsabschluss
auf die Einhaltung der Menschenrechte, von Arbeits- und
Umweltstandards sowie Integritét gepriift. In diesem Zusam-
menhang wird ein Lieferanteniberprifungsprozess durchge-
flihrt, um magliche Risiken und potenziell negative Auswirkun-
gen beim Zulieferer zu erkennen. Fallt ein Zulieferer in eine
Risikokategorie, wird eine tiefergehende Uberpriifung durchge-
fihrt, auch unter Hinzuziehung externer Quellen. Indem die
Lufthansa Group Verpflichtungen in Vertrage mit Zulieferern
aufnimmt, soll ein verantwortungsvolles Handeln bei den
unmittelbaren Zulieferern erreicht werden, sodass Risiken fir
negative Auswirkungen moglichst gar nicht erst entstehen.
Neben externen Datenquellen werden bei dieser Priifung auch
interne Erkenntnisse, wie Hinweise Uber die Beschwerdekanéle
inklusive des anonymen Hinweisgebersystems, bericksichtigt.
Durch die Anforderungen zu Menschenrechten und Umweltas-
pekten im Einkaufsprozess méchte die Lufthansa Group sicher-
stellen, dass Geschéftsbeziehungen nur mit solchen Unterneh-
men eingegangen werden, die die Anspriiche der Lufthansa
Group teilen und umsetzen. Ergénzend dazu sollen die Zulieferer
mit den Ausschreibungsunterlagen Gber den Supplier Code of
Conduct informiert werden, der die Erwartungshaltung der
Lufthansa Group gegenlber ihren Zulieferern formuliert.

Koalitionsfreiheit fir die Beschaftigten in der Wertschop-
fungskette wurde von der Lufthansa Group als besonders
relevant eingestuft. Als Teil der Risikoanalyse wird sie kontinu-
ierlich Uberwacht und evaluiert. Globale Rahmenvereinbarun-
gen mit internationalen Gewerkschaftsbiinden wurden in
diesem Zusammenhang bisher noch nicht abgeschlossen.

AbhilfemaBnahmen werden im Bedarfsfall gemeinsam mit
dem betroffenen Unternehmen erarbeitet

Einmal wochentlich findet ein Austausch zwischen den
Expertinnen und Experten der Abteilung Menschenrechte und
Group Procurement statt. Hier werden etwaige Beschwerden
und wesentliche negative Auswirkungen sowie mdgliche
MafBnahmen und das weitere Vorgehen besprochen. Das
zentrale Expertenteam im Group Procurement verfolgt die
Durchfiihrung der Ma3nahmen nach.
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Sollte die Lufthansa Group eine eingetretene oder unmittelbar
bevorstehende Verletzung von Menschenrechten oder
umweltbezogenen Pflichten feststellen, ergreift sie angemes-
sene Abhilfe- und Praventionsmafnahmen. Sofern eine Been-
digung, Verhinderung oder Minimierung einer Verletzung bei
einem Zulieferer nicht moglich ist, entwickelt und implemen-
tiert die Lufthansa Group ein angemessenes Abhilfe- und/
oder Praventionskonzept. Bei der Erstellung und Umsetzung
eines Abhilfekonzepts werden verschiedene MaBBnahmen in
Betracht gezogen. Zunachst soll ein Plan zur Beendigung oder
Minimierung der Verletzung gemeinsam mit dem verursa-
chenden Unternehmen erarbeitet und umgesetzt werden. Zur
Risikominimierung kann ein temporéres Aussetzen der
Geschéftsbeziehung erfolgen. Als letztes Mittel behélt sich
die Lufthansa Group vor, Geschaftsbeziehungen zu beenden.

Die Lufthansa Group verfolgt die Umsetzung der Abhilfemaf3-
nahmen nach. Die Ergebnisse der Umsetzung werden evalu-
iert. Dies kann, je nach Fall, unter anderem auch durch den
Austausch mit der hinweisgebenden Person erfolgen.

Werden potenziell negative Auswirkungen bei einem Zulieferer
festgestellt, konnen geeignete MalBnahmen nach einer
definierten Logik basierend auf Risikokategorien ausgewahlt
werden. Dies erfolgt flr Zulieferer durch ein zentrales Exper-
tenteam im Einkauf. Gemeinsam mit den verantwortlichen
Einkduferinnen und Einkaufern werden daraufhin MaBnahmen
mit dem Lieferanten vereinbart, besprochen und nachgehalten.
Diese kénnen beispielsweise Sensibilisierungsschulungen,
Stellungnahmen oder Vertragsiiberprifungen mit etwaigen
Anpassungen beinhalten.

Wird eine spezifische negative Auswirkung bei einem Zulieferer
festgestellt, wird ebenfalls der eigene Verursachungsbeitrag
Uberprift. Darunter fallt auch die Prifung von Lieferzeiten,
Einkaufspreisen und die Dauer der Vertragsbeziehung. Unter
Auswertung dieser Aspekte werden dann entsprechende Abhil-
femaBnahmen direkt ergriffen oder gezielt MaBnahmenplane
zur Abhilfe erstellt.

Konzernabschluss

Vergitungsbericht Weitere Informationen

In Bezug auf Geschaftspartner in der vor- und nachgelagerten
Wertschopfungskette wurden im Jahr 2024 folgende Praven-
tionsmafBnahmen durchgefiihrt, geplant oder befinden sich in
Umsetzung: Uber 200 interne und externe Uberpriifungen von
kritischen Lieferanten und externen Vorfallen wurden abge-
schlossen und tber 50 weitere initiiert. Weiterhin wurden tber
25 Selbstbewertungsfragebogen von Geschéftspartnern
sowie in zehn Féllen weiterfihrende Informationen in Form
von individuellen Erklarungen und Lieferantenkontaktaufnah-
men eingefordert. Zudem wurde ein Lieferantentraining
durchgeflhrt, und es wurden in zehn Féllen weitergehende
Dokumente bei Lieferanten angefordert, die in sieben Féllen
bereits gepriift werden konnten. Dabei handelt es sich unter
anderem um die Uberpriifung von Zertifikaten, Codes of
Conduct, Diskriminierungs- und Menschenrechtsverfahren
oder Verfahrensordnungen fir Beschwerdeverfahren der
Lieferanten. Zusatzlich wurden bei sieben Lieferanten die

mit der Lufthansa Group bestehenden Vertrdge inklusive
deren Bedingungen gepriift und, sofern notwendig, beziiglich
ESG-Kriterien angepasst oder erweitert. Die Umsetzung
sowie Uberwachung dieser MaBnahmen erfolgen durch ein
zentrales Expertenteam im Group Procurement in Zusammen-
arbeit mit den verantwortlichen Einkéuferinnen und Einkaufern.
Die ergriffenen Ma3nahmen zielen darauf ab, die Lieferanten-
basis der Lufthansa Group insbesondere in Bezug auf Men-
schenrechtsaspekte kontinuierlich zu verbessern. Die Lufthansa
Group hat bislang direkte Chancen in Bezug auf Arbeitskrafte in
der Wertschopfungskette noch nicht im Detail betrachtet und
entsprechend keine weiteren MaBBnahmen hinterlegt.

Menschenrechtsbeauftragter stellt Verankerung im Unter-
nehmen sicher

Um das Risikomanagement zu Uberwachen, wurde die Funktion
der/des Menschenrechtsbeauftragten im Vorstandsressort
»Personal und Infrastruktur® mit direkter Berichtslinie an den
Ressortvorstand geschaffen. Dieser wird vom Vice President
Labor Relations Ground ausgelibt. Der Menschenrechtsbeauf-
tragte informiert den Konzernvorstand in regelmafigen
Abstanden und anlassbezogen Uber die Arbeit der zustdndigen
Beschaftigten. Zur Unterstiitzung des Menschenrechtsbeauf-
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tragten und um Kontrollen der Umsetzungsebene durchzufih-
ren, wird die Konzernrevision eingesetzt. Die Konzernrevision
prift regelméaBig die Angemessenheit und Wirksamkeit der
Umsetzung. Zudem wurde mit dem Group Human Rights
Steering Board ein Lenkungsgremium geschaffen, das Emp-
fehlungen und Entscheidungen zum Risikomanagement tref-
fen kann. Es besteht aus den Leitenden der Nachhaltigkeits-,
Compliance-, Revisions-, Einkaufs- und Arbeitssicherheitsab-
teilung unter Vorsitz des Menschenrechtsbeauftragten.

Einhaltung von menschenrechts- und umweltbezogenen
Sorgfaltspflichten wird mit Hilfe von Audits gepriift

Mit Hilfe von Audits wird innerhalb der Lufthansa Group
gepriift, ob die menschenrechts- und umweltbezogenen
Sorgfaltspflichten tatsdchlich eingehalten werden und ob das
Risikomanagement der Lufthansa Group angemessen ist. Die
Audits werden primér von der Konzernrevision durchgeflhrt.
Bei unmittelbaren Lieferanten - und anlassbezogen bei mit-
telbaren Lieferanten - konnen Audits basierend in Einzelféllen
durch externe Auditoren geprift werden. Zuséatzlich flieBen
die Erkenntnisse in die nachhaltigkeitsorientierte Ausgestal-
tung der Beschaffungsprozesse und Einkaufsstrategie ein.

Die Zuweisung und das Nachhalten von vorbeugenden,
abschwachenden oder abhelfender Maf3nahmen gegeniiber
direkten Zulieferern und die Umsetzung der Sorgfaltspflichten
bei mittelbaren Zulieferern werden darlber hinaus elektro-
nisch verfolgt und bewertet. Dadurch wird eine kontinuierliche
Nachverfolgung der MaBnahmen ermoglicht. Eine MaBnahme
mit positivem Ergebnis kann zur Verbesserung der Risikobe-
wertung beitragen, eine Ma3nahme mit negativem Ergebnis -
wie beispielsweise ein Audit mit kritischen Befunden - kann
zur Verschlechterung der Risikobewertung beitragen. Zusatz-
lich finden bei risikobehafteten Lieferanten Medienauswer-
tungen statt. Verletzungen, die durch eine Medienbeobach-
tung, Uber den Beschwerdemechanismus oder andere
Befunde festgestellt werden, tragen ebenfalls zur Verschlech-
terung der Risikobewertung bei. Die Bewertung reflektiert
damit stets die aktuelle Risikolage und hilft dabei, MaBnah-
men auf ihre Wirksamkeit hin zu evaluieren.
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Lufthansa Group setzt sich fiir Arbeitssicherheit der
Beschéftigten in der Wertschopfungskette ein

Die Lufthansa Group setzt sich auch im Bereich der Arbeitssi-
cherheit fir die Beschéftigten in Gemeinschaftsunternehmen
und bei Lieferanten ein. Neben den regularen Arbeitnehmen-
den will die Lufthansa Group auch Mitglieder besonders
schutzbeddrftiger Gruppen in den Fokus nehmen. Dies wird
durch verschiedene Aktivitdten unterstitzt, die unter anderem
im Code of Conduct der Lufthansa Group, dem Supplier Code
of Conduct und der Grundsatzerklarung zur Achtung der
Menschen- und Umweltrechte festgehalten sind. Unter
anderem beinhaltet der Supplier Code of Conduct die
Einhaltung von Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz
und fordert die Einhaltung der jeweils geltenden Rechte am
Arbeitsort der Arbeitskréfte in der Wertschopfungskette.

Kennzahlen und Ziele

8§2-5 - Ziele im Zusammenhang mit der Bewiltigung
wesentlicher negativer Auswirkungen, der Férderung
positiver Auswirkungen und dem Umgang mit
wesentlichen Risiken und Chancen

Die Abteilung Group Procurement der Lufthansa Group hat
sich zum Ziel gesetzt, wesentliche Auswirkungen, Risiken und
Chancen in Bezug auf Arbeitskrafte in der Wertschopfungs-
kette bei der Ausgestaltung relevanter Einkaufsprozesse zu
berlicksichtigen. Ziel ist es, potenzielle Menschenrechts-,
Umwelt- und Compliance-Risiken und diesbezlgliche Ver-
stoBe in der Lieferkette zu erkennen, um sie mit geeigneten
MafRnahmen systematisch verhindern, minimieren oder been-
den zu kdnnen. Bei der Ableitung von Zielen werden sowohl
die Ergebnisse der vorhergegangenen Risikoanalysen als auch
die eingegangenen Beschwerden (ber das Beschwerdeverfah-
ren herangezogen. Daraus gewonnene Erkenntnisse flieBen
fallabhéngig in die Weiterentwicklung des Risikomanagements
ein.
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Die Uibergeordneten Ziele wurden auf relevante Bereiche her-
untergebrochen und konkretisiert. Hierzu zdhlen unter anderem
die Implementierung einer Risikoanalyse fiir Bestandslieferanten
unter Verwendung des entsprechenden, bereits implementier-
ten Systems zur Risikoanalyse sowie die kontinuierliche Aktuali-
sierung von Lieferantenfragebogen auf Basis regulatorischer
Vorgaben und Erkenntnisse - beispielsweise aus der Risiko-
analyse. Auch die kontinuierliche Aktualisierung der entspre-
chenden Klauseln in den Vertragsvorlagen stellt ein Ziel dar,
ebenso wie fortlaufende Anstrengungen zur kontinuierlichen
Verbesserung und Weiterentwicklung von Lieferanten in
Bezug auf ihre Nachhaltigkeitsleistung. Im Falle von identifi-
ziertem Handlungsbedarf sollen zudem konkrete MaBnahmen
mit Lieferanten vereinbart werden.

S4 - KONSUMENTEN UND
ENDVERBRAUCHER

Eine konsequente Kundenorientierung, operationelle Stabilitat,
innovative Produkte und Services sowie der Fokus auf Qualitat
sind fir die Lufthansa Group essenziell. Das Unternehmen
stellt dabei verlassliche Reiseldsungen und Kundenservices,
individuelle Erlebnisse sowie einfache und flexible Prozesse in
den Mittelpunkt. Sie sind Voraussetzung fur eine langfristige
Kundenbeziehung.

Das Kundenspektrum der Lufthansa Group reicht von Privat- und
Geschéftsreisenden Uber Unternehmenskunden, wie Logistik-
und Speditionsfirmen, bis hin zu Fluggesellschaften sowie
Wartungs-, Reparatur- und Uberholungs-Dienstleistern. Erganzt
wird das Kundenportfolio durch Flugschulen und Luftfahrtorga-
nisationen, die Trainingslosungen der Lufthansa Group nutzen.

Wesentliche Auswirkungen, Risiken und
Chancen im Uberblick

Die Lufthansa Group legt groBen Wert auf den Datenschutz,
damit Kundinnen und Kunden fundierte Entscheidungen tref-
fen kdnnen und ihre personlichen Daten dabei geschitzt sind.
Dies starkt das Vertrauen der Kundinnen und Kunden, erhoht
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die Kundenbindung und reduziert die Kosten im Kundenservice.
Qualitativ hochwertige Informationen sind dabei entscheidend,
da Haftungskosten und regulatorische Strafen bei Unfallen
oder irrefiihrenden Informationen das Vertrauen und die Loyalitat
der Kunden mindern kénnen. Die Gesundheit und Sicherheit
der Kunden sind ebenfalls von groRer Bedeutung, da eine
unsachgemafBe Handhabung und Wartung der Produkte und
Dienstleistungen der Lufthansa Group Verletzungs- und
Unfallrisiken bergen kdnnen. Ein effektives Sicherheitsmanage-
ment erhoht die Kundenzufriedenheit und verschafft Wettbe-
werbsvorteile. Eine vollstandige Ubersicht der wesentlichen
Auswirkungen, Risiken und Chancen der Lufthansa Group
findet sich unter 7 ESRS 2 SBM-3 - Wesentliche Auswirkungen,
Risiken und Chancen und ihr Zusammenspiel mit Strategie und
Geschéaftsmodell.

Strategie

ESRS 2 SBM-2 - Interessen und Standpunkte der
Interessentréger

Die Ansichten, Interessen und Standpunkte sowie Rechte der
Kundinnen und Kunden flieBen in Form von Rickmeldungen
zu den Produkten und Dienstleistungen in die Weiterentwick-
lung des Geschaftsmodells der Lufthansa Group ein. Das
Produktportfolio wird auf dieser Basis stetig und in enger
Abstimmung mit den Kundinnen und Kunden angepasst.
Diese Anpassungen werden im dafir geschaffenen ,Co-
Creation Hub" getestet und Uberpriift. Hierdurch kénnen die
Kundinnen und Kunden eine aktive Rolle in der Gestaltung
und Weiterentwicklung von Produkten einnehmen. Diese
Entscheidungen wirken sich auch auf die Ausarbeitung der
Strategie und das Setzen von Schwerpunkten der Lufthansa
Group aus. So passt die Lufthansa Group ihre Strategie und
ihr Geschéftsmodell an die Riickmeldungen und das Verhalten
ihrer Kundinnen und Kunden sowie an technologische Fort-
schritte an. 7 ESRS 2 SBM-2 - Interessen und Standpunkte der
Interessentrager.
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ESRS 2 SBM-3 - Wesentliche Auswirkungen, Risiken
und Chancen und ihr Zusammenspiel mit Strategie
und Geschéftsmodell

Die Lufthansa Group strebt an, die Personlichkeitsrechte, die
Sicherheit und den Schutz der personlichen Daten aller ihrer
Kundinnen und Kunden zu gewahrleisten und jegliche indivi-
duellen Bedirfnisse, wie zum Beispiel von Kindern, Personen
mit eingeschrankter Mobilitdt oder Privatreisenden, zu berlick-
sichtigen.

Die Lufthansa Group sieht potenzielle negative Auswirkungen
bei gewissen Produkten und Dienstleistungen, die die
Gesundheit und Sicherheit beeintrachtigen kénnen. Dazu
zahlen das Catering sowie Fehlfunktionen etwaiger Produkte
beziehungsweise Dienstleistungen.

Um Sicherheitsrisiken bei Produkten oder Dienstleistungen zu
vermeiden, stellt die Lufthansa Group ein internes Handbuch
fir Verfahrensanweisungen bereit. Dieses Handbuch adressiert
insbesondere die Einhaltung der internen Verhaltensregeln
und Verfahrensanweisungen in den Bereichen Gesundheit und
Sicherheit, Personensicherheit sowie den Schutz von Kindern.
Damit verfolgt die Lufthansa Group das Ziel, eine verantwor-
tungsbewusste Nutzung ihrer Produkte und Dienstleistungen
zu gewéhrleisten und Standards fr alle Mitarbeitenden zu
etablieren.

Bedeutende Chancen sieht die Lufthansa Group darin, ihr
Geschaftsmodell an Kundenwiinschen auszurichten, um
Wettbewerbsvorteile zu erzielen. Dazu kdnnen beispielsweise
Kundenrickmeldungen fir Verbesserungen genutzt, Treue-
programme etabliert oder auch die Nachfrage zu Reisen in
der Business Class fir Privatreisende generiert werden.

Fir die Lufthansa Group besteht zudem eine Chance, Uber
das Angebot und den Verkauf sogenannter ,Green Fares”
und ,Sustainable Choice" bei Lufthansa Cargo einen Vorteil
gegeniber Wettbewerbern zu erzielen, die solche Tickets
beziehungsweise die zusatzlich buchbaren Produktbestand-
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teile nicht anbieten. Durch ,,Green Fares” und ,Sustainable
Choice* kénnen Kundinnen und Kunden die errechneten
flugbezogenen CO,-Emissionen ihrer Reise ausgleichen.

Datenschutz, Privatsphéare und Sicherheit von personen-
bezogenen Daten sind Kundenvorteile

Als Basis einer vertrauensvollen Geschaftsbeziehung mochte
die Lufthansa Group die personlichen Daten ihrer Kundinnen
und Kunden schiitzen. Die Nichteinhaltung von Datenschutz-
gesetzen, wie zum Beispiel der deutschen Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO0), sowie die Gefahrdung der Kun-
densicherheit werden als Risiken betrachtet, da Geldstrafen,
Sanktionen und Reputationsschaden entstehen kénnen. Im
Hinblick auf den Datenschutz sieht die Lufthansa Group

ein Risiko in Cyber-Angriffen, das durch die fortschreitende
Digitalisierung zunimmt.

Chancen werden in vertrauensvollen Geschaftsbeziehungen
gesehen, die auf etablierten Datenschutzpraktiken und einer
damit einhergehenden Kundenzufriedenheit basieren. Mit
ihrem Informationssicherheitsmanagement im Rahmen der
Konzern-Datenschutzrichtlinie strebt die Lufthansa Group
einen systematischen und nachhaltigen Schutz von Informa-
tionen an, unter Beriicksichtigung operativer und wirtschaft-
licher Aspekte. Ziel ist es, Informationen vor Manipulationen,
unerlaubten Zugriffen und Verlust zu schitzen und ein wirksa-
mes Sicherheitsniveau zu gewahrleisten. Das erforderliche
MafR der Informationssicherheit richtet sich nach dem Schutz-
bedarf der zu verarbeitenden Informationen und - unter
Beriicksichtigung der Wirtschaftlichkeit - nach verfligbaren,
zukunftssicheren Technologien.

Lufthansa Group engagiert sich fiir Gesundheitsschutz und
Sicherheit der Kundinnen und Kunden

Die Produkte und Dienstleistungen der Lufthansa Group
konnen die Gesundheit und Sicherheit ihrer Kundinnen und
Kunden Uber alle Kundengruppen hinweg gefahrden. Sie kdnnen
im Kontext einer mangelhaften Wartung, Bordverpflegung
oder Hygiene stehen. Risiken sieht die Lufthansa Group in
globalen Pandemien oder Krankheitsausbriichen, da diese
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sowohl das Passagieraufkommen als auch die in den Flugzeugen
umzusetzenden Gesundheitsprotokolle beeinflussen kénnen.)
Als Chance betrachtet das Unternehmen die Einfiihrung und
Einhaltung strenger Gesundheits- und Sicherheitsstandards
sowie die klare Kommunikation darlber an die Kundinnen und
Kunden, um das Vertrauen der Fluggéste zu starken. Dies
tragt zur Kundenloyalitat bei, da sich die Fluggéste sicher und
gut informiert fihlen.

Vermarktungspraktiken und Produktangaben gestaltet die
Lufthansa Group verantwortlich

Marketingaktivitaten bergen Risiken fir die Lufthansa Group,
wenn falsche oder missverstandliche Werbebotschaften,
beziehungsweise nicht zugangliche Produktinformationen,
das Vertrauen der Kundinnen und Kunden beeintrachtigen
oder zu Haftungen und Schadensersatzforderungen fihren.
Das Unternehmen ist daher bestrebt, in seinen Produktver-
sprechen und Produktangaben wahrheitsgeméafRe und nicht
irrefihrende Aussagen zu treffen, um das Risiko fir Klagen
sowie damit verbundene Reputationsschaden zu minimieren.

Lufthansa Group unterstiitzt Familien und Menschen mit
Behinderung

Die Lufthansa Group sieht sowohl Risiken als auch Chancen
im Umgang mit Familien und Menschen mit Behinderung.
Risiken sind in einem Anstieg der Betriebskosten aus neuen
oder sich andernden weltweiten Vorschriften zum Schutz
dieser Gruppen zu sehen, wahrend Chancen in den positiven
Auswirkungen der Lufthansa Group liegen, wie durch Angebote
von bedarfsgerechten Dienstleistungen.

Der Lufthansa Group ist bewusst, dass gerade Familien

mit Séuglingen und Kleinkindern auf Flugreisen besonderen
Herausforderungen ausgesetzt sind. So befinden sich an Bord
der Passagier-Airlines der Lufthansa Group spezielle Sicher-
heitsmafnahmen, wie Spezialgurte oder Sitze mit zusétzlichen
Sauerstoffmasken. Fir allein reisende Kinder bietet die
Lufthansa Group zudem ergdnzende Betreuungsangebote

an, die die Sicherheit und das Wohlbefinden der Kinder an
Bord unterstitzen sollen.
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Zur Unterstiitzung von Familien, insbesondere solchen, die
mit kleinen Kindern reisen, bieten die Passagier-Airlines der
Lufthansa Group familienfreundliche Dienstleistungen an, wie
beispielsweise einen vorrangigen Einsteigevorgang fir Familien,
Unterhaltungsangebote fiir Kinder an Bord und spezielle
Mahlzeiten. Diese Angebote tragen zum Schutz der Kinder
bei und sollen gleichzeitig das Reiseerlebnis fir Familien

mit kleinen Kindern angenehmer gestalten und so zu einer
Steigerung der Kundenzufriedenheit beitragen.

Zur Verbesserung der Zugénglichkeit fir Menschen mit Behin-
derung bietet die Lufthansa Group neben den regularen
Passagierprozessen zuséatzliche Verfahren an - dazu zéhlen
eine spezielle Unterstiitzung beim Einsteigevorgang sowie ein
leichterer Zugang zu digitalen Informationen Giber Website
oder Apps. Durch barrierefreie Benutzeroberflachen, erhohte
SchriftgroBen, Kontraste sowie einer einfachere Navigation
wird die Nutzung der Apps erleichtert.

Angemessene Produktgestaltung birgt Chancen und Risiken
Die Lufthansa Group ist sich bewusst, dass die angemessene
Gestaltung von Produkten und Dienstleistungen sowohl negative
Auswirkungen als auch Risiken und Chancen mit sich bringen
kann. Negativ kdnnen sich etwa im Premiumsegment hohe
Preise fir Flige und Services der Lufthansa Group auswirken,
da sie flr benachteiligte Menschen nicht bezahlbar sind und
diese ausschlieBen. Gleichzeitig sind mit dem Premiumange-
bot und der reduzierten Zuganglichkeit und Erschwinglichkeit
flr bestimmte Kundengruppen finanzielle Risiken im Sinne
von Umsatzriickgang und Reputationsschaden verbunden.
Auch Passagiere mit eingeschrankter Mobilitdt und besonde-
ren Bedirfnissen kdnnen von negativen Auswirkungen betrof-
fen sein. Wesentliche Auswirkungen ergeben sich dabei aus
potenziellen Dienstleistungslicken fir diese Fluggéste - wie
beispielsweise Schwierigkeiten bei der Zugénglichkeit an
Flughéfen oder beim Ein- und Aussteigen. Um zudem unter-
schiedlichen Bedurfnissen gerecht zu werden, bietet die
Lufthansa Group verschiedene Reiseklassen und Leistungs-
pakete an. Fir Fluggéste, die von Verspatungen betroffen
sind, bietet die Lufthansa Group entsprechende Services wie
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Umbuchungsmaoglichkeiten oder auch Hotellbernachtungen.
Schwachstellen entlang der Reise werden im Rahmen des
»Passenger Satisfaction Tracking” (PST) identifiziert.

Bei der angemessenen Produktgestaltung erkennt die
Lufthansa Group, dass umweltbewusste Verbraucherinnen
und Verbraucher zunehmend besorgt Gber die Auswirkungen
des Klimawandels sind und entsprechend héhere Erwartun-
gen an umweltfreundliche Geschéftsreisen haben. Diese
Kundinnen und Kunden sind besonders sensibel gegenlber
der 6kologischen Bilanz von Unternehmen und legen Wert auf
nachhaltige Alternativen, auch bei der Wahl ihrer Transport-
mittel. Fir die Lufthansa Group ist es daher relevant, ein
Verstandnis darlber zu erlangen, wie stark diese Verbrauche-
rinnen und Verbraucher durch Umweltfragen beeinflusst
werden und welche Auswirkungen der Klimawandel auf ihre
Entscheidungsmuster hat. Dazu gehoéren auch Bedenken
hinsichtlich des CO,-AusstoBes und der allgemeinen Umwelt-
belastungen, die mit dem Flugbetrieb verbunden sind. Daher
bietet die Lufthansa Group ihren Kundinnen und Kunden bei-
spielsweise Informationen zum CO,-Ausstol3 des jeweiligen
Flugs. Das Unternehmen arbeitet daran, diese Bedurfnisse
und Sorgen besser zu verstehen, um gezielte MaBBnahmen zur
Reduktion der eigenen Umweltauswirkungen zu entwickeln -
unter anderem mit ihren Angeboten von ,,Green Fare“-Tickets
oder dem zusatzlich buchbaren Produktbestandteil ,Sustainable
Choice* von Lufthansa Cargo.

Zudem bieten Investitionen in digitale Produkte und Dienst-
leistungen Chancen zur Verbesserung des Kundenerlebnisses
sowie der damit einhergehenden Produktgestaltung. Beispiele
hierflr sind ein durch kinstliche Intelligenz gesteuerter
Kundenservice, automatische Flugumbuchungen und eine
datengesteuerte Personalisierung.
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Management der Auswirkungen, Risiken und
Chancen

S4-1- Konzepte im Zusammenhang mit
Verbrauchern und Endnutzern

Der Lufthansa Group ist bei ihrem Handeln die Wertschatzung
von Menschen wichtig - unabhéangig von nationaler und ethni-
scher Herkunft, Geschlecht, Religion, Weltanschauung,
Behinderung, Alter oder sexueller Identitat. Das Unternehmen
wendet sich konsequent gegen jede Art der Diskriminierung
und hat dies in einer Grundsatzerklérung verankert 7 §2-1 -
Konzepte im Zusammenhang mit Arbeitskréften in der Wert-
schopfungskette.

Zu den Zielen der Lufthansa Group gehoren die Gewéhrleis-
tung von Gesundheit und Sicherheit ihrer Kundinnen und
Kunden sowie die umfassende Sicherstellung des Schutzes
personenbezogener Daten. Beide Aspekte sind fest im Code
of Conduct verankert. 7 G1-1 - Unternehmenskultur und Kon-
zepte fiir die Unternehmensfiihrung.

Durch die konsequente Einhaltung globaler Datenschutzvor-
schriften und das integre Handeln der gesamten Lufthansa
Group beabsichtigt das Unternehmen, diese Standards umzu-
setzen. Relevante Informationen hierzu sind auf der Internetseite
der Lufthansa Group frei zuganglich. Die Wirksamkeit dieser
MafBnahmen wird kontinuierlich Gberwacht und vom Vorstand
der Lufthansa Group aktiv gefordert und vorgelebt. 7 G1-1-
Unternehmenskultur und Konzepte fiir die Unternehmensfiihrung.

Konzernrichtlinie dient dem Datenschutz bei der

Lufthansa Group

Die Lufthansa Group mdochte digitale Technologien verantwor-
tungsvoll fir alle Kundinnen und Kunden einsetzen und den
Schutz aller personenbezogenen Kundendaten im Einklang
mit ihrer Konzern-Datenschutzrichtlinie gewéahrleisten.

Diese Richtlinie zielt darauf ab, die Privatsphare der Kundinnen
und Kunden zu wahren und die Sicherheit ihrer Daten
sicherzustellen. Dabei sollen nicht nur die geltenden
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Datenschutzverordnungen eingehalten, sondern auch zusatz-
liche regulatorische Anforderungen beriicksichtigt werden.
Die Richtlinie wurde vom Vorstand der Lufthansa Group
verabschiedet, gilt fur alle Bereiche der Lufthansa Group und
ist fur alle Mitarbeitenden verfligbar.

Lufthansa Group Passagier-Airlines setzen Sicherheits-
konzepte und KommunikationsmaBnahmen um

Im Geschéftsbereich der Passagier-Airlines der Lufthansa
Group steht die Sicherheit der Fluggéste an oberster Stelle.
Flugrisiken, die fir Kundinnen und Kunden durch den Betrieb
der Lufthansa Group Airlines entstehen kénnen, sollen mini-
miert werden. Darliber hinaus mochten die Passagier-Airlines
der Lufthansa Group ihre Fluggéste vor Bedrohungen von
auBen schitzen. So werden zum Beispiel die Flugzeuge nach
den geltenden Vorschriften gesichert, wenn keine Besatzung
an Bord ist. Dies umfasst umfassende Zugangskontrollen mit-
tels elektronischer Sicherheitssysteme, die Unterbringung der
Flugzeuge in gesicherten Bereichen sowie die Ausstattung
sensibler Bereiche mit Sicherheitsverriegelungen und Plom-
ben, die einer regelmaBigen Uberpriifung unterzogen werden.

Das Unternehmen hat umfassende Konzepte implementiert,
die die Bedurfnisse bestimmter Passagiergruppen beriicksich-
tigen. Auf diese Weise méchte die Lufthansa Group auch
deren Sicherheit gewahrleisten. Im Fokus stehen dabei Kinder
sowie Menschen mit Behinderung. Fir diese Gruppen halt die
Lufthansa Group bestimmte Serviceangebote bereit, wie
unter anderem ausgewiesene Sitzplatze. Wenn unbegleitete
Minderjéhrige an Bord der Flugzeuge sind, werden sie wah-
rend des gesamten Flugs von qualifizierten Betreuungsperso-
nen begleitet. Es existieren detaillierte Vorgaben zum Umgang
mit unbegleiteten Minderjahrigen oder Fluggasten mit einge-
schrénkter Mobilitat, die Uber die Buchungssysteme und vom
Bodenpersonal sowie von den Flugbesatzungen der Lufthansa
Group umgesetzt werden.

Die Passagier-Airlines der Lufthansa Group unternehmen
Anstrengungen, um die Kommunikation - basierend auf
Kundenpréferenzen und Reiseverlauf - fir ihre Kundinnen und
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Kunden zu personalisieren. Dazu gehéren maB3geschneiderte
Angebote, Reisevorschlage und Treuepréamien, die tber ver-
schiedene Kanéle kommuniziert werden. Die Verwendung
von Kundendaten zur Personalisierung erfolgt im Einklang
mit den Datenschutzbestimmungen und der Einwilligung der
Kundinnen und Kunden.

Darlber hinaus folgt die Lufthansa Group weiteren internatio-
nalen Rahmenwerken, die auch flr ihre Kundinnen und
Kunden gelten - wie etwa der Resolution der International Air
Transport Association (IATA) zur Bekdmpfung von Menschen-
handel und dem Internationalen Pakt Giber wirtschaftliche,
soziale und kulturelle Rechte. 7 S2-1 - Konzepte im Zusammen-
hang mit Arbeitskraften in der Wertschopfungskette.

Lufthansa Technik verfolgt konkrete Managementansatze
fir Firmenkunden

Lufthansa Technik hat Vorgehensweisen zum Management
der wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen im
Zusammenhang mit ihren Kundinnen und Kunden festgelegt.
Die Leistungen von Lufthansa Technik sind gezielt auf die
Beddrfnisse von Firmenkunden zugeschnitten. Dabei soll
sichergestellt werden, dass séamtliche rechtlichen und luftfahrt-
rechtlichen Vorgaben eingehalten werden. So soll ein konsis-
tenter und qualitativ hochwertiger Service in allen Segmenten
und Geschéftsbereichen gewéhrleistet werden. Ein Integriertes
Managementhandbuch gibt einen Uberblick iiber das prozess-
orientierte, integrierte Managementsystem der Lufthansa
Technik. Es richtet sich an alle Mitarbeitenden, Fihrungs-
krafte, Behorden und Firmenkunden. Darin sind unter ande-
rem Prozesse definiert, die sicherstellen sollen, dass die
Vertriebsabteilung von Lufthansa Technik in Ubereinstimmung
mit den Kundenanforderungen und Qualitatsstandards arbei-
tet. Zudem sind die wichtigsten Verfahren in die Ergénzungen
der Luftfahrtbehdrde und dem dazugehdrigen Dokumenta-
tionssystem eingebettet. Diese Systeme und Richtlinien sind
fur alle Mitarbeitenden der Lufthansa Technik sowie fir die im
Integrierten Managementhandbuch genannten verbundenen
Unternehmen - also weltweite Niederlassungen, Tochterge-
sellschaften und Beteiligungen an Unternehmen im In- und
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Ausland der Lufthansa Technik AG - verbindlich. Damit wird
das Ziel verfolgt, eine konsistente Qualitét der Dienstleistun-
gen zu gewahrleisten und den Firmenkunden die notwendigen
Informationen Uber die Zuverlédssigkeit und Sicherheit dieser
Dienstleistungen bereitzustellen. Dieser Ansatz soll Risiken
minimieren und sicherstellen, dass alle Endnutzerinnen und
Endnutzer mit den Informationen ausgestattet sind, die sie fir
einen sicheren und effektiven Umgang mit den Produkten und
Dienstleistungen der Lufthansa Technik bendtigen. In allen
Bereichen werden MaBnahmen ergriffen, die auf klar definierten
Prozessen, Vorgaben, Richtlinien und Handbichern basieren.
Dazu zahlen regelméaBige Schulungen, das Arbeiten nach fest-
gelegten Standards sowie die Anwendung und kontinuierliche
Uberpriifung von Checklisten. Diese MaBnahmen werden
fachbereichsspezifisch umgesetzt, wobei sie an die jeweiligen
Anforderungen und Besonderheiten angepasst sind.

S4-2 - Verfahren zur Einbeziehung von Verbrauchern
und Endnutzern in Bezug auf Auswirkungen

Die Lufthansa Group engagiert sich fir einen Dialog mit Kun-
dinnen und Kunden, Lieferanten, Behérden sowie der Offent-
lichkeit und nimmt dabei interne und externe Impulse auf.
Diese kénnen dazu beitragen, Sicherheits- und Qualitatsstan-
dards weiter zu verbessern. Innerhalb der Lufthansa Group
betreut der Bereich Customer Journey die Ma3nahmen rund
um die Kundenerlebnisse. Die hochste Instanz, die die operative
Ausfiihrung dieser Verfahren und der Kundenerlebnisse verant-
wortet, ist der Chief Commercial Officer der Passagier-Airlines.

Lufthansa Group nutzt vielfdltige Kommunikationskanile,
um Kundenbindung zu stérken

Die Lufthansa Group steht mit ihren Kundinnen und Kunden
ber verschiedene Kanale im Austausch, so etwa via Callcenter,
per E-Mail, im Live-Chat, Uber soziale Medien oder die Web-
site sowie bei den Passagier-Airlines personlich an den Flug-
héfen. Bei Compliance-Fragen bietet das Unternehmen
zudem die Moglichkeit zur direkten Kontaktaufnahme tber
das ,Speak-up“-Webportal. Ein internes, funktionslbergrei-
fendes Expertengremium der Lufthansa Group, das die
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Forderung der Kundenorientierung anstrebt, diskutiert die
Rickmeldungen und bespricht mégliche MaBnahmen. Mit
Blick auf eine proaktive Kommunikation kénnen die Mitarbei-
tenden der Passagier-Airlines ihre Kundinnen und Kunden
nach einem Flug kontaktieren, um Rickmeldungen einzuholen.
Dies soll dazu beitragen, den Service und die Kundenzufrie-
denheit zu verbessern. Die Teilnahme an diesen Umfragen

ist freiwillig. Kundinnen und Kunden kénnen den Erhalt von
Umfrageanfragen ablehnen. Dieser Prozess ist im Code of
Conduct der Lufthansa Group verankert.

Lufthansa Technik nutzt dariber hinaus Kundenausschreibun-
gen, regelméBige Treffen, Besprechungen, Konferenzen,
Messen und Besuche der Firmenkunden vor Ort, um mit
Kundinnen und Kunden zu interagieren und ein Versténdnis fir
ihre Bedirfnisse zu erlangen. Wenn erforderlich, gehen auch
die zustandigen Vertriebsleitungen auf Kunden zu. Abhangig
vom jeweiligen Produkt gibt es eine Vielzahl unterschiedlicher
Kundenkontaktpunkte.

Lufthansa Technik bewertet kontinuierlich die Effektivitat der
Zusammenarbeit mit ihren Firmenkunden. So soll sicherge-
stellt werden, dass ihre Bedirfnisse und Erwartungen erfullt
werden. Bei der Teilnahme an einer Ausschreibung sind die
Vertriebsleitenden dafiir verantwortlich, dass so viele Kunden-
winsche wie méglich berlicksichtigt werden. Dabei halten sie
sich an die Richtlinien, die im Integrierten Managementhand-
buch und anderen relevanten Dokumenten festgelegt sind,
und berticksichtigen auch die aktuellen wirtschaftlichen
Bedingungen.

Bei Lufthansa Cargo erfolgt die Mehrzahl der Kundenkontakte
mit Spediteuren. Zwischen diesen Firmenkunden der
Lufthansa Cargo werden regelméaBig im Rahmen von Ver-
kaufs- und Beratungsgesprachen wichtige Geschaftsinforma-
tionen ausgetauscht. Dies erfolgt im Wesentlichen durch Ver-
triebs- und Servicemitarbeitende, Uber digitale Kanale, wie
eigene Internetseiten oder Plattformen, Gber Leistungspartner
oder auch auf Industriemessen. Lufthansa Cargo informiert
ihre Firmenkunden kontinuierlich und unterjahrig Gber aktuelle
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Themen des Unternehmens auch in Form von Newslettern,
die vom Vorstand der Lufthansa Cargo versendet werden.

Bei Lufthansa Aviation Training fungiert die Vertriebsabteilung
als Bindeglied zwischen dem Unternehmen und den Kundinnen
und Kunden. Die Zusammenarbeit erfolgt durch zusténdige
Mitarbeitende, die einen zugewiesenen Kundenstamm durch
schriftliche Korrespondenz oder persénlichen Austausch
betreuen. Dies erfolgt in regelméaBigen Abstédnden, mindestens
aber quartalsweise. Bei Ad-hoc-Anliegen erfolgt dies umge-
hend mit den zustandigen Vertriebsmitarbeitenden. Ziel ist es,
langfristige vertrauensvolle Beziehungen zu den Kundinnen und
Kunden aufzubauen und deren Zufriedenheit sicherzustellen.
Daraus resultiert ein Rahmenvertrag, der eine flexible Grund-
lage fur eine langfristige Geschaftsbeziehung ermdglicht.

Lufthansa Systems hat keinen direkten Kontakt zu Verbrau-
cherinnen und Verbrauchern. Dennoch berlcksichtigt sie ihre
Interessen und Bedenken. So bietet das Unternehmen etwa
Kontaktmadglichkeiten im Rahmen des Servicemanagement-
prozesses. Der Schwerpunkt liegt dabei auf den Produkt-
dienstleistungen, wie beispielsweise Anfragen zu Anderungen
oder zum Service. Jedoch haben die Firmenkunden hier auch
die Moglichkeit, alle Themen ihrer Endnutzerinnen und End-
nutzer anzusprechen und Fragen zu stellen. Zudem konnen in
regelmafigen Treffen oder personlich bei der jeweiligen
Ansprechperson Anliegen adressiert werden. Alle Themen
werden zwischen Servicemanagement und Produktorganisa-
tion besprochen, um maégliche MaBnahmen zu ergreifen.

Kundenzufriedenheit wird durch verschiedene Instrumente
erhoben

Zur Analyse des Kundenerlebnisses und der Kundenbeddrf-
nisse setzen die Passagier-Airlines der Lufthansa Group auf
verschiedene Instrumente. Alle auf diese Weise erhaltenen
Kundeninformationen werden anonym analysiert. Neben der
monatlichen Social-Media-Analyse und dem kontinuierlichen
Austausch mit Premium-Kundinnen und -Kunden wird das
sogenannte ,Passenger Satisfaction Tracking” (PST) durchge-
fihrt. Dabei werden monatlich mehr als 30.000 Kundenrtick-
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meldungen gesammelt, um Kenntnisse Giber das Reiseerlebnis
entlang der gesamten Reisekette zu erlangen. Der dabei
genutzte Fragebogen wurde mit unterschiedlichen Fachberei-
chen entwickelt und wird in der Regel einmal jéhrlich ange-
passt. Auf diese Weise kdnnen bei den Kundinnen und
Kunden spezifische Trends identifiziert werden, aus denen
sich bei Bedarf MaBnahmen ableiten lassen.

Zusatzlich nutzten die Passagier-Airlines die eigens gegriindete
Online-Plattform ,,Co-Creation Hub" Sie soll den Austausch
von Ideen und die Entwicklung zukunftsweisender Lésungen
férdern und eine Zusammenarbeit zwischen internen und
externen Anspruchsgruppen ermdglichen. So sollen gemein-
sam Produkte und Services entwickelt und getestet werden,
die den Anspriichen der Kundinnen und Kunden gerecht
werden. Die Einbindung der Kundinnen und Kunden in
Produktentwicklungsprozesse geschieht durch Befragungen,
Workshops oder Interviews. Im Berichtszeitraum wurde der
»Co-Creation Hub" fir Projekte genutzt, die sowohl digitale
als auch operative Innovationen umfassen. Diese Initiativen
hatten zum Ziel, interne Prozesse zu optimieren und die Kun-
denerfahrung zu verbessern. Besonders hervorzuheben ist die
Einbindung von Partnerunternehmen, Start-ups und universi-
téren Einrichtungen, die zu einer dynamischen und vielseiti-
gen ldeenfindung fihren sollte. Zudem werden Kundinnen
und Kunden der Passagier-Airlines, die einer Kontaktaufnahme
zustimmen, drei Tage nach dem Flug zu ihrer Reiseerfahrung
kontaktiert und auf diese Weise eingebunden.

Zusétzlich zum direkten Feedback nach einem Flug hat die
Lufthansa Group einen formellen Prozess fiir Riickmeldungen
mittels Net Promoter Score (NPS) etabliert. Dieser bemisst
die Weiterempfehlungsrate der Kundinnen und Kunden und
wird unter anderem durch die Passagier-Airlines, Lufthansa
Technik sowie Lufthansa Cargo genutzt, um geeignete Maf3-
nahmen zur Verbesserung der Kundenzufriedenheit zu definie-
ren. Die Ergebnisse aus der NPS-Befragung sollen dafir ver-
wendet werden, um die Kundenzufriedenheit transparent zu
machen und VerbesserungsmafRnahmen einzuleiten. Dabei
werden der NPS oder der Wert zur Kundenzufriedenheit
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(Customer Satisfaction, CSAT) aus dem oben beschriebenen
PST-Fragebogen abgeleitet.

Im Firmenkundenbereich fihrt das Produktmanagement der
Lufthansa Group weltweit Umfragen zu Produktwiinschen und
Verbesserungen durch. Die Erhebung erfolgt kontinuierlich
Uber das Jahr hinweg durch Telefonate mit den Firmenkunden.
Nach der Auswertung der Befragungen arbeitet die Lufthansa
Group daran, ihre Produkte basierend auf den Kundenrick-
meldungen anzupassen. Als hochste Instanz ist in diesem
Prozess der Chief Commercial Officer der Passagier-Airlines
involviert. Um die Umfrageergebnisse effektiv zu nutzen,
werden Produktumsétze nachverfolgt und Gesprache mit
Einkaufsmanagerinnen und -managern gefihrt - basierend
auf deren Erfahrungen mit Kundinnen und Kunden.

Auch das Customer Experience Team von Lufthansa Cargo
fihrt in regelmaBigen Abstanden Umfragen durch. Diese
zielen darauf ab, Rickmeldungen zur Kundenzufriedenheit
und zu weiteren relevanten Themen einzuholen. Alle zwei Jahre
flhrt Lufthansa Cargo dartiber hinaus eine umfangreichere
Umfrage durch, die sich auf Aspekte wie Servicequalitat, Kun-
denzufriedenheit, Verbesserungsvorschlage, Effizienz und das
Beschwerdemanagement konzentriert. Daflir werden die
Firmenkunden von einer externen Agentur telefonisch oder
per Mail kontaktiert, um detaillierte Meinungen und Riickmel-
dungen einzuholen. Ergénzend dazu flihren kundenverant-
wortliche Mitarbeitende bei Lufthansa Cargo regelméafig
personliche Telefonate mit den Firmenkunden, bei denen
Erfahrungswerte, aktuelle Anliegen und mogliche Verbesse-
rungen besprochen werden. Diese Ansprachen werden vom
Customer Experience Council, den kundenverantwortlichen
Mitarbeitenden sowie den Abteilungsleitungen von Lufthansa
Cargo betreut. Hinzu kommen fallbezogene Rickmeldungen
nach Abschluss von Kundenservice-Fallen aus den Bereichen
TransportunregelmaBigkeiten und Services sowie Claims &
Complaints. So soll eine umfassende Unterstitzung und Koor-
dination in allen relevanten Bereichen sichergestellt werden.
Auf Basis der durchgefiihrten Umfragen werden strukturelle
Probleme identifiziert und konkrete Handlungsbedarfe und
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MaBnahmen abgeleitet. Diese flieBen unter anderem in das
Qualitatsmanagement, den Kundenservice und in Produktan-
passungen bei Lufthansa Cargo ein.

Bei Lufthansa Aviation Training werden die Trainingsteilneh-
menden zum Abschluss der Trainings gebeten, eine Rickmel-
dung in Form eines ausgefillten Fragebogens abzugeben.
Die Auswertung erfolgt monatlich durch die Trainingsverant-
wortlichen. Daraus werden individuelle MaBnahmen definiert,
umgesetzt und nachverfolgt. Nach Einfihrung der MaBnahmen
wird durch eine erneute Umfrage die Wirksamkeit der Maf3-
nahmen Uberprift.

Lufthansa Group stellt Transparenz iiber
Umweltauswirkungen her

Um Wiinsche der Firmenkunden nach einer CO,-Reduzierung
im Zusammenhang mit Flugreisen sowie ihre Zahlungsbereit-
schaft zu ermitteln, fihrte der Vertrieb der Lufthansa Group
im Berichtsjahr zahlreiche Interviews und Umfragen durch. Im
Ergebnis zeigt sich eine hdhere Zahlungsbereitschaft in
Europa im Vergleich zu anderen Regionen. Dies ist unter
anderem auf die Einfiihrung der EU-Taxonomie und die CSRD-
Regulierung zurlickzufihren. Erkenntnisse tber die Auswir-
kungen von CO,-Emissionen wurden dabei durch Kunden-
feedback, Marktanalysen und direkte Gesprache gewonnen.

Wahrend des Buchungsvorgangs der ,Green Fares" werden
Verbraucherinnen und Verbraucher Gber die Umweltauswir-
kungen dieser Tickets informiert. So sind die Auswirkungen fir
Kundinnen und Kunden transparent. Damit verfolgt die
Lufthansa Group das Ziel, die Akzeptanz und Nutzung der
,Green Fares” zu erhdhen. Zudem strebt die Lufthansa Group
an, dass mit der Transparenz der Umweltauswirkungen wéhrend
des Buchungsprozesses Firmenkunden in ihren Richtlinien fir
Geschéftsreisen die Nutzung der ,,Green Fares” vorsehen.
Dies verantwortet in hochster Instanz der Chief Commercial
Officer. So kénnten mehr dieser Tarife fir Geschéaftsreisen
verkauft werden. Setzen Firmenkunden eine ,Green Fares*-
Reiserichtlinie um, so wird dies Teil des Firmenvertrags
zwischen der Lufthansa Group und dem jeweiligen Firmen-
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kunden. Auf diese Weise sollen mehr Firmenkunden dazu
bewegt werden, einen Firmenvertrag mit der Lufthansa Group
zur Nutzung der ,,Green Fares” abzuschlieBen. Bei Lufthansa
Cargo ist eine CO,-Transparenz ebenfalls im Buchungsprozess
ersichtlich, oder es kann auf Kundenanfrage ein Emissionsbe-
richt erstellt werden.

Die Lufthansa Group hat den Anspruch, Barrieren fiir
Kundinnen und Kunden zu vermeiden

Die firmenkundenspezifischen Unternehmen der Lufthansa
Group, wie Lufthansa Systems, Lufthansa Cargo oder
Lufthansa Technik, haben in keinem ihrer Geschéaftsbereiche
besonders gefédhrdete oder marginalisierte Kundinnen und
Kundinnen identifiziert. Die Lufthansa Group méchte sicher-
stellen, dass fiir marginalisierte Gruppen, darunter Menschen
mit Behinderungen oder Kinder, keine Barrieren bei der Teil-
nahme an Fligen bestehen. Dies gilt auch fir Trainingspro-
gramme von Lufthansa Aviation Training, sofern eine Einstufung
als flugtauglich durch die zusténdigen luftfahrtrechtlichen
Behorden vorliegt. Das Ziel ist es, die Zugénglichkeit und
Inklusion in den Angeboten der Lufthansa Group umfassend
zu fordern.

S4-3 - Verfahren zur Verbesserung negativer
Auswirkungen und Kanale, iiber die Verbraucher
und Endnutzer Bedenken duBBern kénnen

Beschwerdeverfahren sollen Lufthansa Group iiber etwaige
menschenrechts- oder umweltbezogene VerstoBe informieren
Ein zentrales Beschwerdeverfahren wurde eingefihrt, um die
Lufthansa Group im Konfliktfall Gber menschenrechtliche und
okologische Auswirkungen oder Verletzungen von Standards
innerhalb der Lufthansa Group oder ihrer Zulieferer zu infor-
mieren. Die Verfahrensordnung der Lufthansa Group soll
sicherstellen, dass jede Beschwerde sorgfaltig behandelt
wird, wobei Vertraulichkeit, Datenschutz und rechtlich
geschitzte Interessen gewahrt werden sollen. Jede Person
kann Menschenrechts- oder Umweltauswirkungen oder
-verstoBe durch die Lufthansa Group oder ihre unmittelbaren
Zulieferer melden. Hinweisgebende kénnen auch Kundinnen
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und Kunden der Lufthansa Group sein. Die Hinweise kdnnen
per E-Mail, Uber ein elektronisches Hinweisgebersystem oder
Uber eine externe Ombudsperson gemeldet werden. 7 §2-3 -
Verfahren zur Verbesserung negativer Auswirkungen und Kanile,
liber die die Arbeitskrafte in der Wertschépfungskette Bedenken
duBern kénnen.

Auch jenseits von Menschenrechts- und Umweltauswirkungen
oder den oben genannten Beschwerdekanélen konnen Kun-
dinnen und Kunden der Lufthansa Group ihre Bedenken zu
den Produkten und Dienstleistungen der Lufthansa Group
duBern, beispielsweise in schriftlicher Form, etwa per E-Mail,
Uber die Internetseite oder telefonisch Gber die Callcenter.
Kundinnen und Kunden erhalten dabei eine Ticketnummer, die
von den Mitarbeitenden der Lufthansa Group fir die weitere
Bearbeitung verwendet wird. Zudem besteht die Mdglichkeit,
Beschwerden Uber die Internetseite oder durch das Ausfiillen
eines dort verfliigbaren Fragebogens einzureichen. Die Wirk-
samkeit und Zuganglichkeit der Kanale fir Verbraucherinnen
und Verbraucher wird regelmafig von der Lufthansa Group
Uberprift. Auch wahrend des Buchungsvorgangs kénnen Kun-
dinnen und Kunden jederzeit eine Nachricht an die Lufthansa
Group senden. Die entsprechenden Kanale dafiir sind im
Internet verflgbar. Firmenkunden kénnen zudem Beschwerde
Uber ihre Kontaktpersonen im Vertrieb der Lufthansa Group
einreichen. In diesem Fall erfolgt auf Basis der jeweiligen
Unternehmen und Ansprechperson ein eigener Prozess.

Alle Beschwerden bei der Lufthansa Group werden vertraulich
behandelt. Sie werden verfolgt und hinsichtlich der Anzahl
und des Inhalts Gberwacht, indem ein Vorgang angelegt wird.
AnschlieBend werden individuelle Ma3nahmen ergriffen.
Personen, die Beschwerden eingereicht haben, erhalten

eine Ruckmeldung Uber ihre Beschwerden.

Lufthansa Technik hat tber die allgemeinen Beschwerdekanéle

der Lufthansa Group hinaus weitere spezifische Kanéle einge-
richtet, Uber die Firmenkunden ihre Anliegen und Beddrfnisse

kommunizieren kdnnen. So mochte das Unternehmen gewahr-
leisten, dass die Anliegen seiner Kunden schnell, zuverlassig
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und transparent bearbeitet werden. Jedes produktbezogene
Anliegen, wie beispielsweise Fragen zu Lieferzeiten oder
Qualitatsabweichungen etwa bei Design- oder Produktions-
fehlern, wird von einer Ansprechperson als erstem Kontakt-
punkt entgegengenommen und anschlieBend manuell in ein
System Ubertragen, das die Anliegen kategorisiert und zur
Bearbeitung an die zustandige Abteilung weiterleitet. So soll
sichergestellt werden, dass Riickmeldungen zeitnah und
grindlich erfolgen. Lufthansa Technik mochte die Verfligbar-
keit dieser Kanale in ihren Geschéftsbeziehungen durch eine
offene Kommunikation und transparente Prozesse unterstit-
zen. Richtlinien und Programme werden beispielsweise in
Form des integrierten Managementhandbuchs an alle Mit-
arbeitenden und relevanten Anspruchsgruppen kommuniziert.
Herausgeber des Handbuchs ist die Abteilung Quality
Management. Fir die Umsetzung ist der Vorstand der
Lufthansa Technik verantwortlich, wobei dieser operativ durch
den Vice President Quality Management vertreten wird. Das
Handbuch bietet klare Verhaltensstandards und beschreibt
Prozesse zur Forderung von Integritdt und Compliance. Durch
diese Prozesse wird darauf abgezielt, die Sicherheitskultur zu
fordern und dass alle Beteiligten die ethischen Standards
verstehen sowie umsetzen kdnnen.

Lufthansa Technik verfolgt und Uberwacht aufgeworfene und
behandelte Fragen durch das interne Meldewesen und Sicher-
heitsuntersuchungen. Sowohl arbeitsbezogene Fehler als
auch beobachtete Vorfalle und Gefahren sieht das Unterneh-
men als Chance, um seine Systeme und Prozesse zu verbes-
sern. Vor diesem Hintergrund wendet Lufthansa Technik die
Prinzipien der ,Just Culture* an. Das bedeutet, dass alle Mel-
dungen - auch anonyme - vertraulich behandelt und nur zur
Verbesserung der Sicherheitsleistung verwendet werden. Feh-
ler, die auf einer sicherheits- und regelkonformen Einstellung
beruhen, werden nicht bestraft und ohne Schuldzuweisungen
gemeldet. Schwere Missachtungen von Risiken oder berufli-
cher Verantwortung werden jedoch nicht toleriert und fiihren
zu entsprechenden individuellen Maf3nahmen. Lufthansa
Technik mochte eine ordnungsgemale Untersuchung
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gemeldeter Vorfélle sicherstellen und die Ergebnisse bei der
Urteilsfindung beriicksichtigen.

Kunden von Lufthansa Cargo haben bei Beschwerden die
Maglichkeit, Gber die Website sowie telefonisch oder per
E-Mail-Kontakt zum Beschwerdemanagement aufzunehmen.
Anfragen, die an die zusténdige regionale Kontaktperson aus
dem Vertrieb - telefonisch oder per E-Mail - herangetragen
werden, werden von ihr an das Beschwerdemanagement wei-
tergegeben - sofern es sich nicht um umfassende Themen han-
delt, die eine strukturelle Lésung oder tiefergehende Recherche
erfordern und nicht vom Vertrieb beantwortet werden kénnen.
Die Lufthansa Group ist bestrebt, eingehende Anfragen unter
Berlicksichtigung der geltenden Datenschutzrichtlinie zu behan-
deln, mit dem Ziel, den Schutz der betroffenen Personen vor
potenziellen VergeltungsmalBnahmen zu wahren.

Kunden von Lufthansa Cargo mit wiederholten Compliance-
VerstoBen werden entsprechend gekennzeichnet und von
weiteren Geschaftsaktivitdten ausgeschlossen.

Bei Lufthansa Aviation Training haben die Trainingsteilnehmen-
den im Beschwerdefall die Méglichkeit, einen Bericht tber das
Sicherheits-, Qualitdts- und Risikomanagementsystem IQSMS
einzureichen. Dieser kann auch anonym abgegeben werden.
Es wird zwischen ,General Report” und , Flight Safety Related
Report” unterschieden. Im ,General Report” kdnnen beispiels-
weise Probleme mit der Kommunikation oder dem Daten-
schutz sowie medizinische Notfalle oder Beldstigungen gemel-
det werden. Im ,Flight Safety Related Report” konnen Vorfalle
gemeldet werden, die bei der Durchfiihrung von Fliigen Aus-
wirkungen auf die Luftsicherheit haben kdénnten - wie etwa
falsch trainierte Verfahren sowie Trainingsdokumentation oder
Trainingsgeréte, die nicht den Vorgaben entsprechen. Die
Bearbeitung der Berichte erfolgt tber einen Arbeitsablauf im
System. ,General Reports* werden an die Qualitdtsmanagerin-
nen und -manager Ubermittelt; ,Flight Safety Related Reports”
erhalten die Sicherheitsbeauftragten zur weiteren Bearbeitung.
Die Berichte werden monatlich von den Verantwortlichen

der Trainingsabteilungen ausgewertet. Aufgenommene
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MaBnahmen werden im System hinterlegt und den entspre-
chenden Personen zugeordnet. Der Bearbeitungsstand soll
damit jederzeit nachvollziehbar gemacht werden.

S4-4 - Ergreifung von MaBnahmen in Bezug auf
wesentliche Auswirkungen auf Verbraucher und End-
nutzer und Ansédtze zum Management wesentlicher
Risiken und zur Nutzung wesentlicher Chancenim
Zusammenhang mit Verbrauchern und Endnutzern
sowie die Wirksamkeit dieser MaBnahmen

Nachhaltiges und verantwortungsvolles unternehmerisches
Handeln ist integraler Bestandteil der Unternehmensstrategie
der Lufthansa Group. Die Lufthansa Group sieht sich in der
Pflicht, einen Mehrwert fir Kundinnen und Kunden, Mitarbei-
tende sowie Investorinnen und Investoren zu schaffen und
ihrer Verantwortung gegeniber Umwelt, Mensch und Gesell-
schaft gerecht zu werden.

Risikomanagement bei der Lufthansa Group beriicksichtig
Risiken in Bezug auf Verbraucherinnen und Verbraucher
Die Lufthansa Group nutzt einen strukturierten Risikomanage-
mentprozess, um notwendige und angemessene Mal3nahmen
als Reaktion auf tatséachliche oder potenzielle negative Auswir-
kungen auf Verbraucherinnen und Verbraucher zu bestimmen.
Dieser umfasst die Identifizierung von Risiken, die Bewertung
ihres Schweregrads und die Umsetzung geeigneter MafB3nah-
men, um sie zu mindern oder zu beseitigen. Wesentliche Ele-
mente sind hierbei unter anderem die direkte Kommunikation,
um Bedenken sofort anzusprechen, regelméBige Treffen, um
aufkommende Probleme zu bewerten, und die Einbeziehung
der Industrie, um Feedback zu sammeln.

Die Lufthansa Group hat Ressourcen bereitgestellt, um die
wesentlichen Risiken im Zusammenhang mit Verbraucherinnen
und Verbrauchern zu managen. Ein wesentlicher Aspekt ist der
Umgang mit Reputationsrisiken. Hierbei erfolgt eine regelma-
Rige Risikoliberwachung durch die tagliche Auswertung von
Presseberichten und die Beobachtung von Beitragen in sozialen
Medien in enger Abstimmung mit dem Bereich Corporate
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Communication. Auch Anfragen von Presse und Medien wer-
den sorgfaltig bewertet und beantwortet. Zur Risikosteuerung
setzt die Lufthansa Group auf klare Kommunikationsregeln
sowie einen Social-Media-Leitfaden. Ein weiterer wesentlicher
Aspekt ist der Umgang mit Haftungsrisiken. Hierbei legt das
Unternehmen unter anderem im Standardvertrag eine klare und
strikte Haftungsbegrenzung fest. Eine Abweichung davon wird
in der Kalkulations-/Vollmachtenrichtlinie geregelt. Dies dient
dazu, potenzielle Risiken fir das Unternehmen zu minimieren.

Die Lufthansa Group verfolgt und bewertet die Wirksamkeit
ihrer MaBBnahmen und Initiativen, indem sie Leistungsindikato-
ren, wie den Umsatz, Uberwacht, Verbraucherrlickmeldungen
einholt und regelméaBige Bewertungen durchfihrt. So soll
sichergestellt werden, dass die gewiinschten Ergebnisse fir
Kundinnen und Kunden erzielt werden.

Lufthansa Group ergreift MaBnahmen, um negativen
Auswirkungen vorzubeugen

Die Lufthansa Group weist dem Management wesentlicher
Auswirkungen spezifische Ressourcen zu - dazu zéhlen
derzeit Personalressourcen und Technologien. Im Bereich
Gesundheit und Sicherheit erfolgt dies durch die Sicherheits-
abteilung. Zudem strebt die Lufthansa Group durch die Forde-
rung unterschiedlicher Technologien und die Entwicklung

von Sustainable Aviation Fuel (SAF) an, potenziell negative
Auswirkungen in der Produktgestaltung zu reduzieren. Der
Ansatz des Unternehmens, im Falle von wesentlichen negati-
ven Auswirkungen Abhilfe zu schaffen oder dazu beizutragen,
orientiert sich an den Grundsétzen, die im Code of Conduct
und in der Compliance-Richtlinie der Lufthansa Group festge-
legt sind. Darin werden die Verpflichtungen zur Einhaltung
ethischer Geschaftspraktiken, zur Gewahrleistung der Einhal-
tung rechtlicher Standards und zum Schutz der Interessen
aller Beteiligten dargelegt. Dies spiegelt sich unter anderem
im aktiven Management der Gesundheit und Sicherheit der
Verbraucherinnen und Verbraucher sowie Endnutzerinnen und
Endnutzer wider, das in der Schutz- und Sicherheitsrichtlinie
konkretisiert wird. 7 G1-1 - Unternehmenskultur und Konzepte fiir
die Unternehmensfiihrung.
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Die Lufthansa Group ergreift MaBnahmen, die darauf abzie-
len, wesentliche negative Auswirkungen auf Verbraucherinnen
und Verbraucher durch verantwortungsvolle Praktiken in den
Bereichen Marketing, Vertrieb und Datennutzung zu verhin-
dern. Wenn Abwégungen zwischen der Abmilderung negativer
Auswirkungen und dem geschaftlichen Druck getroffen
werden missen, haben das Wohl der Kundinnen und Kunden
und die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften Vorrang.

Die Lufthansa Group strebt an, dass die Verfahren fir die
Bereitstellung von AbhilfemaBnahmen im Falle wesentlicher
negativer Auswirkungen zuganglich und wirksam sind. Uber
verschiedene Kanale kdnnen Anspruchsgruppen ihre Bedenken
auBern. 7 §2-3 - Verfahren zur Verbesserung negativer
Auswirkungen und Kanéle, liber die die Arbeitskrafte in der
Wertschépfungskette Bedenken duBern kdnnen.

Lufthansa Technik hat im Einklang mit seinem umfassenden
Qualitdtsmanagementsystem fir alle Mitarbeitenden verpflich-
tende Schulungsprogramme eingefiihrt. Sie sollen sicherstel-
len, dass die Mitarbeitenden gut geristet sind, um madgliche
negative Auswirkungen ihrer Tatigkeit in Bezug auf das
Produktdesign zu erkennen, zu verhindern und zu beheben.

Bei Lufthansa Aviation Training sind fir den Fall einer negativen
Auswirkung im Trainingsprozess - wie etwa dem Ausfall eines
Trainingsgerats, des Instruktors/der Instruktorin oder einer
Trainingsteilnehmerin oder eines Trainingsteilnehmers -
spezifische Prozesse und Mafnahmen definiert. Sollten
wahrend des Trainings Unregelmé&Bigkeiten auftreten, konnen
die Teilnehmenden dies direkt Gber das Trainingsgerat melden.
Die Meldung wird registriert und gemeinsam eine individuelle
Ldsung erarbeitet. Zusatzlich stehen Mitarbeitende als
Ansprechpersonen vor Ort zur Verfligung, die die operativen Vor-
und Nachbereitungen der Trainings durchfiihren. Gemeinsam
mit den zentralen Ansprechpersonen werden geeignete Maf3-
nahmen evaluiert und in Abstimmung mit den Kundinnen und
Kunden umgesetzt. Die Ansprechperson ist dafir verantwortlich,
dass die Prozesse umgesetzt werden und die weitere Zusam-
menarbeit trotz der negativen Auswirkung nicht gefahrdet ist.
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Verbesserung von Kundenservice, Datenschutz und Sicher-
heitsstandards soll Risiken verringern

Die Lufthansa Group méchte wesentliche Risiken im Zusam-
menhang mit Verbraucherinnen und Verbrauchern durch die
Verbesserung des Kundenservice und des Datenschutzes sowie
durch die Einhaltung von Sicherheitsstandards verringern.

Die Effektivitat wird durch Uberwachung, Riickmeldungen und
Audits verfolgt - so soll eine kontinuierliche Verbesserung
gewahrleistet werden.

Je nach Geschaftsmodell der Gesellschaften innerhalb der
Lufthansa Group werden MaBBnahmen zur Nutzung wesentli-
cher Chancen im Zusammenhang mit Verbraucherinnen und
Verbrauchern geplant und umgesetzt. Dazu zéhlen beispiels-
weise die Verbesserung des Kundenerlebnisses, der Ausbau
digitaler Services und die Férderung von Nachhaltigkeitsinitia-
tiven. Diese MaBnahmen zielen darauf ab, langfristiges
Wachstum und Kundenzufriedenheit zu férdern.

Im Berichtsjahr wurden bei der Lufthansa Group die wesentli-
chen Auswirkungen, Risiken und Chancen tber folgende Maf3-
nahmen adressiert:

Datenschutz- und SchulungsmaBnahmen sollen Sicherheit
der Kundendaten gewahrleisten

Die Lufthansa Group strebt an, die Einhaltung des Daten-
schutzes sowie die Sicherheit der Kundendaten in Bezug auf
die DSGVO sicherzustellen. Im Rahmen unternehmensweiter
Schulungen, die sowohl spezifische Kundendaten als auch
allgemeine Datenschutzthemen umfassen, sollen alle Mit-
arbeitenden gezielt sensibilisiert werden. Diese verpflichten-
den Schulungen werden webbasiert und fortlaufend tber das
gesamte Jahr angeboten, um kontinuierlich das Bewusstsein
flr den sicheren Umgang mit Daten zu férdern. Sie missen
von den Mitarbeitenden jéhrlich absolviert werden. Die
SchulungsmaBnahme soll fortlaufend Gber die folgenden
Jahre im Rahmen der Sensibilisierung weiterhin durchgefihrt
werden. Uber ein Monitoring sollen eine vollsténdige Teil-
nahme aller Mitarbeitenden und der erfolgreiche Abschluss
der Schulung gewahrleistet werden. Die Mitarbeitenden der
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Lufthansa Group zéhlen zu den zentralen Anspruchsgruppen,
die durch diese MaBBnahmen fir einen verantwortungsvollen
Umgang mit sensiblen Daten ausgebildet werden sollen.

Die Passagier-Airlines und Lufthansa Cargo méchten die per-
sonen- beziehungsweise kundenbezogenen Daten schitzen,
um die Sicherheit der Kundinnen und Kunden zu gewahrleis-
ten und gleichzeitig die Kundenerfahrung nachhaltig zu ver-
bessern. Seit 2004 setzt die Lufthansa Group Advance Passen-
ger Information (API)-Daten ein, die vorab an Sicherheits- und
Einreisebehorden Ubermittelt werden. Dies dient der Effizienz
der Abfertigung bei den Passagierkontrollen und der Sicher-
heit der Passagiere. Um die Wirksamkeit zu prifen, kann die
PST-Umfrage zum Einsteigeprozess erfolgen. API-Daten
umfassen wichtige Informationen, wie Name, Geburtsdatum,
Staatsangehdrigkeit und Reisepassdaten, die ausschlieBlich
fur die vorgeschriebenen Zwecke genutzt werden. Dabei
beachten die Unternehmen die Vorgaben der DSGVO.

Medizinisches Training erhoht die Sicherheit an Bord

Als Teil des umfassenden Sicherheitsmanagements wird das
Flugpersonal der Lufthansa Group in Erster Hilfe geschult -
flr den Fall, dass Fluggdste mit medizinischen Problemen an
Bord Hilfe bendtigen. Die Lufthansa Group bietet zudem seit
2006 das Programm ,Doctor on Board“ an. Es ist speziell auf
Arztinnen und Arzte ausgerichtet, die bei medizinischen
Notfallen wéhrend des Flugs Unterstitzung leisten kdnnen.
Ziel dieses Programms ist es, die medizinische Versorgung
an Bord zu verbessern, um so den Gesundheitsschutz der
Passagiere zu sichern. Arztinnen und Arzte, die am Programm
teilnehmen, kénnen sich auf freiwilliger Basis registrieren
lassen und sind im System der Lufthansa Group erfasst.

In einem medizinischen Notfall an Bord kdnnen die Flugbe-
gleitenden gezielt die Hilfe dieser Arztinnen oder Arzte in
Anspruch nehmen. Dabei wird die Wirksamkeit Uber die
Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden beim Flug gemessen
und nachgehalten.
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Zertifizierte Simulatoren der Lufthansa Aviation Training
erfiillen gesetzliche Anforderungen

Lufthansa Aviation Training setzt qualifiziertes Personal ein
und nutzt zertifizierte Simulatoren. So soll sichergestellt
werden, dass die lizenzerhaltenden und sicherheitsrelevanten
Schulungen alle gesetzlichen Anforderungen des Luftfahrt-
bundesamts und der European Union Aviation Safety Agency
erflllen und dass das Personal an Bord optimal auf den
Flugeinsatz vorbereitet ist. AuBerdem wird Risiken im Flug-
betrieb vorgebeugt, und der Gesundheitsschutz sowie die
Sicherheit der Passagiere werden verbessert. Durch geschultes
Personal wird angestrebt, die gesetzten Standards der
Lufthansa Group und die Sicherheit der Passagiere zu gewahr-
leisten. In den Rahmenvertrégen stellt das Unternehmen dar,
wie die Haftungsfrage im Schadensfall geregelt ist.

Lufthansa Group bietet Nachhaltigkeitsinitiativen und
-angebote fiir ihre Kundinnen und Kunden an

Die Lufthansa Group ist bestrebt, ihren CO,-FuBabdruck zu
reduzieren, und bietet umweltbewussten Fluggédsten nachhalti-
gere Reiseoptionen an. Dabei wird angestrebt, die Bedlrfnisse
der Kundinnen und Kunden in Bezug auf eine angemessene
Produktgestaltung sowie Bewerbung der Produkte einzuhalten.
Im Rahmen des ,,Compensaid“-Programms, das im August
2019 vom Lufthansa Innovation Hub eingefiihrt wurde, kdnnen
alle Fluggaste freiwillig ihre individuellen CO,-Emissionen durch
Investitionen in SAF oder globale Klimaprojekte ausgleichen.
Dieses Programm ermdglicht es den Fluggésten, einen Beitrag
zum Umweltschutz zu leisten.

Auch fir ihre Firmenkunden hat die Lufthansa Group Mdéglich-
keiten geschaffen, um den CO,-FuBabdruck zu reduzieren.
Mit 20 % nachhaltigen Flugtreibstoffen und 80 % Kompensa-
tion bietet das Unternehmen die ,,Green Fares" sowie ein
damit verbundenes Prémiensystem an. Firmenkunden kdnnen
zudem in nachhaltige Flugtreibstoffe investieren, um

ihren CO,-FuBabdruck durch ihre Dienstflige bei der
Lufthansa Group zu reduzieren. Firmenkunden haben Gber den
Vertrieb und tber eine Kundenplattform den gleichen Zugang
zu diesen Produkten wie Privatkundinnen und -kunden.
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Die Informationen Uber die Investitionen sind vertraulich
und nur dem Firmenkunden selbst und der Lufthansa Group
zuganglich.

Um die Inanspruchnahme von ,Green Fares“ durch Firmen-
kunden zu messen, verwendet die Lufthansa Group ein
Berichtssystem. Firmenkunden haben Zugang zu einem
monatlichen Bericht, um die erzielten CO,-Einsparungen ein-
zusehen. Zudem handigt die Lufthansa Group offizielle CO,-
Zertifikate aus. Die Leistung wird mit der/dem Vertriebsmit-
arbeitenden der Lufthansa Group und der Einkaufsabteilung
des jeweiligen Firmenkunden besprochen. Werden individu-
elle Ziele bei der Nutzung der ,,Green Fares“ nicht erreicht,
wird erortert, welche MaBBnahmen dabei helfen, ihre Nutzung
zu erhéhen. Zudem werden negative Effekte auf Firmenkunden,
die durch Rickmeldungen an den Vertrieb herangetragen
wurden, durch individuelle MaBnahmen abgemildert.

Der zusatzlich buchbare Produktbestandteil ,Sustainable
Choice" bietet auch Kunden von Lufthansa Cargo die Mog-
lichkeit, die durch den Lufttransport verursachten CO,-Emis-
sionen durch die Investitionen in SAF oder in Kompensations-
projekte zu reduzieren oder auszugleichen. Fir einzelne
Luftfrachttransporte stehen finf Optionen zur Verfligung: von
100 % Kompensation tber 20 % SAF und 80 % Kompensation
bis hin zu 80 % SAF und 20 % Kompensation. Dariiber hinaus
bietet Lufthansa Cargo ihren Kunden individuelle GroBBmen-
genvertrage, sogenannte ,Bulk-Agreements”, fiir SAF- und
Kompensationsprojekte an.

Die Lufthansa Group hat das Ziel, die zuséatzlichen Kosten fir
die Verwendung von SAF gering zu halten, um die Akzeptanz
von ,Green Fares” und ,Sustainable Choice" zu erhohen. Von
einigen Nichtregierungsorganisationen werden diese jedoch
teilweise als ,,Greenwashing” angesehen. Im Berichtsjahr
flhrte die Deutsche Umwelthilfe (DUH) zwei Verfahren gegen
die Deutsche Lufthansa AG und die Lufthansa Group Airline
Eurowings mit dem Vorwurf irrefihrender Werbung. In beiden
Verfahren hat die DUH vorgetragen, dass die Airlines durch
bestimmte Ausfiihrungen auf ihren Internetseiten Kunden
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irrefihrend Gber die CO,-Kompensationswirkung von Klima-
schutzprojekten informiert haben. Die Klage der DUH gegen
die Deutsche Lufthansa AG ist noch anhéngig; die Lufthansa
Group ist in dem Verfahren davon Uberzeugt, dass die Kompen-
sation der CO,-Emissionen durch Unterstiitzung geeigneter
Klimaschutzprojekte sichergestellt ist. Im Eurowings-Verfah-
ren gab das Landgericht KoIn der Klage statt; eine von Euro-
wings angestrebte Berufung wurde vom Oberlandesgericht
Kéln mit Hinweis auf bestimmte Ausfihrungen auf der Home-
page der Eurowings abgewiesen. Eurowings hat daraufhin die
spezifischen Ausfihrungen auf ihnrer Homepage Uberarbeitet.
Die Lufthansa Group ist davon Uberzeugt, dass alle Klimaschutz-
projekte, die Grundlage des Kompensationsportfolios sind,
einen wirkungsvollen Umweltvorteil schaffen und die durch
Flugreisen entstandene CO,-Emissionen kompensieren
konnen, was durch die jeweiligen Projektstandards garantiert
werden soll. Das Unternehmen strebt eine umfassende und
informative Kommunikation an, um den Kundinnen und Kun-
den der Lufthansa Group Airlines die Vorteile der geforderten
Klimaschutzprojekte nachvollziehbar machen zu kdnnen.
Negative Auswirkungen ergeben sich fir die Firmenkunden,
wenn keine umweltfreundlicheren Produkte gekauft werden -
denn dies erhéht den CO,-FuBabdruck und den Ruf, weniger
umweltfreundlich zu fliegen.

Ein Austausch mit Firmenkunden soll die Transparenz der
positiven Umweltauswirkungen durch SAF beziehungsweise
der negativen Umweltauswirkungen von fossilem Kerosin ver-
bessern. Diese Auswirkungen werden in den Verkaufsprésen-
tationen beschrieben. Die Lufthansa Group stellt Firmenkun-
den Berechnungsbeispiele fir die CO,-Einsparungen zur
Verfligung. Die Produkte werden mit Marketingbannern, Ver-
kaufspréasentationen, Webcasts und Werbung in verschiede-
nen digitalen Medien beworben. Zudem diskutiert die
Lufthansa Group mit Unternehmen anderer Branchen darlber,
wie der Einsatz von SAF erhéht werden kann. 7 E1-3 - MaB-
nahmen und Mittel im Zusammenhang mit den Klimakonzepten.

Die Lufthansa Group verfligt Uber ein zentrales Team innerhalb
der Vertriebsorganisation, das alle erforderlichen Prozesse
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sicherstellt, um den Einsatz von SAF zu erhéhen und somit den
Einsatz von fossilem Kerosin zu reduzieren. Zudem steht der
Einkauf fir Flugkraftstoffe in engem Austausch mit dem Anbie-
ter von SAF, um die steigende Nachfrage und den Bedarf an
SAF fir die Lufthansa Group zu besprechen und sicherzustel-
len, dass ausreichend SAF zur Verfigung stehen. Im Berichts-
jahr war die Nachfrage nach SAF hoher als das Angebot.

Ziel der Lufthansa Group ist es, ,Green Fares” fiir alle Kunden-
segmente in allen Vertriebskanalen anzubieten. Derzeit liegt die
Nutzungsrate der griinen Tickets bei etwa 4 %. Die Lufthansa
Group plant MaBnahmen, um diese Nutzungsrate zu erhohen.
Die Lufthansa Group hat das Angebot an griinen Langstrecken-
tickets fur Interkontinentalfliige im Berichtsjahr ausgebaut. Ziel
ist es, ,Green Fares” fir alle Strecken anzubieten.

Vorfélle im Zusammenhang mit Menschenrechten sollen
einvernehmlich gelost werden

Bei der Lufthansa Group bestehen derzeit keine schweren

Menschenrechtsverletzungen in Bezug auf Kundinnen und

Kunden.

Hinsichtlich eines Vorfalls aus dem Jahr 2022, der zwar nicht die
Schwelle einer schweren Menschenrechtsverletzung tberschrei-
tet, bei dem aber die Diskriminierung jldischer Passagiere der
Lufthansa-Airlines in Rede stand, wurde im Berichtsjahr ein
Verfahren vor der US-amerikanischen Verkehrsbehérde durch
eine sogenannte ,Consent Order“ - eine Vereinbarung, die
einen Streit zwischen zwei Parteien ohne Eingestdndnis von
Schuld oder Haftung beilegt - beendet. Die Deutsche
Lufthansa AG und das American Jewish Committee (AJC)
haben bereits im Jahr 2022 ein Memorandum of Understanding
unterzeichnet und im Jahr 2024 eine Ergénzung vorgenommen.
Sie haben sich darin verpflichtet, gemeinsam gegen alle For-
men von Antisemitismus, Rassismus und Fremdenfeindlich-
keit Stellung zu beziehen. Das AJC setzt sich fir die Belange
jidischer Menschen ein. Im Rahmen der laufenden Zusam-
menarbeit wurde ein Schulungsprogramm fir Managerinnen
und Manager sowie Mitarbeitende entwickelt, das sich mit
Antisemitismus und Diskriminierung befasst. Es wurde im
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Jahr 2024 bei der Lufthansa Group implementiert. Die
Lufthansa Group hat darlber hinaus als erste Fluggesellschaft
die Erklarung der International Holocaust Remembrance
Alliance (IHRA) gegen antisemitisches Verhalten unterzeichnet.

Kennzahlen und Ziele

84-5 - Ziele im Zusammenhang mit der Bewaltigung
wesentlicher negativer Auswirkungen, der Férderung
positiver Auswirkungen und dem Umgang mit
wesentlichen Risiken und Chancen

Im Berichtsjahr hat sich die Lufthansa Group keine Ziele mit
Blick auf die wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chan-
cen gesetzt. Zudem bestehen keine Prozesse zur Zielsetzung
in Bezug auf die wesentlichen Auswirkungen, Risiken und
Chancen.

Obwohl die Lufthansa Group sich in diesem spezifischen
Bereich keine messbaren Ziele gesetzt hat, wird die Wirksam-
keit der bestehenden Konzepte und MaBnahmen, die aus den
jeweiligen spezifischen Beschreibungen der einzelnen
Regelungen hervorgeht, regelmaBig Uberprift.

Weitere Informationen

UF
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BERECHNUNGSGRUNDLAGEN IM JAHR 2024 - SOZIALES

ESRS-Offenlegungs- Paragraf Datenpunkt/Metrik Grundlage fir die Erstellung und Beschreibung der verwendeten Ggf. Beschreibung der Quellen Resultierender Externe Ggf. geplante Maf3nahmen
anforderung Parameter, Beschreibung der Annahmen und Methodik fr Messunsicherheit Genauigkeitsgrad  Validierung zur Verbesserung der
Genauigkeit
S1-6 - Merkmale der Arbeitneh-  50a Gesamtanzahl der Erfassung der Beschéftigtendaten der Lufthansa Group und ihre Zuord- Geringe Unsicherheit, da HR- Hoch Keine MaBnahmen geplant, um
mer des Unternehmens Arbeitnehmer und nung dieser auf Landerebene basierend auf dem Unternehmenssitz. Die Daten bei den einzelnen Gesell- die Personaldaten auf Basis
Aufschlisselung nach Angaben beziehen sich jeweils auf das Jahresende (Stichtag 31.12.2024).  schaften abgebildet sind des Einsatzlandes her-
Geschlecht Dabei erfolgt dies auf Basis der Personenzahl. unterbrechen zu kdnnen
S1-6 - Merkmale der Arbeitneh-  50a Gesamtanzahl der Erfassung der Beschéftigtendaten der Lufthansa Group und ihre Zuord- Geringe Unsicherheit, da HR- Hoch Keine MaBnahmen geplant, um
mer des Unternehmens Arbeitnehmer und nung dieser auf Landerebene basierend auf dem Unternehmenssitz. Die Daten bei den einzelnen Gesell- die Personaldaten auf Basis
Aufschlisselung nach Angaben beziehen sich jeweils auf das Jahresende (Stichtag 31.12.2024).  schaften abgebildet sind des Einsatzlandes her-
Land Dabei erfolgt dies auf Basis der Personenzahl. unterbrechen zu kdnnen
S1-6 - Merkmale der Arbeitneh-  50b Gesamtzahl nach Perso-  Erfassung der Beschaftigtendaten der Lufthansa Group und ihre Zuord- Geringe Unsicherheit, da HR- Hoch Keine Keine weiteren
mer des Unternehmens nenzahl der Arbeitneh- nung dieser auf Ldnderebene basierend auf dem Unternehmenssitz. Die Daten bei den einzelnen Gesell- MaBnahmen notwendig
mer mit unterschiedli- Angaben beziehen sich jeweils auf das Jahresende (Stichtag 31.12.2024).  schaften abgebildet sind
chen Vertragsarten Dabei erfolgt dies auf Basis der Personenzahl.
S1-6 - Merkmale der Arbeitneh-  50c Gesamtzahl der Arbeit- Erfassung der Beschéftigtendaten der Lufthansa Group und Aufnahme, Geringe Unsicherheit, da HR- Hoch Keine Keine weiteren
mer des Unternehmens nehmer, die das Unter- welche Beschéftigten das Unternehmen verlassen haben. Die Angaben Daten bei den einzelnen Gesell- MaBnahmen notwendig
nehmen verlassen beziehen sich jeweils auf das Jahresende (Stichtag 31.12.2024). Dabei schaften abgebildet sind
haben, und die Quote erfolgt dies auf Basis der Personenzahl.
der Fluktuation
S1-8 - Tarifvertragliche 60a Prozent der Arbeitneh- Erfassung der Daten der Tarifvertrage fir die EWR-Lander im ersten Jahr ~ Geringe Unsicherheit, da Tarif- Hoch Keine Keine weiteren
Abdeckung und sozialer Dialog menden, die von Tarif- der Berichterstattung auf Basis des Phase-in. vertragsdaten bei den einzelnen MaBnahmen notwendig
vertragen abgedeckt Zuordnung der Beschéftigten auf Landerebene basierend auf dem Unter-  Gesellschaften abgebildet sind
sind nehmenssitz. Die Angaben beziehen sich jeweils auf das Jahresende
(Stichtag 31.12.2024).
S1-8 - Tarifvertragliche 60b Prozent der Arbeitneh- Erfassung der Daten fir die EWR-Lander im ersten Jahr der Berichterstat-  Geringe Unsicherheit, da Tarif- Hoch Keine Keine weiteren
Abdeckung und sozialer Dialog menden, die von Tarif- tung auf Basis des Phase-in. vertragsdaten bei den einzelnen MaBnahmen notwendig
vertrégen abgedeckt Zuordnung der Beschaftigten auf Landerebene basierend auf dem Unter-  Gesellschaften abgebildet sind
sind, auf Landerbasis nehmenssitz. Die Angaben beziehen sich jeweils auf das Jahresende
(EWR-Léander) (Stichtag 31.12.2024).
S1-8 - Tarifvertragliche 63a Prozent der Arbeitneh- Erfassung der Daten der Abdeckung der Arbeitnehmenden, von Arbeit- Geringe Unsicherheit, da eine Hoch Keine Keine weiteren
Abdeckung und sozialer Dialog menden, die von Arbeit-  nehmervertretungen, fir die EWR-Lander. Zuordnung der Beschéftigten Ubersicht der durch eine Arbeit- MaBnahmen notwendig
nehmervertretungen auf Landerebene basierend auf dem Unternehmenssitz. Die Angaben nehmervertretung abgedeckten
abgedeckt sind, auf beziehen sich jeweils auf das Jahresende (Stichtag 31.12.2024). Arbeitnehmenden vorliegt bei
Landerbasis. den einzelnen Gesellschaften
S1-9 - Diversitatskennzahlen 6ba Top-Management Erfassung der Beschaftigtendaten der Lufthansa Group. Dabei ist das Geringe Unsicherheit, da HR- Hoch Keine Keine weiteren

Geschlechterverteilung
nach Anzahl sowie
prozentualem Anteil

Top-Management als LC 1-LC 3 und Vorstand definiert. Die Angaben
beziehen sich jeweils auf das Jahresende (Stichtag 31.12.2024). Dabei
erfolgt dies auf Basis der Personenzahl.

Daten bei den einzelnen Gesell-

schaften abgebildet sind

MaBnahmen notwendig
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BERECHNUNGSGRUNDLAGEN IM JAHR 2024 - SOZIALES (Fortsetzung)

ESRS-Offenlegungs- Paragraf Datenpunkt/Metrik Grundlage fir die Erstellung und Beschreibung der verwendeten Ggf. Beschreibung der Quellen Resultierender Externe Ggf. geplante Maf3nahmen
anforderung Parameter, Beschreibung der Annahmen und Methodik fr Messunsicherheit Genauigkeitsgrad  Validierung zur Verbesserung der
Genauigkeit
S1-9 - Diversitétskennzahlen 66b Verteilung der Erfassung der Beschaftigtendaten der Lufthansa Group. Dabei wurden die ~ Geringe Unsicherheit, da HR- Hoch Keine Keine weiteren
Arbeitnehmer nach Altersschritte im Rahmen der Lufthansa Group im Vergleich zu den ESRS ~ Daten bei den einzelnen MaBnahmen notwendig
Altersgruppen nochmals tiefergehend definiert. Siehe dafir die Tabelle ,Verteilung der Gesellschaften abgebildet sind
Beschéftigten nach Altersgruppen®. Die Angaben beziehen sich jeweils
auf das Jahresende (Stichtag 31.12.2024). Dabei erfolgt dies auf Basis der
Personenzahl.
S1-14 - Kennzahlen fir Gesund- 88a Prozentsatz der Arbeits-  Auf Basis einer gruppenweiten Richtlinie sind 100 % der Beschaftigten der  Geringe Unsicherheit, da eine Hoch Keine Keine weiteren
heitsschutz und Sicherheit krafte, die vom Manage-  Lufthansa Group von einem Managementsystem abgedeckt. Somit muss  Richtlinie vorhanden ist auf MaBnahmen notwendig
mentsystem fir Gesund-  keine weiterfiihrende Erhebung erfolgen. Gruppenebene
heit und Sicherheit
abgedeckt sind
S1-14 - Kennzahlen fir Gesund-  88b Zahl der Todesfélle, die Grundlagen sind die Datenerhebungen der einzelnen Legaleinheiten im Geringe Unsicherheit durch die Hoch Keine Keine weiteren
heitsschutz und Sicherheit auf arbeitsbedingte nichtfinanziellen Reporting Scope. Dabei wurden die Begrifflichkeiten unterschiedlichen nationalen MaBnahmen notwendig
Verletzungen und genauer definiert und gruppenweit ausgerollt in dieser Form. Die Angaben  Gesundheits- und Sicherheitsge-
Erkrankungen zurlickzu-  beziehen sich jeweils auf das Jahresende (Stichtag 31.12.2024). setze sowie deren Auslegung
flhren sind
S1-14 - Kennzahlen fir Gesund-  88c Zahl und Quote der Grundlagen sind die Datenerhebungen der einzelnen Legaleinheiten im Geringe Unsicherheit durch die Hoch Keine Keine weiteren
heitsschutz und Sicherheit meldepflichtigen nichtfinanziellen Reporting Scope. Dabei wurden die Begrifflichkeiten unterschiedlichen nationalen MaBnahmen notwendig
Arbeitsunfélle genauer definiert und gruppenweit ausgerollt in dieser Form. Die Angaben Gesundheits- und Sicherheitsge-
beziehen sich jeweils auf das Jahresende (Stichtag 31.12.2024). setze sowie deren Auslegung
S1-16 Vergiitungskennzahlen 97a Geschlechtsspezifische  Die Datenauswertung basiert auf Daten verschiedener Legaleinheiten. Mittlere Unsicherheit durch eine  Hoch Keine Systemanbindungen und
Verdienstgefalle Dabei werden die Daten unterschiedlichen Mitarbeiterkategorien sowie unterschiedliche Datenerfassung IT-Implementierungen zur
einzelnen Landern zugeordnet. Zudem wurde der Begriff ,Vergitung* bei den Legaleinheiten. Zudem automatisierten Bereitstel-
zentral definiert und auf die Legaleinheiten ausgerollt. Die Angaben ist eine einheitliche Definition fur lung von Daten Uber
beziehen sich jeweils auf das Jahresende (Stichtag 31.12.2024). das Vergitungsversténdnis Schnittstellen werden
angegeben, was aufgrund der umfassend evaluiert.
manuellen Eintragung Fehler
bergen kann
S1-16 Vergltungskennzahlen 97b Verhaltnis der jahrlichen  Die Datenauswertung basiert auf Daten verschiedener Legaleinheiten. Mittlere Unsicherheit durch eine  Hoch Keine Systemanbindungen und

Gesamtvergltung der
am hdchsten bezahlten
Einzelperson zum
Median der jéhrlichen
Gesamtvergltung aller
Arbeitnehmenden

Dabei werden die Daten des hochstbezahlten Individuums exkludiert fir
die Berechnung. Zudem wurde der Begriff ,Verglitung* zentral definiert
und auf die Legaleinheiten ausgerollt. Die Angaben beziehen sich jeweils
auf das Jahresende (Stichtag 31.12.2024).

unterschiedliche Datenerfassung
bei den Legaleinheiten. Zudem
ist eine einheitliche Definition fir
das Vergutungsverstandnis
angegeben, was aufgrund der
manuellen Eintragung Fehler
bergen kann

[T-Implementierungen zur
automatisierten Bereitstel-
lung von Daten tber
Schnittstellen werden
umfassend evaluiert.
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ESRS-Offenlegungs-
anforderung

Paragraf Datenpunkt/Metrik

Grundlage fir die Erstellung und Beschreibung der verwendeten
Parameter, Beschreibung der Annahmen und Methodik

Ggf. Beschreibung der Quellen
fr Messunsicherheit

Resultierender
Genauigkeitsgrad

Externe
Validierung

Ggf. geplante Maf3nahmen
zur Verbesserung der
Genauigkeit

S1-17 - Vorfélle, Beschwerden
und schwerwiegende Auswir-
kungen im Zusammenhang mit
Menschenrechten

103a

Gesamtzahl derim
Berichtszeitraum gemel-
deten Félle von Diskrimi-
nierung, einschlieBlich
Belastigung

Die Human-Rights-Abteilung erfasst und bewertet gruppenweit relevante
Daten durch den Einsatz verschiedener Kommunikations- und Meldesys-
teme. Dabei erfolgt dies auf Basis der Falle bis zum Stichtag (31.12.2024).

Geringe Unsicherheit durch die
systemseitig angebundene
direkte Erfassung der Daten

Hoch

Keine

Keine weiteren
MaBnahmen notwendig

S1-17 - Vorfalle, Beschwerden
und schwerwiegende Auswir-
kungen im Zusammenhang mit
Menschenrechten

103b

Zahl der Beschwerden,
die tber Kanale von

den Arbeitskréften des
Unternehmens geduBert
werden (einschlieBlich
Beschwerde-
mechanismen)

Die Human-Rights-Abteilung erfasst und bewertet gruppenweit relevante
Daten durch den Einsatz verschiedener Kommunikations- und Meldesys-
teme. Dabei erfolgt dies auf Basis der Falle bis zum Stichtag (31.12.2024).

Geringe Unsicherheit durch die
systemseitig angebundene
direkte Erfassung der Daten

Hoch

Keine

Keine weiteren
MaBnahmen notwendig

S1-17 - Vorfalle, Beschwerden
und schwerwiegende Auswir-
kungen im Zusammenhang mit
Menschenrechten

103c

Gesamtbetrag der
wesentlichen Geldbu-
Ben, Sanktionen und
Schadenersatzzahlun-
gen im Zusammenhang
mit den vorstehend
beschriebenen Vorféllen
und Beschwerden

Die Datenerfassung erfolgt auf Grundlage der Datenbereitstellung durch
die jeweiligen Legaleinheiten. Dabei wurden die relevanten Begriffe zent-
ral definiert und standard